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สำสน์จำกประธำนกรรมกำร 
Message from Chairman 

 

เรยีน ทำ่นผูถ้อืหุน้  

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด  (มหำชน) เป็น

บริษัทประกันวินำศภัย ที่มีประวัติยำวนำน และอยู่คู่สังคมไทย 

ครบรอบ 80 ปี  ในเดือนมกรำคม 2565 ในฐำนะประธำน

กรรมกำร ผมถือเป็นภำรกิจที่ส ำคัญ และท้ำทำยในกำรน ำพำ

บริษัทไปสู่ควำมเจริญก้ำวหน้ำต่อไปอย่ำงมั่นคง และด ำเนิน

ธุรกิจด้ำนกำรประกันภัยและกำรให้บริกำรในส่วนที่เกี่ยวข้อง

อย่ำงครบวงจร ภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีจริยธรรม

และจรรยำบรรณต่อผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่ำย เพื่อให้บริษัทฯ เติบโต

ได้อย่ำงยั่งยืน และ บริษัทได้มีกำรเข้ำร่วมโครงกำรแนวร่วมกำร

ต่อต้ำนทุจริตคอรัปช่ันของภำคเอกชนไทย (CAC)   

ในปี 2564 ธุรกิจประกันภัยมีกำรแข่งขันกันสูง และ

รุนแรง ท ำให้ต้องระมัดระวังในกำรด ำเนินธุรกิจและต้องปรับตัว

ให้ทันยุคกำรเปลี ่ยนแปลงที ่เข ้ำมำอย่ำงรวดเร็วทำงด ้ำน

เทคโนโลยี โดยบริษัทก็ได้ตระหนักและพร้อมท่ีจะลงทุนทำงด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศและผลิตภัณฑ์ประกันภัยต่ำงๆ ให้มีควำม

รวดเร็ว ทันสมัย หลำกหลำยตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคทุกรูปแบบ 

ในนำมของประธำนกรรมกำร ผมขอขอบคุณส ำหรับควำมไว้วำงใจและควำมเชื่อมั่นจำกผู้ถือหุ้น นักลงทุน สถำบัน

กำรเงิน พันธมิตรทำงธุรกิจ ลูกค้ำตลอดจนผู้บริหำร และพนักงำนทุกท่ำนที่ได้ร่วมแรงร่วมใจช่วยด ำเนินธุรกิจด้วยควำม

เสียสละ ทุ่มเท อดทนและซื่อสัตย์ส่งผลให้บริษัทประสบควำมส ำเร็จจนถึงทุกวันนี้ บริษัท ขอยืนยันว่ำจะด ำเนินธุรกิจโดยยึด

หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย รวมถึง มีควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม เพื่อให้บริษัท

เติบโตอย่ำงยั่งยืน 

 

                                                                                                     ดร.ธนพล บุญวรุตม ์

                                                                                                     ประธำนกรรมกำร 
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คณะกรรมกำรบรษิทั 
 Board of Directors 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชือ่-สกลุ  ดร. ธนพล บุญวรุตม์ 
ต ำแหนง่  ประธำนกรรมกำร และ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร (รักษำกำร) 
อำย ุ(ป)ี   64 ป ี
กำรถอืหุน้ของบรษิทั (ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2564)   30,028,110 (1.58%) 
กำรเขำ้รว่มประชมุ ป ี2564    ประชุมกรรมกำร 7/7 ครั้ง 
จ ำนวนปทีีเ่ปน็กรรมกำร        จ ำนวน 3 ปี   
กำรศกึษำ 
- ปริญญำเอกกิตติมศักดิ ์บริหำรธุรกิจจำก SHERWOOD UNIVERSITY ประเทศสหรัฐอเมริกำ 
- ปริญญำเอก สำขำรัฐประศำสนศำสตร์ จำก มหำวิทยำลัยอิสเทร์ินเอเชีย 
- ปริญญำโท สำขำธุรกิจมหำบัณฑิต (บรหิำรธุรกิจ) สถำบันกำรจัดกำรปัญญำภวิฒัน์ 
- ปริญญำตรี สำขำ Economy Management จำกมหำวิทยำลยัซัวเถำ  

กำรอบรมหลกัสตูรกรรมกำร 
- ไม่ม-ี 

ประสบกำรณก์ำรท ำงำน 
2561 - ปจัจบุนั 
- กรรมกำร และประธำนกรรมกำร บริษทั ไทยเศรษฐกิจประกันภยั จ ำกัด (มหำชน) 

2543-2563 
- ที่ปรึกษำ มูลนธิิครูของแผ่นดิน 
- ประธำนกรรมกำร มูลนธิิบุญวรุตม์ 
- กรรมกำร บริษัท ฮุยฮั้ว อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
- กรรมกำร บริษัท ฮุยฮั้ว ออโต้ทำวน ์จ ำกัด 

 
กำรด ำรงต ำแหนง่เปน็กรรมกำร/ผูบ้รหิำรในกจิกำรอืน่                           ไม่มี 
ทีอ่ำจท ำใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนต์อ่บรษิทั 
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ชือ่-สกลุ  นำยอธิพัฒน์ คันธอุลิส 
ต ำแหนง่  กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรตรวจสอบ  
อำย ุ(ป)ี   67 ป ี 
กำรถอืหุน้ของบรษิทั (ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2564)         
- ไม่ม ี– 
กำรเขำ้รว่มประชมุ ป ี2564    ประชุมกรรมกำร 7/7 ครั้ง 
กำรศกึษำ   
- ปริญญำโท ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกฎหมำย

เศรษฐกิจ คณะนิติศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
- บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต หลักสูตรส ำหรบัผู้บริหำร 

คณะบริหำรธุรกิจ, มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง  
- ปริญญำตรี สำขำกฏหมำย มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง 

  
กำรอบรมหลกัสตูรกรรมกำร 
- ไม่มี  - 
ประสบกำรณก์ำรท ำงำน 
2552 - ปจัจบุนั 
- กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ, บริษัท ไทย

เศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
- ที่ปรึกษำบริหำรฝ่ำยกฎหมำยและปรับปรุงโครงสร้ำง

หนี้ บริษัท อยธุยำ ดีเวลลอปเมนท์ ลิสซ่ิง จ ำกัด 
- เลขำนุกำรประจ ำคณะกรรมำธกิำร กำรต ำรวจ สภำ

ผู้แทนรำษฎร 
- กรรมกำรและกรรมกำรตรวจสอบ บริษทั สแกนดิเนเวียลิสซ่ิง 

จ ำกัด (มหำชน) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชือ่-สกลุ  นำยยงวุฒ ิเสำวพฤกษ์ 
ต ำแหนง่  กรรมกำรอิสระ  
อำย ุ(ป)ี   67 ป ี 
กำรถอืหุน้ของบรษิทั (ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2564)         
- ไม่ม ี– 
กำรเขำ้รว่มประชมุ ป ี2564    ประชุมกรรมกำร 7/7 ครั้ง 
กำรศกึษำ 
- ปริญญำโท MBA  Florida State University, USA 
- ปริญญำตรี วิทยำศำสตร์บัณฑิต สำขำวศิวกรรมเคมี, 

มหำวิทยำลัยจุฬำลงกรณ์   
กำรอบรมหลกัสตูรกรรมกำร 
- Director Certification Program (DCP)  
- The role of Chairman Program (RCP) 
- Role of the Compensation Committee (RCC) 
- DCP Refresher Course (RE DCP) 
- CHARTER DIRECTOR CLASS (CDC) 
- Board that make a difference 

ประสบกำรณก์ำรท ำงำน 
2562 - ปจัจบุนั 
- กรรมกำรอิสระ บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภยั จ ำกัด 

(มหำชน) 
2558-2562 
- ผู้อ ำนวยกำรสถำบันอำหำร อุตสำหกรรมพัฒนำมูลนิธิ 

กระทรวงอุตสำหกรรม 
- ผู้ว่ำกำรสถำบันวิจัยวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่ง 

ประเทศไทย กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
- ผู้ว่ำกำร สถำบันกำรบินพลเรือน กระทรวงคมนำคม  
- ประธำนกรรมกำรบริหำร บริษัท ซิกกำ ลิสซ่ิง จ ำกัด  
- ประธำนกรรมกำรบริหำร บริษัท สวีเดนมอเตอร์ 

จ ำกัด ( มหำชน ) Volvo 

- กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิสภำมหำวิทยำลยั รำชภฏัวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ ์
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ชือ่-สกลุ  นำยสันติ ปยิะทัต 
ต ำแหนง่  กรรมกำร  
อำย ุ(ป)ี   54 ป ี
กำรถอืหุน้ของบรษิทั (ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2564)  
127,435,851 (6.70%) 
กำรเขำ้รว่มประชมุ ป ี2564    ประชุมกรรมกำร 0/7 ครั้ง 
คุณวฒุกิำรศกึษำ 
-  Master of Law (L.L.M International and 

Comparative Law) Illinois Institute of 
Technology’s Chicago   Kent College of Law, 
Chicago, Illinois U.S.A 

-  นิติศำสตร์มหำบัณฑิต , จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
-  นิติศำสตร์บัณฑิต , มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ 
-  เนติบัณฑิตไทย,ส ำนักอบรมศึกษำกฎหมำยแห่งเนติบัณฑิต

สภำ 
กำรอบรมหลกัสตูรกรรมกำร 
- ไม่มี  - 
ประสบกำรณก์ำรท ำงำน 
2560 – ปจัจบุนั 

- กรรมกำร บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด 
(มหำชน) 

2554 – 2563 
- ทนำยควำมและที่ปรึกษำกฎหมำย  บรษิัท สันต ิ

 ปิยะทัต แอนด ์แอสโซซิเอทส์ จ ำกัด 
- อนุกรรมกำรไต่สวนข้อเท็จจริง , ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรป้องกัน และ ปรำบปรำมกำรทุจริต
แห่งชำติ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชือ่-สกลุ  นำยศุภกร วีรสุวภิำกร 
ต ำแหนง่  กรรมกำร   
อำย ุ(ป)ี   64 ป ี 
กำรถอืหุน้ของบรษิทั (ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2564      -ไมม่-ี 
กำรเขำ้รว่มประชมุ ป ี2564    ประชมุกรรมกำร 7/7 ครัง้ 
คุณวฒุกิำรศกึษำ 
-   ปริญญำโท รัฐศำสตร์ ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต, 

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
-  ปริญญำตรี รัฐศำสตร์, มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง 

กำรอบรมหลกัสตูรกรรมกำร 
- ไม่มี 

ประวตัหิลกัสตูรกำรฝกึอบรม 
- หลักสูตร วิทยำกำรประกันภัยระดับสูง (วปส.) รุ่น 9 
- หลักสูตร นักบริหำรยุทธศำสตร์กำรป้องกันและ

ปรำบปรำมกำรทุจริตระดับสูง “นยปส. รุ่น 12” 
ประสบกำรณก์ำรท ำงำน 
2562-ปจัจบุนั 
- กรรมกำรและรองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำน

กฎหมำย บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภยั จ ำกัด 
(มหำชน) 

2559-ปจัจบุนั 

- ผู้อ ำนวยกำรตลำดนัดกรุงเทพมหำนคร 
- ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลแพ่งมีนบุรี  
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ชือ่ – สกลุ  ศำตรำจำรย ์ดร.จมุพต สำยสนุทร  
ต ำแหนง่  ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำร 
อำย(ุป)ี  64 ปี  
กำรถอืหุน้ของบรษิทั (ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2564) -ไม่มี-     
กำรเขำ้รว่มประชมุ ป ี2564    ประชุมกรรมกำร 7/7 ครั้ง 
 
คุณวฒุกิำรศกึษำ  
- Ph.D. (Law) University of Washington School of 

Law, U.S.A. 
- L.L.M.(International Legal Studies) New York 

University,School of Law,  U.S.A. 
- เนติบัณฑิตไทย, (นบ.)  

ประสบกำรณท์ ำงำน 
2561 – ปัจจุบัน 

-    ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรอิสระ/
กรรมกำร บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด  (มหำชน) 
2561 -      ศำสตรำจำรย์ประจ ำคณะนิติศำสตร์ , 
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
 -      ที่ปรึกษำกฎหมำย 
 -      อนุญำโตตุลำกำร 
 
กำรอบรมหลกัสตูรกรรมกำร (IOD) :  -ไม่มี-         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชือ่-สกลุ  พล.ต.อ.ดร. ปรุง บุญผดุง 
ต ำแหนง่  กรรมกำร / กรรมกำรตรวจสอบ  
อำย ุ(ป)ี   72 ป ี
กำรถอืหุน้ของบรษิทั (ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2564)      - ไม่มี  
กำรเขำ้รว่มประชมุ ป ี2564    ประชุมกรรมกำร 7/7 ครั้ง 
คุณวฒุกิำรศกึษำ 

- รัฐประศำสนศำสตร์บัณฑิต, โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ 
- พัฒนบริหำรศำสตร์มหำบัณฑิต (รัฐประศำสนศำสตร์), 

สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 
- ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต (สำขำวิชำกำรบริหำรกำรพัฒนำ) 

มหำวิทยำลัยรำชภฏัสวนสุนันทำ  
กำรอบรมหลกัสตูรกรรมกำร 
- (IOD) :     DAP  90/2011 
- (IOD) :     RCP  27/2012 
- (IOD) :     ELP  2/2015 
- (IOD) :     AACP  21/2015 
- (IOD) :     ITG  1/2016 
- (IOD) :     FBG  5/2016 
- (IOD) :     FSD  32/2017 
- (IOD) :     RCL  6/2017 
- (IOD) :     DCP  240/2017 

ประสบกำรณก์ำรท ำงำน 
2562-ปจัจบุนั   - กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ บริษัท ไทย
เศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
2554-ปจัจบุนั   - ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ และประธำนกรรมกำร
บริษัท บริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)   
2559-ปจัจบุนั   - นำยกสมำคมผู้ปกครองและครู, โรงเรียนสำธิต
มหำวิทยำลัยรำชภฎัสวนสุนันทำ 
2564             - รองประธำนอนกุรรมกำรจริยธรรม  
สภำผู้แทนรำษฎร 
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ชือ่ - สกลุ  นำงสำว อรลดำ เผ่ำวบิูล  
ต ำแหนง่ กรรมกำรและกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่
อำย(ุป)ี 45 ปี  
กำรถอืหุน้ของบรษิทั (ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2564)   -ไม่มี- 
กำรเขำ้รว่มประชมุ ป ี2564    ประชุมกรรมกำร 7/7 คร้ัง  
    
คุณวฒุทิำงกำรศกึษำ  

- Bachelor of Commerce Specialized in 
Finance and Information Systems (Double 
Majors) University of New South Wales, 
Sydney, Australia. 

ประสบกำรณท์ ำงำน 
ปัจจุบัน   - กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่ 
บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
2562 – 2564  - กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ (รักษำกำร) / กรรมกำร 
บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
2561 – 2562 - รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส / กรรมกำร 
บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
 2560 – 2561 - ที่ปรึกษำ ประธำนกรรมกำรบริหำร บริษัท ไทย
เศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
2552 – 2560 - ประธำนเจ้ำหนำ้ที่บริหำร   
บริษัท ผโลไท ดีไซน์ จ ำกัด 
2550 – 2560 - ที่ปรึกษำอิสระ ด้ำนธุรกิจและกำรลงทุน 

    - ผู้ด ำเนินรำยกำรและวิทยำกร ด้ำนเศรษฐกิจและ
กำรลงทุน 
2545 – 2549 - บริษัท แฟมมิลี่ โนฮำว จ ำกัด ในเครือตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กำรอบรมหลกัสตูรกรรมกำร (IOD)           : Director 
Accreditation Program (DAP)  รุ่น 151/2018 
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชือ่ – นำมสกลุ  นำง อชิตำ บุญวรุตม์ 
ต ำแหนง่  กรรมกำร  
อำย(ุป)ี  38 ปี  
กำรถอืหุน้ของบรษิทั (ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2564)  
10,566,700  หุ้น (0.55%)    
กำรเขำ้รว่มประชมุ ป ี2564    ประชุมกรรมกำร 7/7 ครั้ง 
 
คุณวฒุทิำงกำรศกึษำ  
- ปริญญำตรี  กำรท่องเท่ียว และโรงแรม, มหำวิทยำลยั

กรุงเทพ 
ประสบกำรณท์ ำงำน 
2562 – ปัจจุบัน     - กรรมกำร   
บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
2562 – ปัจจุบัน    - ประธำนกรรมกำร  
บริษัท เอมเบรส เทรดด้ิง จ ำกัด  
2561 – ปัจจุบัน    - กรรมกำรและผูจ้ดักำรฝ่ำยบญัชีและกำรเงิน 
บริษัท เจซีไลฟ์สไตล์ จ ำกัด  
2559 - ปัจจุบัน    - ประธำนกรรมกำร  
บริษัท จีเนียส เดค คอเรชั่น จ ำกัด  
2552 – ปัจจุบัน   - ประธำนกรรมกำร  
บริษัท มำสเตอร์ เดค คอเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด  
 
กำรอบรมหลกัสตูรกรรมกำร (IOD) :  Director Accreditation 
Program (DAP)  รุ่น 157/2019 
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เลขำนกุำรบรษิทั 
 
ชื่อ-สกุล นำงสำวพัชรี กล ่ำทอง 
ต ำแหน่ง เลขำนุกำรบริษัท  
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท (%) -ไม่มี- 
คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ 
- MBA Stamford International University  
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  
2563  - ปัจจุบัน            
เลขำนุกำรบริษัท บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภยั จ ำกัด (มหำชน) 
2549 – 2562               
- ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร ฝำ่ยก ำกบัและตรวจสอบ บริษัท เวอร์
เตอร์เบส จ ำกัด 
- ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร ฝำ่ยพัฒนำธุรกิจ บริษัทหลักทรัพย ์
เอเชียเวลท์ จ ำกัด   
 - ผู้อ ำนวยกำรอำวุโส ส ำนกับริหำร บรษิัทหลักทรัพย ์เอเอสแอล 
จ ำกัด 
- ผู้อ ำนวยกำร ฝำ่ยพัฒนำระบบ บริษัทหลักทรัพย ์แลนด์แอนด์
เฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
- ผู้อ ำนวยกำร ฝำ่ยบริหำรควำมเส่ียง บริษัท จีทีเวลท์แมนเนจ
เมนท์ จ ำกัด  
- ผู้จัดกำร ฝ่ำยบริหำรควำมเส่ียง บริษัทหลักทรัพย ์นครหลวงไทย 
จ ำกัด  
- ผู้ช่วยผู้จัดกำร ฝ่ำยบริหำรควำมเส่ียง บริษัทหลักทรัพยก์รุงศรี
อยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) 
- เจ้ำหนำ้ที่กำรตลำด ฝ่ำยลูกค้ำสถำบัน บริษัทหลักทรัพย์ คันทรี่
กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
ประวตักิำรฝกึอบรม        
2563 -    Program CSP 108/2020, Thai Institute of 
Directors  
- โครงกำร Smart Disclosure Program (SDP)  

กำรด ำรงต ำแหน่งในบริษัทอื่นๆ          -ไม่มี- 
ประวัติกำรท ำผิดกฎหมำย                -ไม่มี- 
ในระยะ 10 ปีที่ผำ่นมำ                   

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 ฝำ่ยก ำกบัและปฏบิตัติำมกฏหมำย 
 
ชื่อ-สกุล นำงสำวษมำภรณ์ จำรวุรกำนต ์
ต ำแหน่ง    ผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยก ำกับและปฏิบัติตำมกฏหมำย 
สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท (%) 0.00008% 
คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ         
            - ปริญญำตรี สำขำวิชำบัญช ี มหำวิทยำลยัรำมค ำแหน่ง
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน   
 2562  - ปจัจุบัน    
            - ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยก ำกับและปฏิบัติตำมกฏหมำย 
บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
2554 -  2564   - ผู้จัดกำรฝ่ำยตรวจสอบกิจกำรภำยใน 
บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
2540 -  2553  - ผู้จัดกำรฝำ่ยบัญช ี
บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
2535 -  2539  - ผู้ช่วยผูจ้ัดกำรฝ่ำยบญัชี 
บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
 
 ประวัติกำรฝึกอบรม            
 2562   - สัมมนำร่ำงมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับที่ 16 
           - อบรม”กฎหมำยรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล Fin Tech & 
InsurTech and Beyond 
           - กฎหมำยปอ้งกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน  
             
กำรด ำรงต ำแหน่งในบริษัทอื่นๆ          -ไม่มี- 
ประวัติกำรท ำผิดกฎหมำย                -ไม่มี- 
ในระยะ 10 ปีที่ผำ่นมำ    
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ผูบ้รหิำร 
 Executives 

 

นำงสำวคณดิำ นมิมำณวฒันำ 
ต ำแหนง่: รองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ ่สำยงำนกำรเงนิและบญัชีและปฏบิตักิำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
กำรท ำงำน : 2562-2565 รองกรรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนบริหำรกำรเงิน และปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
                 บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
 2559-2562 ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรกำรเงิน บมจ. เคเอสเค ประกันภัย 
 2555-2557 รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ บัญชีและกำรเงิน บริษัท ดำต้ำโปร คอมพิวเตอร์ ซิสเต็มส์ 
 จ ำกัด (ในกลุ่ม บมจ. พรีเมียร์ เทคโนโลยี) 
 2550-2555 ผู้อ ำนวยกำรกำรเงินอำวุโส บมจ. ซิกน่ำประกันภัย 
 2536-2550 ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี ถึง ผู้จัดกำรตรวจสอบบัญชีอำวุโส บริษัทส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด 
 
กำรศกึษำ :  บัญชีมหำบัณฑิต (บัญชีบริหำร) คณะพำณิชยศำสตร์และกำรบัญชี จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
 บัญชีบัณฑิต คณะพำณิชยศำสตร์และกำรบัญชี มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

  

 

นำยเสรมิศกัดิ ์หงษท์อง 
ต ำแหนง่: รองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ ่สำยงำนรบัประกนัภยั 
กำรท ำงำน : 2561-2565 รองกรรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนรับประกันภัย  
                 บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
                2559 – 2560 Minor Hotel Group Limited. 
                2557 – 2559 ผู้จัดกำรสำยงำนรับประกันภัย บมจ. เคเอสเค ประกันภัย 
                2555 – 2557 Assistant Reinsurance Manager, Chartered Insurance Solutions Co., Ltd. 
                2553 – 2555 บริหำรควำมเสี่ยง บมจ. ไทยศรีประกันภัย 
                2550 - 2553 บริหำรควำมเสี่ยงองค์กร บริษัท ล็อคตันวัฒนำประกันภัยโบรกเกอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
                2548 - 2550  ฝ่ำยปฏิบัติกำรภำยในประเทศ Aon Risk Services (Thailand) Ltd. 
 
กำรศกึษำ :  วิทยำศำสตรบัณฑิต คณิตศำสตร์ประกันภัยและวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

 

    

 

นำยประธำน บญุวรตุม ์
ต ำแหนง่: รองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ ่สำยงำนกำรตลำด 
กำรท ำงำน : 2562-2565 รองกรรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนกำรตลำด   

                 บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
  
กำรศกึษำ : บัญชีบัณฑิต สำขำบริหำรธุรกิจ ภำคภำษำอังกฤษ คณะพำณิชยศำสตร์และกำรบัญชี จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
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ส่วนที่ 1 กำรประกอบธุรกิจ และ
ผลกำรด ำเนินงำน 
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1 โครงสรำ้งและกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

1.1 นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธรุกจิ  

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) (บริษัทฯ) หรือ TSI Insurance  ด ำเนินธุรกิจประกันวินำศภัยมำ

เป็นระยะเวลำ 80 ปี มีเป้ำหมำยในกำรเป็นบริษัทประกันภัยที่มอบควำมเชื่อมั่นและคุณภำพในกำรให้บริกำรประกันวินำศภัย

ให้กับลูกค้ำ ผ่ำนทีมบุคลำกร และ ระบบกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ พร้อมร่วมมือกับพันธมิตรที่แข็งแกร่งทั้งในและ

ต่ำงประเทศ เพ่ือให้กำรด ำเนินธุรกิจเจริญเติบโตไปด้วยกันอยำ่งยั่งยืน และเป็นที่ยอมรับในอุตสำหกรรมประกันภัย 

บริษัทฯ มีเป้ำหมำยในกำรสร้ำงสรรค์และส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่ำ ตรงกับควำมต้องกำรของทุกกลุ่มลูกค้ำให้มำก

ที่สุด พร้อมกำรสร้ำงสรรค์กิจกรรมกำรท ำงำนรว่มกันภำยในองค์กรอย่ำงมีควำมสขุ ภำยใต้กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจรรยำบรรณ

ทั้งกับบริษัทคู่ค้ำ และพันธมิตรทำงธุรกิจ นอกจำกนี้ ยังตั้งเป้ำหมำยในกำรเป็นบริษัทที่ใช้เทคโนโลยีอย่ำงสร้ำงสรรค์ เพื่อ

สนับสนุนให้เกิดกำรส่งมอบบริกำรที่มีคุณภำพแก่ลูกค้ำ สำมำรถแข่งขันได้ ก่อให้เกิดกำรเติบโตอย่ำงมั่นคง พร้อมกำรสร้ำงผล

ก ำไรจำกกำรด ำเนินธุรกิจควบคู่ไปด้วย เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

1.1.1 นโยบำยในกำรด ำเนนิงำน 

• วิสัยทัศน์ 

เป็นบริษัทประกันภัยที่มอบควำมเชื่อมั่นและคุณภำพในกำรบริกำรประกันวินำศภัยให้กับลูกค้ำ โดยผ่ำนบุคลำกร

และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่มีคุณภำพร่วมกับพันธมิตรที่แข็งแกร่ง เพื่อกำรเติบโตไปด้วยกันอย่ำงยั่งยืน และเป็นที่ยอมรับใน

อุตสำหกรรมประกันภัย 

• พันธกิจ 

o สร้ำงสรรคผ์ลติภณัฑ์ที่มีคณุค่ำ เพือ่ส่งมอบผลติภณัฑ์ที่ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำให้มำกที่สดุ 

o สร้ำงสรรค์กระบวนกำรที่มีคณุค่ำ เพื่อให้เกิดกำรส่งมอบบริกำรที่มีคณุภำพแกลู่กค้ำและสำมำรถเพิ่มผลก ำไรให้กับ

บริษัทได ้

o สร้ำงสรรค์กจิกรรมในกำรท ำงำนรว่มกันอย่ำงมีควำมสุขในองค์กร และเป็นบริษัทท่ีมีผู้อยำกร่วมงำนดว้ย 

o ใช้เทคโนโลยีอย่ำงสร้ำงสรรค์ เพื่อสนับสนุนให้เกดิกำรส่งมอบบริกำรที่มีคุณภำพแดลู่กค้ำและคู่ค้ำ 
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เป้ำหมำยและกลยุทธ์ทำงธุรกิจของบริษัท 
 

บริษัทฯ ต้องกำรเป็นบริษัทประกันวินำศภัยที่มีคุณภำพ และเป็นหนึ่งในบริษัทประกันวินำศภัยที่อยู่ในใจของ

ผู้บริโภค มีกำรบริหำรงำนอย่ำงโปร่งใสตำมหลักธรรมำภิบำลที่ดี  มีวิธีกำรจัดกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงเหมำะสมและรักษำ

ฐำนะทำงกำรเงินให้แข็งแกร่ง ตลอดจนกำรพัฒนำองค์กร บุคลำกร เพื่อกำรบริกำรที ่ดี  พร้อมพัฒนำเทคโนโลยีให้มี

ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร 
 

ในปี 2561 – 2564 บริษัทฯ ได้ด ำเนินกลยุทธ์ในกำรขับเคลื่อนองค์กรเพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรแข่งขัน โดยมีกำรปรับ

ภำพลักษณ์องค์กรตั้งแต่ปี 2562 ทั ้งจำกกำรปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์องค์กรใหม่ ให้มีรูปแบบทันสมัยมำกขึ้น เพื ่อสะท้อน

ภำพลักษณ์ให้กลุ่มเป้ำหมำยทั้งบุคคลภำยในและภำยนอกองค์กร ได้รับทรำบถึงนโยบำยของบริษัทฯ  รวมทั้งต้องกำรเน้นย ้ำใน

เรื่องจุดเด่นด้ำนควำมยั่งยืนในกำรประกอบธุรกิจประกันวินำศภัยที่สำมำรถเจริญเติบโตมำยำวนำนถึง 80 ปี และกำรปรับ

ภำพลักษณ์ของบริษัทฯ เป็นกำรแสดงให้เห็นถึงกำรเตรียมตัว เพื่อพร้อมที่จะรุกไปในยุคดิจิทัลที่มีกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

 เนื่องจำกปัจจุบันธุรกิจประกันวินำศภัยมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมำกและรวดเร็ว ประกอบกับมีกำรแข่งขันที่รุนแรง 

บริษัทฯ จึงด ำเนินกำรยกระดับควำมพร้อมด้วยกำรพัฒนำองค์กรจำกภำยในสู่ภำยนอก โดยกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรครั้งใหญ่ 

ตั้งแต่คณะกรรมกำรบริษัทฯ จนถึงระดับผู้บริหำรและพนักงำน เพื่อพัฒนำองค์กรให้มีศักยภำพ ในกำรเติบโตอย่ำงแข็งแกร่ง

ต่อไปในอนำคต 

เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยในระยะยำว บริษัทฯ วำงแผนพัฒนำเพิ่มช่องทำงกำรขำยและเบี้ยประกันภัยแบบค่อยเป็นค่อย

ไปให้เหมำะสมกับควำมสำมำรถของบริษัท สร้ำงระบบพ้ืนฐำนที่เข้มแข็งทั้งในด้ำนบุคลำกรและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศซึ่ง

ได้แก่ กำรที่บริษัทฯ ได้ปรับปรุงช่องทำงกำรขำยผลิตภัณฑ์ประกันภัยผ่ำนนำยหน้ำ ตัวแทน ให้มีควำมรวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ไม่

จ ำเป็น ผ่ำนระบบ Webservice ซึ่งเริ่มมีจ ำนวนนำยหน้ำ และตัวแทนที่ใช้ระบบดังกล่ำวในกำรขำยกรมธรรม์เพิ่มมำกขึ้น ซึ่ง

จะได้ขยำยระบบดังกล่ำวให้นำยหน้ำใช้เพิ่มเติมอีกอย่ำงต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทฯ มีเป้ำหมำยที่จะ                                 

ด ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่ำงยั่งยืนและ                             

มีคุณภำพ โดยกำรพัฒนำปัจจัยพื้นฐำนในกำร  

ด ำเนินธุรกิจให้มีควำมมัน่คงและแข็งแกร่ง 

“                                 

      ” 
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1.1.2 กำรเปลีย่นแปลงและพฒันำกำรทีส่ ำคญั ใน 3 ป ี 

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) หรือ TSI ก่อตั ้งเมื ่อวันที ่ 31 มกรำคม 2485 และได้มีกำร

เปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญมำกมำย มำอย่ำงต่อเนื่องกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญในช่วง 3 ปี ประกอบด้วย 

 

• 2563    มีกำรปรับเปลี่ยนคณะกรรมกำร และผู้บริหำรของบริษัท ย้ำยส ำนักงำนใหญจ่ำกอำคำรไทยเศรษฐกิจ ถนน
สำทร มำที่ อำคำรเอม็ ไทย ทำวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ นอกจำกน้ีในปี 2563 บริษัทยังได้มีกำรเปลีย่นแปลง
ระบบกำรท ำงำน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน พฤษภำคม 2563  มีกำรเปลี่ยนแปลงระบบ Core Insurance ซึ่ง
เป็นระบบปฏิบัติกำรหลักของธุรกจิประกันภยั และในเดือนธันวำคม 2563    เพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรรับแจ้ง
โดยร่วมมือกับบริษัทส ำรวจภัยภำยนอก 

• 2564   มีกำรพัฒนำและปรับปรุงโครงสร้ำง ประกำศแต่งตั้งต ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำร และพัฒนำระบบงำนภำยใน 
ได้มีกำรขออนุญำตส ำนักงำน คปภ. ในกำรเพิ่มผลิตภัณฑ์ประกันภัย มีกำรท ำระบบ E-policy เพื่อเป็นกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกให้กับลูกค้ำ และลดกำรใช้กระดำษเพื่อพัฒนำสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน ซึ่งเริ่มด ำเนินกำรซื้อขำยในไตร
มำสที่ 4/2564  
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บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ได้เผชิญกับควำมท้ำทำยมำตั้งแต่ก่อนปี 2561 จำก

ปัญหำด้ำนกำรด ำเนินงำนต่อเนื ่องมำถึงปัญหำด้ำนกำรเงินและสภำพคล่อง ดังนั ้นในปี 2561-2562  จึงเป็นปีที ่มีกำร

เปลี่ยนแปลงอย่ำงสำระส ำคัญของบริษัทฯ ในทุกๆ ด้ำน เริ่มตั้งแต่ไตรมำส 4 ของปี 2560 ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงกลุ่มผู้ถือหุ้น 

และผู้บริหำรของบริษัท เพื่อบริหำรและปรับแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนแบบ

เฉพำะเจำะจงในปี 2560 เพื่อให้สำมำรถแก้ไขปัญหำกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นปัญหำตอ่เนื่องจำกกำรด ำเนินธุรกิจที่สะสมมำในอดตี 

และปัญหำดังกล่ำวส่งผลให้สถำนะกำรเงินของบริษัทฯ ต ่ำกว่ำกฎเกณฑ์กำรก ำกับดูแลของหน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง เช่น 

กำรขึ้นเครื่องหมำย “C” ของตลำดหลักทรัพย์ เนื่องจำกส่วนของผู้ถือหุ้นสุทธิน้อยกว่ำ 50% ของทุนที่เรียกช ำระ รวมถึงใน

เรื่องของอัตรำส่วนทำงกำรเงิน และกำรด ำรงเงินกองทุนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) กำรแก้ไขปัญหำในขณะนั้นจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำเพื่อให้อัตรำส่วนทำงกำรเงินเป็นไปตำม

แนวทำง ข้อก ำหนด และกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงำนก ำกับดูแล เช่นส ำนักงำน คปภ.   

 สถำนกำรณ์ดังกล่ำวข้ำงต้นส่งผลกระทบอย่ำงมำกต่อฐำนะกำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯอย่ำงมำก 

โดยเฉพำะในช่วงปี 2561-2562 ในปี 2562 บริษัทฯ ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงกลุ่มผู้ถือหุ้นอีกครั้งจนถึงปัจจุบัน รวมถึงกำรมี

บุคลำกรและผู้บริหำรที่มีควำมเช่ียวชำญในธุรกิจเข้ำมำร่วมบริหำรงำนเพิ่มขึ ้น โดยกำรบริหำรในปี 2562 ได้ใช้กลยุทธ์

ด ำเนินกำรต่อเนื่องจำก ปี 2561 กล่ำวคือ กำรกระจำยงำนรับประกันภัย เปลี่ยนจำกกำรพึ่งพิงลูกค้ำเฉพำะกลุ่ม เช่น Dealer 

เป็นกำรเปิดรับงำนจำกกลุ่มนำยหน้ำ ตัวแทน มำกขึ้น ซึ่งบริษัทฯ ได้รับกำรสนับสนุนจำกทั้งนำยหน้ำ ตัวแทนรำยใหญ่ และ

รำยย่อย กำรขยำยช่องทำงกำรรับงำนจำกศูนย์บริกำรในต่ำงจังหวัด โดยกำรว่ำจ้ำงบุคลำกรประจ ำพื้นท่ีในจังหวัดที่บริษัทฯ มี

ศูนย์บริกำร ถือเป็นปัจจัยอย่ำงหนึ่งที่ท ำให้ยอดเบี้ยประกันของ บริษัทฯ มีกำรปรับปรุงที่ดีขึ้นตำมล ำดับ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ 

ยังมีปัญหำเรื่องฐำนะกำรเงิน จึงยังไม่สำมำรถขยำยกำรรับงำนได้อย่ำงเต็มที่ ดังนั้นในไตรมำส 2 ของปี 2562 ที่ประชุม

คณะกรรมกำรบริษัท และที่ประชุมผู้ถือหุ้นจึงได้มีอนุมัติกำรปรับโครงสร้ำงทำงกำรเงินของบริษัทฯ โดย 

1) อนุมัติให้มีกำรลดทุน โดยกำรลดรำคำมูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้ จำกรำคำหุ้นละ 1.00 บำท เป็น 0.50 บำทเพื่อน ำมูลค่ำ

ทุนจดทะเบียนท่ีลดลงไปหักกลบกับส่วนลดมูลคำ่หุ้น และขำดทุนสะสมของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในเดือน

กันยำยน 2562 

2) อนุมัติให้มีกำรเพิ่มทุนเพื่อจัดสรรให้กับผู้ถือหุ้นเดิมตำมสัดส่วนกำรถือหุ้น (Right Offering) 

 กำรเพิ่มทุนของบริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรเสร็จสิ้นแล้วในเดือนตุลำคม 2562 ภำยหลังกำรเพิ่มทุนจ ำนวน 410.6 ล้ำน

บำท ท ำให้บริษัทฯ มีฐำนะกำรเงินที่แข็งแกร่งขึ้น และมีศักยภำพในกำรแข่งขันทำงธุรกิจมำกขึ้น และสำมำรถด ำรงอัตรำสว่น

ทำงกำรเงินท่ีส ำคัญ เช่น สินทรัพย์หนุนหลังตำมมำตรำ 23 และ CAR Ratio ตำมที่ส ำนักงำน คปภ. ก ำหนด ภำยหลังกำรเพิ่ม

ทุนในเดือนตุลำคม 2562 อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ยังมีผลขำดทุนจำกกำรด ำเนินงำนเนื่องจำกกำรปรับฐำนรำยได้เบี้ยประกัน

ลดลง เพื่อรอควำมพร้อมในกำรขยำยงำน ภำยหลังกำรเพิ่มทุน โดยเฉพำะงำนประกันประเภทวินำศภัยอื่น ในขณะที่บริษัทฯ 

ยังมีภำระค่ำใช้จ่ำยสินไหมทดแทนในปีก่อน ๆ ที่ยังต้องรับผิดชอบ ชดใช้ให้แก่ผู้เอำประกัน   

 ในปี 2563 บริษัทฯ ได้ด ำเนินธุรกิจตำมกลยุทธ์กำรกระจำยสัดส่วนงำนประกันภัย ควบคู่ไปกับปรับปรุงระบบกำร

ท ำงำน (operation) กำรปรับเปลี่ยนระบบงำนประกันภัยหลัก (Core insurance system) เพื่อให้สำมำรถเชื่อมต่องำนขำย

ของบริษัทฯ กับบริษัทนำยหน้ำ ตัวแทน ได้รวดเร็วข้ึน และสำมำรถลดต้นทุนประกันภัยบำงส่วน 
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 กำรด ำเนินงำนในปี 2564 เป็นไปตำมแผนกลยุทธ์ที่บริษัทวำงไว้ อย่ำงไรก็ตำมผลกำรด ำเนินงำนในปี 2564 ขึ้นอยู่

กับปัจจัยหลำยประกำรทั้งภำยในและภำยนอก เช่นกำรระบำดของไวรัส Covid-19 ในช่วงต้นปี 2564 ซึ่งส่งผลกระทบเป็นวง

กว้ำงทั่วโลก ท ำให้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยชะลอตัวส่งผลต่อภำคอุตสำหกรรม รวมถึงกำรปรับตัวลดลงของตลำดหุ้น

อย่ำงมำกที่สุดในประวัติศำสตร์ 

1.1.3 กำรใชเ้งนิระดมทนุตำมวตัถปุระสงคท์ีแ่จง้ในแบบแสดงรำยกำรขอ้มลูกำรเสนอขำยตรำสำรทนุหรอืตรำสำรหนี้ 

N/A 

1.1.4 ขอ้ผกูพนัทีบ่รษิัทใหค้ ำมัน่ไว้ในแบบแสดงรำยกำรขอ้มลูกำรเสนอขำยหลกัทรพัยแ์ละ/หรอืเงือ่นไขกำรอนญุำตของ

ส ำนกังำน (ถำ้ม)ี และ/หรอืเงือ่นไขกำรรบัหลกัทรพัยข์องตลำดหลกัทรพัยฯ์ (ถำ้ม)ี 

N/A 
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1.1.5 ขอ้มลูทัว่ไปของบรษิัท  

 

ช่ือบริษัท     : บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 

ช่ือบริษัท (ภำษำอังกฤษ)     : THE THAI SETAKIJ INSURANCE PUBLIC COMPANY LIMITED 

ช่ือย่อหลักทรัพย์     : TSI 

สถำนท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่     : 87 อำคำรเอ็ม.ไทย ทำวเวอร์ ออล ซีซั่นส์ เพลส ชั้น 15 ห้องเลขที่ 1 และ   

4-6  ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหำนคร 10330  

สถำนท่ีตั้งส ำนักงำนใหญ่ (ภำษำอังกฤษ)     : 87 M. Thai Tower, All Seasons Place, 15th Floor, Unit No. 1 and   

4-6, Wireless Road, Lumpini, Phatumwan Bangkok 

จังหวัด     : กรุงเทพมหำนคร 

รหัสไปรษณีย์     : 10330 

ประเภทธุรกิจ     : กำรประกันวินำศภัย 

ประเภทธุรกิจ (ภำษำอังกฤษ)     : Non-life insurance 

เลขทะเบยีนบริษัท     : 0107536000200 

โทรศัพท ์    : + (66)2  853-8888 

โทรสำร (ถ้ำมี)     : + (66)2  853-8889 

เว็บไซต์บริษัท     : www.tsi.co.th 

อีเมล     : info@tsi.co.th 

จ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้วทั้งหมด (หุ้น)  

หุ้นสำมญั     : 1,902,913,766 หุ้น 

หุ้นบุริมสิทธิ     : - 
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1.2 ลกัษณะกำรประกอบธรุกจิ  

        บริษัทเป็นบริษัทประกอบธุรกิจประกันวินำศภัย โดยมีรำยได้หลักมำจำกเบี้ยประกันภัย  เมื่อบริษัทได้รับเบี้ย

ประกันภัยแล้ว เบี้ยประกันภัยส่วนหนึ่งบริษัทจะน ำไปท ำกำรประกันภัยต่อ  และอีกส่วนหนึ่งบริษัทจะรับเสี่ยงภัยไว้เอง   

ส ำหรับในส่วนท่ีบริษัทรับเสี่ยงภัยไว้นั้น เมื่อหักค่ำใช้จ่ำยแล้ว  บริษัทจะน ำไปลงทุนตำมพระรำชบัญญัติประกันวินำศภัย  และ

ประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมประกอบธุรกิจประกันภัย   เกี่ยวกับกำรลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัท

ประกันวินำศภัย 

1.2.1 โครงสรำ้งรำยได ้

โครงสรำ้งรำยไดห้ลกัของบรษิทั โดยรวมดงันี ้                                                     (หนว่ย : ลำ้นบำท) 

 

 

 

 

 

 

 

 

เบี้ยประกันภัยในรอบ 3 ปีที่ผ่ำนมำเป็นดังนี้                                                       (หน่วย : ล้ำนบำท) 

 

ปี 2564 บริษัทฯ มีรำยได้หลักจำกกำรด ำเนินธุรกิจประกันวินำศภัย โดยมีเบี ้ยประกันภัยรับ ประเภท Motor 

Insurance เป็นหลัก โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 77.7% ของเบี้ยประกันภัยรับ ในขณะที่เบี้ยประกันภัยรับ ประเภท Non-

Motor Insurance คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.3%  

รำยไดแ้ยกตำมทีม่ำของรำยได้ 
เบีย้ประกนัภยั 

2562 2563 2564 

เบีย้ประกนัภยัรบั 507.3 665.5 673.0 

เบีย้ประกนัภยัทีถ่อืเป็นรำยได้ 218.9 375.1 333.9 

ค่ำบ ำเหนจ็รบั  43.5 135.6 108.0 

รำยไดจ้ำกกำรลงทนุและรำยไดอ้ื่น 88.9 74.2 28.7 

รวม 351.3 584.9 478.6 

เบีย้ประกนัภยัรบั 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

จ ำนวน

เงิน 

สัดส่วน 

(ร้อยละ) 

เปลี่ยน 

แปลง 

(ร้อยละ) 

จ ำนวน

เงิน 
สัดส่วน 

เปลี่ยน 

แปลง 

จ ำนวน

เงิน 

สัดส่วน 

(ร้อยละ) 

เปลี่ยน 

แปลง 

(ร้อยละ) 

รถยนต ์ 452.2 89.1 8.6 589.9 88.6 -0.5 522.9 77.7 -10.9 

อัคคีภยั 14.4 2.8 -2.0 11.5 1.7 -1.1 21.6 3.2 1.5 

ทะเลและขนสง่ 4.8 0.9 -0.5 4.2 0.6 -0.3 11.2 1.7 1.1 

วินำศภยัอื่น 35.8 7.1 -7.2 59.8 9.0 1.9 117.3 17.4 8.4 

รวม 507.2   665.5   673.0   
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1.2.2 ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

(1) ลักษณะของผลติภณัฑ์และบรกิำร และกำรพัฒนำนวัตกรรม 

 

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจหลักในด้ำนกำรรับประกันวินำศภัย (Non-Life 

Insurance) ทุกประเภท โดยสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มธุรกิจหลักคือ กำรประกันภัยธุรกิจกลุ่มรถยนต์ (Motor) และกำร

ประกันภัยธุรกิจที่ไม่ใช่กลุ่มรถยนต์ (Non- Motor)  

 

กำรประกันภัยธุรกิจกลุ่มรถยนต์ ( Motor Insurance) 

กำรประกันภัยรถยนต์ หมำยถึง กำรประกันควำมเสียหำยอันเนื่องมำจำกกำรใช้รถยนต์ ซึ่งครอบคลุมถึงควำม

เสียหำยที่เกิดขึ้นกับรถยนต์ และควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นแก่ชีวิต ร่ำงกำย และทรัพย์สินของบุคคลโดยสำร หรือบุคคล ภำยนอก 

กำรประกันภัยรถยนต์สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

กำรประกันภัยรถยนต์ภำคบังคับ (Compulsory Motor Insurance) 

ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจำกรถ พ.ศ. 2535 ก ำหนดให้ผู้ใช้รถยนต์ทุกประเภทจะต้องท ำประกันภัย 

โดยกรมธรรม์จะให้ควำมคุ้มครองต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นกับชีวิตและร่ำงกำยรวมทั้งค่ำรักษำพยำบำลของผู้ประสบภัยจำก

อุบัติเหตุทำงรถยนต์โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัยได้ก ำหนดค่ำเบี้ยประกันภัย

ส ำหรับรถแต่ละประเภทที่ท ำประกันภำคบังคับไว้ซึ่งบริษัทประกันวินำศภัยทุกแห่งจะต้องใช้อัตรำเดียวกัน 

กำรประกันภัยรถยนต์ภำคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance) 

บริษัทฯ ก ำหนดค่ำเบี้ยประกันภัยส ำหรับกำรประกันภัยภำคสมัครใจ ตำมอัตรำเบี้ยประกันภัยพื้นฐำนท่ีก ำหนด โดย

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้ก ำหนดค่ำเบี้ยประกันภัยเพิ่ม

กรณีผู้เอำประกันภัยต้องกำรควำมคุ้มครองควำมเสียหำยที่เกินกว่ำควำมคุ้มครองพื้นฐำนท่ีส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและ

ส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัยก ำหนด โดยกำรประกันภัยรถยนต์ภำคสมัครใจ สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 

 (ก) กำรประกันภัยประเภท 1 หรือกำรประกันภัยประเภทคุ้มครองรวม กำรประกันภัยประเภทนี้จะให้

ควำมคุ้มครองควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นทั้งหมดต่อทรัพย์สินและร่ำงกำยของทั้งผู้เอำประกันและบุคคลภำยนอกในจ ำนวนท่ีไม่เกิน

วงเงินเอำประกันภัย 

 (ข) กำรประกันภัยประเภท 2 กำรประกันภัยประเภทนี้จะให้ควำมคุ้มครองควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นต่อ

ทรัพย์สินของบุคคลภำยนอก และ/หรือ กำรบำดเจ็บ กำรพิกำร หรือ กำรเสียชีวิตของบุคลภำยนอก และขยำยควำมคุ้มครอง

ในกรณีกำรสูญหำยของรถยนต์ หรือควำมเสียหำยต่อรถยนต์อันเกิดจำกภัยต่ำง ๆ ด้วย เช่น น ้ำท่วม แผ่นดินไหว และไฟไหม้ 

เป็นต้น 

 (ค) กำรประกันภัยประเภท 3 กำรประกันภัยประเภทนี้จะให้คุ้มครองเฉพำะกำรบำดเจ็บ หรือเสียชีวิต และ

ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นต่อทรัพย์สินของบุคคลภำยนอก 
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 (ง) กำรประกันภัยประเภท 5 (2+) คุ้มครองควำมเสียหำยที่มีคู ่กรณีเป็นยำนพำหนะทำงบก ควำม

เสียหำยต่อชีวิตและกำรบำดเจ็บต่อบุคคลภำยนอก ควำมเสียหำยต่อทรัพย์สินบุคคลภำยนอก รถยนต์ไฟไหม้ รถยนต์สูญหำย

ถูกขโมย รถยนต์เสียหำยจำกภัยธรรมชำติ 

 (จ)   กำรประกันภัยประเภท  5 (3+) ให้ควำมคุ้มครองควำมเสียหำยที่มีคู่กรณีเป็นยำนพำหนะทำงบก  

กรณีแผ่นดินไหว/น ้ำท่วม ชีวิตร่ำงกำยบุคคลภำยนอก ทรัพย์สินบุคคลภำยนอก อุบัติเหตุส่วนบุคคล ค่ำรักษำพยำบำล กำร

ประกันตัวผู้ขับขี่       

กำรประกันภัยธุรกิจที่ไม่ใช่กลุ่มรถยนต์ (Non-Motor Insurance) 

ธุรกิจกำรประกันวินำศภัย ในกลุ่มธุรกิจที่ไม่ใช่กลุ่มรถยนต์ (Non-Motor Insurance) สำมำรถจ ำแนกประเภทของ

กำรให้บริกำรได้ 5 ประเภท คือ กำรประกันอัคคีภัย กำรประกันภัยเสี่ยงภัยทรัพย์สิน ประกันภัยกำรขนส่งสินค้ำทำงทะเล กำร

ประกันภัยทำงวิศวกรรม และกำรประกันภัยเบ็ดเตล็ด ดังรำยละเอียดต่อไปนี้  

 

ประกันอัคคีภัย 

กำรประกันอัคคีภัยเป็นกำรประกันโดยมีวัตถุที่เอำประกันเป็นตัวทรัพย์สินซึ ่งรวมถึงสังหำริมทรัพย์และ /หรือ

อสังหำริมทรัพย์ โดยกรมธรรม์ประกันอัคคีภัยแบบมำตรฐำนจะให้ควำมคุ้มครองแก่ทรัพย์สินที่เอำประกันไว้เมื ่อเกิดภัย

ดังต่อไปนี้ 

ไฟ (Fire) กรมธรรม์อัคคีภัยจะให้ควำมคุ้มครองควำมเสียหำยทั้งหมดที่เกิดขึ้นจำกไฟไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม 

เช่น ควำมเสียหำยต่ำง ๆ ที่เกิดจำกกำรดับไฟ ควำมเสียหำยจำกควันหรือควำมร้อนจำกไฟ ควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำร

พังทลำยของช้ินส่วนอำคำรที่ถูกไฟไหม้ แล้วท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่ทรัพย์สินที่เอำประกัน เป็นต้น  

ฟ้ำผ่ำ (Lightning) ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นโดยตรงหรือเนื่องมำจำกฟ้ำผ่ำ จะได้รับควำมคุ้มครองจำกกรมธรรม์ไม่ว่ำจะ

มีไฟไหม้เกิดขึ้นหรือไม่ก็ตำม 

กำรระเบดิของแก๊สทีใ่ช้ประโยชน์เพื่อกำรอยู่อำศยั กรมธรรม์จะคุ้มครองควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำรระเบิดของแก๊ส

ที่ใช้ส ำหรับกำรประกอบกำรเพื่อกำรอุปโภคหรือบริโภคโดยไม่รวมถึงควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำรระเบิดของแก๊สที่ใช้ประโยชน์

ในทำงกำรค้ำหรือกำรผลิต 

ภัยอำกำศยำน หรือวัตถทุีต่กจำกอำกำศยำน กรมธรรม์จะคุ้มครองกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยตอ่ทรัพย์สินท่ีได้เอำ

ประกันภัยไว้ อันเกิดจำก   อำกำศยำน รวมถึงควำมวินำศโดยตรงอันเกิดจำกวัตถุตกจำกอำกำศยำน 

ภัยเนื่องจำกน ้ำ กรมธรรม์จะคุ้มครองกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยโดยตรงต่อทรัพย์สินที่เอำประกันภัยไว้อันเกิดขึ้น

โดยอุบัติเหตุจำกกำรปล่อย กำรรั่วไหล หรือกำรล้นออกมำของน ้ำ หรือไอน ้ำจำกท่อน ้ำ ถังน ้ำ ระบบท ำควำมร้อน เครื่องสูบน ้ำ 

ท่อดับเพลิงประจ ำบ้ำน ระบบท ำควำมเย็น ระบบปรับอำกำศ น ้ำฝนที่ไหลผ่ำนเข้ำไปในสิ่งปลูกสร้ำงจำกกำรช ำรุดของหลังคำ

บ้ำน หน้ำต่ำง ประตู วงกบประตูหน้ำต่ำง ช่องลม ช่องรับแสงสว่ำง ท่อน ้ำ หรือรำงน ้ำ  

นอกเหนือจำกควำมคุ้มครองภัยพื้นฐำนดังที่ได้กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น ผู้เอำประกันภัยยังสำมำรถขยำยควำมคุ้มครองไป

ถึงเหตุกำรณ์หรือภัยต่ำง ๆ ที่เรียกว่ำภัยส่วนเกิน หรือภัยที่ไม่ได้รับควำมคุ้มครอง โดยผู้เอำประกันภัยสำมำรถเลือกรับควำม
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คุ้มครองและช ำระค่ำเบี้ยประกันภัยเพิ่มเติม เช่น ภัยที่เกิดจำกน ้ำท่วม แผ่นดินไหว ลมพำยุ กำรจลำจล กำรนัดหยุดงำน และ

กำรระเบิด เป็นต้น 

 

ประกันภัยควำมเสี่ยงภัยทรัพย์สิน 

กำรประกันภัยควำมเสี่ยงภัยทรัพย์สิน เป็นกรมธรรม์ประกันภัยที่ให้ควำมคุ้มครองส ำหรับควำมเสียหำยของทรัพย์สิน

ที่เอำประกันภัยอันเกิดจำกอุบัติเหตุใด ๆ ที่มิได้มีกำรระบุยกเว้นไว้ ซึ่งเกิดขึ้นภำยในระยะเวลำเอำประกันภัยตำมที่ได้ระบุไว้ใน

กรมธรรม์ประกันภัย โดยควำมรับผิดของบริษัทฯ ต่อควำมเสียหำยแต่ละครั้ง หรือควำมเสียหำยหลำยครั้งตลอดระยะเวลำเอำ

ประกันภัยรวมกันไม่เกิน 

 1. จ ำนวนเงินเอำประกันภัยตำมแต่ละรำยกำรที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย หรือ 

2. จ ำนวนเงินจ ำกัดควำมรับผิดที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย หรือ 

3. จ ำนวนเงินเอำประกันภัย หรือจ ำนวนเงินจ ำกัดควำมรับผิด ที่คงเหลืออยู่ หลังจำกถูกหักทุกครั้งด้วยจ ำนวนค่ำ

สินไหมทดแทนที่บริษัทฯ ได้ชดใช้ไปหรือที่บริษัทฯ ได้ตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษรว่ำจะชดใช้ภำยใต้กรมธรรม์ ประกันภัยนี้ 

(หำกมี) ในระหว่ำงระยะเวลำประกันภัย  

 

ประกันภัยกำรขนส่งสินค้ำทำงทะเล  

 กำรประกันภัยกำรขนส่งสินค้ำทำงทะเลที่บริษัทฯ ให้บริกำร สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

 กำรประกันภัยตัวเรือ (Hull Insurance) เป็นกำรคุ้มครองควำมเสียหำยต่อตัวเรือ ในกรณีที่ตัวเรือได้รับควำมสูญเสีย

หรือเสียหำยจำกภัยทำงทะเล เช่น ภัยจำกลมพำยุ มรสุม เรือจม เรือเกยตื้น เรือชนหินโสโครก หรืออุบัติเหตุต่ำง ๆ เป็นต้น 

กำรประกันภัยสินค้ำ (Cargo Insurance) เป็นกำรคุม้ครองควำมเสยีหำยที่เกิดขึ้นกับสินค้ำท่ีเอำประกนัภัยซึ่งอยู่ใน

ระหว่ำงกำรขนส่งทุกประเภททั้งในประเทศและตำ่งประเทศ ไม่ว่ำจะเป็นกำรขนส่งทำงบก ทำงทะเล ทำงอำกำศ และรวมไป

จนถึงกำรส่งสินค้ำทำงไปรษณีย์  ส ำหรับภัยที่ได้รับกำรคุ้มครองจะขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ผู้เอำประกันเลอืกซื้อควำมคุ้มครอง 

โดยทั่วไปกรมธรรม์กำรประกันภัยกำรขนส่งสินค้ำทำงทะเลจะให้ควำมคุ้มครองควำมเสยีหำยที่เกดิจำกภัยทำงทะเลต่ำง ๆ 

ได้แก่ ภัยจำกภำวะผิดปกติของลมและคลื่นในทะเล เช่น พำยุ มรสมุ อัคคีภัย กำรทิ้งทะเล กำรโจรกรรม กำรกระท ำโดยทุจริต

ของคนเรือ และภยัอื่น ที่ผู้เอำประกันขอควำมคุ้มครองเพิ่มเติม เช่น ภัยสงครำม ภัยจลำจล และภัยจำกกำรนัดหยดุงำน เป็น

ต้น 
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ประกันภัยทำงวิศวกรรม 

ประกันภัยทำงวิศวกรรม เป็นกรมธรรม์ที่คุ้มครองควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นทำงวิศวกรรม โดยแบ่งเป็นกำรประกันภัย

ระหว่ำงกำรก่อสร้ำง และประกันภัยเครื่องจักรที่ใช้ในกำรก่อสร้ำง โดยนโยบำยในกำรรับประกันภัยทำงวิศวกรรม ของบริษัทฯ 

ค่อนข้ำงให้ควำมส ำคัญและระมัดระวังเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกเป็นกำรรับประกันภัยที่มีต้นทุนสูง หำกมีควำมเสียหำยเกิดขึ้น 

ทั้งนี้ ในส่วนของกำรประกันภัยระหว่ำงกำรก่อสร้ำง จะแบ่งควำมคุ้มครองออกเป็น 3 ส่วนย่อย คือ  

1 ควำมคุ้มครองต่อมูลค่ำของงำนท่ีอยู่ระหว่ำงกำรก่อสร้ำงจนแล้วเสร็จและบริกำรซ่อมบ ำรุง  

2 คุ้มครองเครื่องจักรที่ใช้ในระหว่ำงกำรก่อสร้ำง  

3 คุ้มครองควำมรับผิดต่อบุคคลภำยนอก กรณีสร้ำงควำมเสียหำยให้แก่บุคคลที่ 3  

 

กำรประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

กำรประกันภัยเบ็ดเตล็ด หมำยถึง กำรประกันวินำศภัยที่ให้ควำมคุ้มครองต่อควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยอัน

เกิดขึ้นเนื่องมำจำกภัยอื่น ที่อยู่นอกเหนือจำกกำรครอบคลุมของกำรประกันอัคคีภัย กำรประกันภัยกำรขนส่งสินค้ำทำงทะเล 

และกำรประกันภัยรถยนต์ และเพื่อเป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เอำประกันที่เปลี่ยนแปลงตำมสภำพเศรษฐกิจและ

สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงได้จ ำแนกกำรรับประกันภัยเบ็ดเตล็ดออกเป็นหลำยรูปแบบ ดังต่อไปนี้ 

• กำรประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล (Personal Accident) 

• กำรประกันอุบัติเหตุเดินทำง (Travel Accident) 

• กำรประกันสุขภำพ (Health) 

• กำรประกันผู้โดยสำรและผู้ขับข่ีไม่ระบุชื่อ (Unnamed Passenger and Driver) 

• กำรประกันผู้โดยสำรในเรือโดยสำร (Compulsory Boat Passenger) 

• กำรประกันกำรเสี่ยงภัยทุกชนิด (All Risks) 

• กำรประกันโจรกรรม (Burglary) 

• กำรประกันส ำหรับเงิน (Money) 

• กำรประกันกระจก (Plate Glass) 

• กำรประกันป้ำยโฆษณำ (Neon Sign or Sign Board) 

• กำรประกันควำมรับผิดต่อบุคคลภำยนอก (Public Liability) 

• กำรประกันควำมซื่อสัตย์ของลูกจ้ำง (Fidelity Guarantee) 

• กำรประกันเงินทดแทนแรงงำน (Workmen Compensation) 

• กำรประกันผู้เล่นกอล์ฟ (Golfer’s Indemnity) 

• กำรประกันสิทธิกำรเช่ำ (Leasehold Interest) 

• กำรประกันงำนรับเหมำตำมสัญญำ (Contract Works) 

• กำรประกันเครื่องอุปกรณ์อีเล็คทรอนิคส์ (Electronic Equipment) 
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• กำรประกันเครื่องจักรเสียหำย (Machinery Breakdown) 

- กำรประกันหม้อไอน ้ำและถังควำมดัน (Boiler and Pressure Vessel) 

- กำรประกันคุ้มครองเจ้ำบ้ำน หรือเจ้ำบ้ำนเป็นสุข (Householder) 

- กำรประกันกำรเสี่ยงภัยทุกชนิดส ำหรับอุตสำหกรรม (Industrial All Risks) 

- กำรประกันธรุกิจหยุดชะงัก (Business Interruption) 

- กำรประกันเครื่องเพชรและอัญมณี (Jewelry Block) 

- กำรประกันภัยกำรก่อกำรร้ำย   (Terrorism) 

นอกเหนือจำกกำรรับประกันภัยโดยตรงตำมประเภทของกำรประกันวินำศภัยที่กล่ำวข้ำงต้นแล้ว บริษัทฯ ยังมี

กำรเอำประกันภัยต่อให้แก่บริษัทรับประกันภัยต่อทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เนื่องจำกบริษัทฯ ติดข้อจ ำกัดทำงกฎหมำย

ในกำรรับควำมเสี่ยงภัยไว้เอง โดยจะสำมำรถรับประกันภัยสูงสุดได้ไม่เกินกว่ำท่ีกฎหมำยก ำหนดและเป็นกำรบริหำรควำมเสี่ยง

ของกำรรับประกันภัยของบริษัทฯ อีกด้วย 

 

กำรประกันภัยต่อ (Reinsurance) 

กำรประกันภัยต่อถือเป็นเครื่องมือในกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทประกันภัยอย่ำงหนึ่ง บริษัทฯ มีกำรท ำสัญญำ

ประกันภัยต่อหลำยประเภทสัญญำทั้งที่เป็น 1.Treaty Reinsurance 2.Excess of Loss 3. Quota Share 4. Facultative 

Reinsurance เพื่อให้ครอบคลุมกำรกระจำยควำมเสี่ยงในทุกๆผลิตภัณฑ์ 

 ในกำรคัดเลือกบริษัทเอำประกันภัยต่อท่ีบริษัทฯ จะเข้ำท ำสัญญำประกันภัยต่อด้วยนั้น บริษัทฯ จะพิจำรณำคัดเลือก

จำกควำมน่ำเชื่อถือและควำมมั่นคงของบริษัทรับประกันภัยต่อ เนื่องจำกตำมสัญญำประกันภัย บริษัทฯ จะมีควำมรับผิดชอบ

ต่อผู้เอำประกันภัยแต่เพียงผู้เดียว โดยที่บริษัทฯ สำมำรถท่ีจะเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนต่อจำกผู้รับประกันภัยต่อของบริษัทฯ 

ได้ตำมสัญญำรับประกันภัยต่อ ดังนั้นควำมมั่นคงและควำมน่ำเชื่อถือของบริษัทรับประกันภัยต่อจึงเป็นปัจจัยที่ส ำคัญในกำร

พิจำรณำ บริษัทฯ จะพิจำรณำคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยต่อที่ได้รับกำรจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถือตั้งแต่ระดับ A ขึ้นไปหรือ

เทียบเท่ำ โดยเช่ือถือในสถำบันจัดอันดับ S&P, AM Best เป็นต้น  

(2) กำรตลำดและกำรแขง่ขนั 

ในปี 2564 ภำพรวมเศรษฐกิจของประเทศขยำยตัวในอัตรำที่ลดลงเนื่องจำกได้รับผลกระทบจำกได้รับผลกระทบจำก

โรคระบำด และควำมล่ำช้ำของกำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก รวมถึงกำรใช้จ่ำยภำครัฐ และกำรส ำรองที่ปรับตัวลดลง ซึ่งส่งผล

กระทบกับเศรษฐกิจโดยรวม และ อุตสำหกรรมประกันภัย 

 ต่อเนื่องจำกป ี2563 ที่บริษัทฯได้เพิม่จ ำนวนบุคคลำกรทำงด้ำนกำรตลำดให้มำกขึ้นท้ังในกรุงเทพฯ และส่วนภูมิภำค

โดยเน้นที่หัวเมืองหลักๆ แล้วนั้น กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคลำกรที่เกี่ยวข้องไม่ว่ำจะเป็นเจ้ำหน้ำที่กำรตลำด 

เจ้ำหน้ำที่รับประกันภัย ให้มีควำมสำมำรถรอบด้ำน ซึ่งเป้ำหมำยของบริษัทฯ ไม่ได้มุ่งเน้นที่กำรขำยผลิตภัณฑ์เพียงอย่ำงเดียว 

แต่ต้องกำรให้บุคลำกรของบริษัทฯ ยกระดับเพิ่มขึ้นเป็นกำรให้ค ำปรึกษำถึงกำรบริกำรควำมเสี่ยงของลูกค้ำในวิธีกำรต่ำง ๆ 
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โดยกำรประกันภัยนั้นก็เป็นวิธีหนึ่งในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ช้ีให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นและประโยชน์ และกำรเลือกซื้อประกันภัย

อย่ำงไร ให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละรำยให้มำกท่ีสุด  

กำรสร้ำงภำพลักษณ์ขององค์กร ก็เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่บริษัทฯ ได้ให้ควำมส ำคัญมำอย่ำงต่อเนื่อง เนื่องจำกในอดีต

กลุ่มลูกค้ำของบริษัทฯ ค่อนข้ำงจ ำกัดอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท ำให้ไม่เป็นท่ีรู้จักมำกนั้นในภำพรวมทั้งประเทศ กำร

ประชำสัมพันธ์ จะเน้นไปที่ในพื้นที่ส่วนภูมิภำค โดยผ่ำนทำงบุคคลำกรที่เพิ่มขึ้นมำในศูนย์บริกำรต่ำง ๆ และกำรลงพื้นที่ของ

ผู้บริหำรเพื่อพบปะตัวแทนนำยหน้ำ เพื่อเป็นกำรสื่อสำรควำมเคลื่อนไหว ข้อมูลที่ถูกต้องตรงสู่กลุ่มเป้ำหมำย 

• นโยบำยกำรตลำด  

ในปี 2564 บริษัทฯยังเน้นกำรจัดสัดส่วนในกำรรับประกันภัยใหม่โดยลงรำยละเอียดเพิ่มมำกขึ้นทั้งประเภทกำร

ประกันภัยรถยนต์ และ กำรประกันภัยทั่วไป โดยใช้สถิติมำใช้ในกำรวิเครำะห์เพื่อหำสัดส่วนงำนท่ีเหมำะสม และ ขยำยงำนใน

ผลิตภัณฑ์ที่สำมำรถท ำก ำไรได้มำกขึ้น ในส่วนของประเภทประกันภัยรถยนต์ภำคสมัครใจ ได้มีกำรปรับลดสัดส่วนงำนที่เป็น

ควำมคุ้มครองแบบอู่ห้ำงลง เนื่องจำกสภำวะตลำดที่ต้นทุนกำรรับประกันภัยเพิ่มขึ้น เนื่องจำกค่ำแรง และ ค่ำอะไหล่ที่สูงขึ้น 

ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องโดยตรงจำกตลำดรถยนต์ในปัจจุบัน ที่ผู้แทนจ ำหน่ำยของค่ำยรถยนต์ต่ำง ๆ มุ่งเน้นกำรหำรำยได้จำกำร

ศูนย์บริกำรซ่อมบ ำรุงมำกกว่ำเน้นท่ีกำรขำยรถใหม่ ส่งผลกระทบต่ออุตสำหกรรมประกันภัยโดยตรงที่ต้นทุนสูงขึ้นเป็นเงำตำม

ตัว 

นอกเหนือจำกกำรประกันภัยรถยนต์แล้ว ประกันภัยประเภทอ่ืน บริษัทฯ ได้พิจำรณำลดสัดส่วนกำรประกันอุบัติเหตุ

กลุ่มส ำหรับนักเรียนลง ซึ่งในหลำยปีที่ผ่ำนมำ สัดส่วนเบี้ยประกันภัยรับตรงของงำนประเภทน้ีไม่มำก ซึ่งไม่สอดคล้องกับต้นทุน

ควำมเสียหำย ซึ่งสะท้อนจำกอัตรำค่ำสินไหมต่อเบี้ยประกันภัยที่ตกเป็นรำยได้ (Loss Ratio) นั้นอยู่ในอัตรำส่วนที่สูงมำก เมื่อ

เทียบกำรประกันภัยประเภทอื่น โดยหันไปเน้นท่ีกำรประกันอุบัติเหตุส่วนบุคลรำยเดี่ยวท่ีไม่ใช่นักเรียนเพิ่มมำกขึ้น 

 

• กลยุทธ์กำรแข่งขัน   
 

ด้ำนสินค้ำและบริกำร 

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยของหลักของบริษัทฯ คือ ประกันภัยรถยนต์ แต่บริษัทฯ มุ่งเน้นไปที่กลุ่มลูกค้ำรำย

ย่อย ซึ่งเป็นกำรกระจำยควำมเสี่ยงและลดกำรกระจุกตัวของภัยที่รับประกัน ดังนั้นผลิตภัณฑ์ที่ขำย จะเน้นที่ตอบโจทย์ควำม

ต้องกำรของลูกค้ำรำยย่อย ที่มีควำมต้องกำรที่ต่ำงกัน อำทิเช่น กลุ่มลูกค้ำบำงรำยสนใจในเรื่องควำมเพียงพอของควำม

คุ้มครอง หรือในบำงกลุ่มที่พิจำรณำปัจจัยในเรื่องรำคำเป็นหลัก กำรมีผลิตภัณฑ์ที่หลำยหลำยเป็นตอบโจทย์ควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำในทุก ๆ กลุ่ม แต่ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังคงเน้นไปที่สัดส่วนของเบี้ยประกันภัยรถยนต์ โดยมีเป้ำหมำยเบี้ยประกนัภัยประมำณ 

75% ของเบี้ยประกันภัยรับ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำยกลยุทธธุรกิจของบริษัทฯ 

 

ด้ำนกำรขยำยฐำนลูกค้ำ 

ในปี 2564 บริษัทฯ ยังคงเน้นขยำยฐำนลูกค้ำในต่ำงจังหวัดโดยผ่ำนตัวแทนรำยใหญ่และช่องทำง

ศูนย์บริกำรของบริษัทฯ ซึ่งกระจำยตัวอยู่ 10 จังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งได้รับกำรตอบรับที่เพิ่มมำกข้ึนตำมล ำดับ  
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นอกจำกกลุ่มลูกค้ำในต่ำงจังหวัดแล้ว บริษัทฯ ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรขยำยงำนในช่องทำง ตัวแทน และ 

นำยหน้ำเพิ่มมำกขึ้น โดยบุคคลำกรด้ำนกำรตลำดได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลฐำนข้อมูลเดิม และ ท ำกำรฟื้นฟูควำมสัมพันธ์เดิมที่

อำจจะขำดหำยไปในช่วงก่อน เพื่อสร้ำงฐำนลูกค้ำใหม่ ที่นอกเหนือไปจำกช่องทำงเดิม เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทำงกำรตลำดตำม

แผนกำรขยำยงำนของบริษัทฯ ในระยะยำว 

ด้ำนกำรบริหำรต้นทุน 

บริษัทฯ ได้พัฒนำกำรระบบที่ใช้ในกำรติดต่อกับทำงตัวแทน นำยหน้ำ ในกำรผลิตกรมธรรม์ซึ่งช่วยลด

ต้นทุนในด้ำนบุคคลำกร และ ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดส่งกรมธรรม์ รวมถึงกำรติดต่อภำยในบริษัทฯ ระหว่ำงส ำนักงำนใหญ่ และ 

ศูนย์บริกำรทั่วประเทศ เพื่อเป็นจุดกระจำยเอกสำรส่งออกในแต่ละภูมิภำค เพื่อใช้ลดระยะเวลำในกำรจัดส่งเอกสำรจำก

ส ำนักงำนใหญ่โดยตรงและช่วยลดค่ำใช้จ่ำย รวมไปถึงส่งเสริมให้มีกำรเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์แทน เพื่อช่วยในกำรจัดกำรที่

สะดวกขึ้น และลดพื้นท่ีส ำนักงำนเพื่อส ำรองใช้เก็บเอกสำรฉบับจริง  

 

• ลักษณะลูกค้ำ  

ลักษณะลูกค้ำของบริษัทฯ สำมำรถแบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 

ลูกค้ำรำยย่อยทั่วไป 

ลูกค้ำรำยย่อย หมำยถึง ลูกค้ำที่เป็นบุคคลธรรมดำที่ต้องกำรท ำประกันวินำศภัยประเภทต่ำง ๆ โดยมีควำม

ต้องกำรควำมคุ้มครองที่เหมำะสมต่อฐำนะรำยได้ของตน ได้แก่ กำรประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล กำรประกันอุบัติเหตุเดินทำง 

และกำรประกันทรัพย์สิน เป็นต้น กำรใช้บริกำรของกลุ่มลูกค้ำประเภทนี้ จะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำยประกำร ได้แก่ ควำม

ประทับใจในบริกำรที่สะดวกรวดเร็วและเป็นธรรม กำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ ข้อมูลข่ำวสำรที่ได้รับจำกญำติสนิท เพื่อน 

นำยหน้ำหรือตัวแทน เป็นต้น     

กลุ่มลูกค้ำประเภทนิติบุคคล 

กลุ่มลูกค้ำประเภทนี้ครอบคลุมถึง บริษัทและห้ำงร้ำนต่ำง ๆ  โรงงำนอุตสำหกรรม  รวมทั้งกลุ่มผู้ประกอบกำร

อื่น ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้ำหลักในกำรประกันอัคคีภัยและกำรประกันภัยเบ็ดเตล็ดบำงประเภทของบริษัทฯ โดยลูกค้ำจะ

พิจำรณำจำกช่ือเสียงและควำมน่ำเช่ือถือของบริษัทฯ 

             องค์กรและหน่วยงำนของรัฐ 

นอกเหนือจำกกลุ่มลูกค้ำที่เป็นเอกชนแล้ว บริษัทฯ ยังขยำยฐำนลูกค้ำไปยังองค์กรและหน่วยงำนของรัฐหรือ

รัฐวิสำหกิจอีกด้วย ส่วนใหญ่งำนประเภทนี้จะเป็นกำรเปิดประมูลที่เปิดโอกำสให้กับบริษัทประกันวินำศภัยทั่วไป สำมำรถส่ง

ข้อเสนอไปยังองค์กรหรือหน่วยงำนท่ีต้องกำรเอำประกันภัย  

 

• นโยบำยรำคำ  

นโยบำยกำรก ำหนดรำคำของบริษัทฯ ซึ่งได้แก่ กำรก ำหนดค่ำเบี้ยประกันภัยส ำหรับกำรรับประกันภัยแต่ละ

ประเภทของบริษัทฯ มีดังน้ี 
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กำรประกันอัคคีภัย 

บริษัทฯ ก ำหนดค่ำเบี้ยประกันส ำหรับกำรประกันอัคคีภัย โดยใช้พิกัดอัตรำเบี้ยประกันภัย ซึ่งก ำหนดโดยส ำนักงำน

คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย ยกเว้นงำนที่มีทุนประกันภัยสูง บริษัทฯ อำจขออัตรำเบี้ย

ประกันพิเศษจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัยเป็นรำยๆ ไป ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตำม

เงื่อนไขที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัยก ำหนด 

 

กำรประกนัภยักำรขนสง่สนิคำ้ทำงทะเล 

บริษัทฯ จะเป็นผู้ก ำหนดอัตรำค่ำเบี ้ยประกันภัยส ำหรับกำรประกันภัยกำรขนส่งสินค้ำทำงทะเลให้เหมำะสม

สอดคล้องกับสภำพของควำมเสี่ยงภัย โดยพิจำรณำจำกปัจจัยต่ำง ๆ ได้แก่ ลักษณะของตัวสินค้ำ กำรบรรจุหีบห่อ เส้นทำงกำร

ขนส่งพำหนะที่ใช้ในกำรขนส่ง และมูลค่ำของกำรเอำประกันภัย เป็นต้น 

 

กำรประกันภัยรถยนต์ 

  กำรประกนัภยัภำคบงัคบั 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย หรือ ส ำนักงำนคปภ.ได้ก ำหนดค่ำเบี้ย

ประกันภัย ส ำหรับรถแต่ละประเภทที่ท ำประกันภำคบังคับไว้ ซึ่งบริษัทประกันวินำศภัยทุกแห่งจะต้องใช้อัตรำเดียวกัน 

กำรประกนัภยัภำคสมคัรใจ 

บริษัทฯ ก ำหนดค่ำเบี้ยประกันภัยส ำหรับกำรประกันภัยภำคสมัครใจ ตำมอัตรำเบี้ยประกันภัยพื้นฐำนที่ก ำหนดโดย

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย หรือ ส ำนักงำนคปภ. นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้ก ำหนดค่ำเบี้ย

ประกันภัยเพิ่มกรณีผู้เอำประกันภัยต้องกำรควำมคุ้มครองควำมเสียหำยที่เกินกว่ำควำมคุ้มครองพื้นฐำนท่ีส ำนักงำนคปภ.ก ำหนด 

กำรประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

ค่ำเบี ้ยประกันภัยส ำหรับกำรประกันภัยเบ็ดเตล็ดเป็นอีกประเภทหนึ่งที่บริษัทฯ จะเป็นผู้ก ำหนดอั ตรำค่ำเบี้ย

ประกันภัย โดยพิจำรณำจำกลักษณะของภัยที่เอำประกัน 

 

• ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย  

ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยของบริษัทฯ ประกอบด้วย 

   1.  กำรขำยโดยตรงกับลูกค้ำ 

บริษัทฯ มีเจ้ำหน้ำที่กำรตลำดที่ท ำหน้ำที่ในกำรติดต่อและให้บริกำรแก่ลูกค้ำ และในบำงครั้งลูกค้ำอำจติดต่อเข้ำ

มำโดยตรงซึ่งส่วนใหญ่เป็นลูกค้ำที่มีควำมสัมพันธ์ที่ดีและได้เอำประกันภัยไว้กับบริษัทฯ มำเป็นเวลำนำน และมีจ ำนวนทุน

ประกันภัยไม่มำกนัก บริษัทฯ มีสัดส่วนรำยได้ค่ำเบี้ยประกันภัยจำกกำรขำยโดยตรงในแต่ละปีค่อนข้ำงน้อย  
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 2.  กำรขำยผ่ำนนำยหน้ำและตัวแทน 

นำยหน้ำและตัวแทนของบริษัทฯ เป็นช่องทำงกำรจ ำหน่ำยหลักของบริษัท ทั้งนี้บริษัทถือว่ำนำยหน้ำต้องกำรเป็น

ผู้ที่มีบทบำทอย่ำงมำกต่อกำรขยำยตลำดและกำรให้บริกำรแก่ผู้เอำประกันโดยตรง บริษัทฯ จึงให้ควำมส ำคัญอย่ำงมำกในกำร

คัดเลือกและแต่งตั้งนำยหน้ำและตัวแทน หำกนำยหน้ำและตัวแทนของบริษัทฯ สำมำรถให้บริกำรรวมทั้งค ำแนะน ำท่ีเหมำะสม

และเป็นประโยชน์แก่ลูกค้ำผู้เอำประกันมำกที่สุด ก็จะเป็นกำรช่วยสร้ำงควำมมั่นใจและส่งเสริมภำพพจน์ของบริษัทฯ ได้เป็น

อย่ำงดี  

 

ภำวะกำรแข่งขันและแนวโน้มอุตสำหกรรม  

อุตสำหกรรมประกันภัยปี 2563-2564 ได้รับผลกระทบจำกกำรระบำดของโรคโควิดอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะ

อย่ำงยิ่งในช่วงไตรมำส 3-4 ของปี 2564 มีบริษัทประกันภัยอย่ำงน้อย 2 แห่ง ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรรับประกัน

ประเภทโควิด และต้องหยุดด ำเนินงำนไปในไตรมำสที่ 3-4 ของปี 2564 ต่อเนื่องถึงไตรมำส 1 ของปี 2565 บริษัท

ประกันภัยที่ได้รับผลกระทบดังกล่ำวเป็นทั้งบริษัทขนำดเล็ก และขนำดใหญ่ในอุตสำหกรรม ผลกระทบดังกล่ำวท ำให้

ผู้บริโภคอำจขำดควำมเชื่อมั่นในบริษัทประกันภัย ดังนั้นหน่วยงำนก ำกับดูแล (ส ำนักงำนคปภ.) จึงต้องเพิ่มกำรตรวจสอบ

ดูแล กำรพิจำรณำรับประกัน กำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทประกัน และควำมมั่นคงในฐำนะกำรเงินของบริษัท

ประกันภัยมำกขึ้น เพื่อเพิ่มควำมม่ันใจให้กับผู้บริโภคในกำรพิจำรณำ หรือเลือกซ้ือกรมธรรม์จำกบริษัทประกัน  

(3) กำรจัดหำผลิตภัณฑ์และบริกำร  

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯนั้น มีหน่วยงำนที่รับผิดชอบซึ่งอยู่ภำยใต้สำยงำนรับประกันภัยโดยตรง โดยขอบเขตกำร

ท ำงำนนั้นครอบคลุมถึงกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ปรับปรุง ทบทวนผลิตภัณฑ์ที่ออกไปแล้ว เพื่อให้สอดคล้องกับควำม

ต้องกำรของตลำด รวมไปถึงวิเครำะห์ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยของแต่ละผลิตภัณฑ์ ว่าราคาและควำมคุ้มครองยังมีควำม

เหมำะสมหรือไม ่โดยยงัคงค ำนึงถึงสัดส่วนกำรรับประกันภยัระหว่ำงกำรประกันภัยรถยนตแ์ละกำรประกันภัยประเภทอื่น ๆ ให้

อยู่ในสัดส่วนที่เหมำะสม เป็นไปตำมแผนธุรกิจของบริษัทและสำมำรถสร้ำงผลผลตอบแทนจำกกำรรับประกันภัยได้ดี รวมถึง

กำรเน้นกำรกระจำยตัวของผลิตภัณฑ์ไม่ให้กระจุกตัวในผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่งมำกจนเกินไป 

 

บริษัทฯ ได้มีกำรขยำยช่องทำงกำรขำย เพื่อให้มีกำรกระจำยไม่กระจุกตัวแต่ในกรุงเทพฯ เข้ำถึงผู้บริโภคได้มำกขึ้น 

และมีควำมหลำกหลำยเพื่อตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป โดยกำรน ำเอำระบบ Web Service มำใช้ช่วย

เพิ่มควำมสะดวกรวดเร็วให้กับโบรกเกอร์ ที่สำมำรถเช่ือมต่อระบบของบริษัทฯได้เลย นอกจำกน้ีบริษัทฯ ยังได้เปิดตัวผลิตภัณฑ์

ประกันภัยที่ไม่ใช่รถยนต์ (Non-Motor Insurance) ในส่วนของประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล (Personal Accident Insurance

หรือ PA)  
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กำรบริกำรก็ต้องเติบโตสอดคล้องกับกำรตลำด โดยบริษัทฯ ได้มีกำรคัดคุณภำพของผู้ส ำรวจภัยทั้งในส่วนของ Motor 

และ   Non-Motor โดยเก็บข้อมูลด้ำนควำมรวดเร็วและคุณภำพในกำรให้บริกำรควำมช ำนำญกำร ตลอดจนควำมคุ้มค่ำด้ำน

รำคำ และน ำข้อมูลที่ได้มำให้เป็นคะแนนในกำรพิจำรณำกำรจ้ำง และต่อสัญญำกับผู้ส ำรวจภัย 

กำรให้บริกำรเรื่องศูนย์ซ่อมและอู่ซ่อมรถยนต์ บริษัทฯ มีแผนคัดเลือกและขยำยไปยังอู่ซ่อมรถยนต์ที่มีคุณภำพมำกขึ้น 

รวมถึงแผนงำนระยะยำวยังเพ่ิมบริกำรด้ำนกำรค้นหำอู่ซ่อมรถยนต์ใกล้เคียงให้ลูกค้ำได้เลือกใช้ตำมควำมสะดวกพร้อมท้ังแสดง

ระดับมำตรฐำนคุณภำพของอู่ซ่อมอีกด้วย 
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(4) ทรัพย์สินที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ  

4.1 สินทรัพย์ถำวรหลักที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ ( ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564) 

ประเภทลักษณะ

ทรัพย์สิน 
สถำนท่ีตั้ง พื้นที ่

มูลค่ำ 

(ล้ำนบำท) 
ภำระผูกพัน 

ศูนย์นครปฐม 

 

 

ศูนย์ชลบุรี-บำยพำส 

 

 

ศูนย์เชียงใหม ่

 

 

ศูนย์นครสวรรค ์

 

 

 

ศูนย์ขอนแก่น 

 

 

 

ศูนย์อุดรธำน ี

 

 

ศูนย์หำดใหญ ่

 

 

65/9-10 หมู ่ 7 ถ. เพชรเกษม  

อ.เมือง จังหวัดนครปฐม 

 

47/10-11 หมู ่ 10 ถ. เล ี ่ยงเมือง 

อ. เมืองชลบุรีจังหวัดชลบุรี 

 

17/8-9 ถ. สำยเชียงใหม่-ล ำปำง     

อ. เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

36/192-193 ถ .สำยบำงปะอิน-

นครสวรรค ์  อ . เม ือง จ ังหวัด

นครสวรรค์ 

 

389/2-3 หมู ่ 17 สี ่แยกเจริญศรี   

ถ . ม ิตรภำพ อ . เม ือง จ ังหวัด

ขอนแก่น 

 

523/13-14 หมู่ 4 อ. เมือง จังหวัด

อุดรธำนี 

 

27 ถ. จุติอุทิศ อ. หำดใหญ่   

จังหวัดสงขลำ 

 

 

69 ตร.วำ 

 

 

40 ตร.วำ 

 

 

69.40 ตร.วำ 

 

 

31.20 ตร.วำ 

 

 

 

45.4 ตร.วำ 

 

 

 

48.4 ตร.วำ 

 

 

25 ตร.วำ 

 

 

 

8.12 

 

 

6.27 

 

 

12.48 

 

 

10.61 

 

 

 

13.82 

 

 

 

6.07 

 

 

7.91 

 

 

 

 จดจ ำนองกับธนำคำร

พำณิชย์แห่งหนึ่งเพื่อใช้

ออกหนังสือค ้ำประกัน 

- 

 

 

- 

 

 

จดจ  ำนองก ั บธนำคำร

พำณิชย์แห่งหนึ ่งเพื ่อใช้

ออกหนังสือค ้ำประกัน 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 
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4.2 สญัญำเชำ่และบรกิำรระยะยำว  

ก)  สัญญำเช่ำระยะยำว 

           ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2564 และ 2563 บริษัทมีภำระผูกพันจำกสัญญำเช่ำอุปกรณ์ส ำนักงำน ซึ่งมีระยะเวลำสิ้นสุดใน

ปี 2564 ถึง 2568 จ ำนวนเงินข้ันต ่ำที่บริษัทต้องจ่ำยในอนำคตส ำหรับระยะเวลำแต่ละช่วงมีดังนี้ 

*ปี 2564 แสดงรำยกำรตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับท่ี 16 เรื่องสัญญำเช่ำ 

ข) วงเงินสินเชื่อ 

 พันบำท 

 2564  2563 
สัญญำหลักประกันทำงธุรกิจ 500  500 
หนังสือค ้ำประกัน  17,230  17,230 

รวม 17,730  17,730 

    

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 บริษัทมีสัญญำหลักประกันทำงธุรกิจและหนังสือค ้ำประกันที่ออกโดยธนำคำรในประเทศ  
ซึ่งค ้ำประกันโดยเงินฝำกธนำคำรจ ำนวน 0.4 ล้ำนบำท (31 ธันวำคม 2563 : 0.1 ล้ำนบำท) และที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำงบำงแห่ง 

 

ค) บริษัทได้ท ำสัญญำจ้ำงบริกำรตรวจสอบค่ำสินไหมทดแทนกับบริษัทในประเทศแห่งหนึ่ง โดยบริษัทในประเทศดังกล่ำวจะ
ให้บริกำรให้ค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ ตรวจสอบ รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้สิทธิของผู้เอำประกันเพื่อเรียกร้องค่ำสินไหม
ทดแทนตำมเง่ือนไขควำมคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัย และสรุปค่ำสินไหมทดแทนรำยงำนให้กับบริษัท  

 
ง) ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 บริษัทมีภำระผูกพันจำกกำรเข้ำท ำสัญญำบริกำรให้ค ำปรึกษำและติดตั้งซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง

กับมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับท่ี 17 กับบริษัทแห่งหนึ่งเป็นจ ำนวนเงิน 9.7 ล้ำนบำท ซึ่งยังไม่ได้ด ำเนินกำรและ
ช ำระค่ำ Software และค่ำบริกำร 

 

 

 

 พันบำท 
*2564 2563 

       ระยะเวลำที่ไม่เกิน 1 ปี 2,979 10,108 

       ระยะเวลำที่เกิน 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี 5,886 13,442 

       รวม 8,865 23,550 
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 ผูถ้อืหุน้ 

 รำยชื่อกลุม่ผูถ้อืหุน้รำยใหญ ่10 อนัดบัแรกของบรษิทั ณ วนัที ่27 กนัยำยน 2564  

ชื่อ-นำมสกลุ  จ ำนวนหุน้  % ของจ ำนวนหุน้ทั้งหมด 
1 นำง สิริพร  บุญวรตุม ์        453,466,403  23.83 
2 น.ส. ฐิตำนันท์  ซุน        231,292,802  12.15 
3 นำง ตง  เฉิน        150,761,900  7.92 

4 MISS SIU CHUN VIANNACHAN        128,000,000  6.73 
5 MISS SUK FUNGUN        128,000,000  6.73 
6 นำย สันติ  ปิยะทตั        127,435,851  6.70 

7 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอำร์ จ ำกัด         99,844,880  5.25 
8 นำย กิตติพล  พรพิทักษ์วงศ์         92,934,000  4.88 

9 นำย ธนพล  บุญวรุตม ์         30,028,110  1.58 
10 บริษัท สยำมแร่และน ้ำมัน จ ำกดั         27,780,830  1.46 
 ผู้ถือหุ้นอ่ืน      433,368,990  22.77 
 รวม   1,902,913,766  100.00 

 นโยบำยกำรจำ่ยเงนิปนัผล 

บริษัทฯ บริษัทมีนโยบำยให้จ่ำยเงินปันผลตำมมติคณะกรรมกำรที่เสนอต่อที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติในแต่ละครำว 
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2. กำรบรหิำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
2.1 นโยบำยและกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงภำยในองค์กร  

และด ำเนินกำรให้บริษัทสำมำรถบูรณำกำรกำรบริหำรควำมเสี ่ยงเข้ำกับกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ กำรก ำกับดูแลกิจกำร  

กำรควบคุมภำยใน และเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำนของพนักงำนทุกคนในองค์กร ประกำรแรกผู้บริหำรมีกำรก ำหนดทิศทำง 

นโยบำย และแนวทำงปฏิบัติในกำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ีชัดเจน แล้วบริษัทน ำไปสื่อสำรยังพนักงำนทุกคน ซึ่งมีฐำนะเป็นเจ้ำของ

ควำมเสี่ยง โดยเฉพำะวัตถุประสงค์และประโยชน์ท่ีจะไดร้ับจำกกำรบริหำรควำมเสีย่งขององค์กร เพื่อให้เกิดควำมตระหนักและ

เห็นคุณค่ำของกำรบริหำรควำมเสี่ยง อีกทั้งบริษัทได้ให้กำรสนับสนุนกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้พนักงำนสำมำรถน ำไปประยุกตใ์ช้

กับกำรท ำงำนได้จริงและถูกต้องด้วยกำรจัดให้มีกำรอบรมพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู ้ควำมเข้ำใจ ควำมระมัดระวัง  

และตระหนักถึงควำมเสี ่ยงและผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ ้นต่อฝ่ำยงำน องค์กร และผู้เกี ่ยวข้อง รวมถึงส่งเสริมให้มีกำร

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในองค์กร 

 และเพื่อให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงมีประสิทธิภำพตำมมำตรฐำนในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของบริษัท บริษัทจึง

สร้ำงควำมตระหนัก ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับกำรเรียนรู้ควำมเสี่ยง โดยเฉพำะกำรตัดสินใจทำงธุรกิจบนพื้นฐำนของ

ควำมเสี่ยงจนเกิดเป็นวัฒนธรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง   อีกท้ังสื่อสำรนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง ที่แสดงให้เห็นถึงแนวทำง

ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ ดัชนีชี้วัดควำมเสี่ยง วิธีกำรในกำรประเมินควำมเสี่ยง และมำตรกำร

บริหำรควำมเสี ่ยงหลักของบริษัท เพื ่อให้พนักงำนทั ้งองค์กรที ่เป็นเจ้ำของควำมเสี ่ยงบรรลุวัตถุประสงค์ในกิจกรรม  

กำรด ำเนินงำนในเชิงรุก และยังสำมำรถน ำเอำไปบูรณำกำรเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำนในแต่ละวัน  ซึ่งยังคงมีควำมเสี่ ยงไม่

เกินกว่ำระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ 

2.2 ปจัจยัควำมเสีย่งตอ่กำรด ำเนนิธรุกจิของบรษิทั 

ควำมเสี่ยงจำกกำรรับประกันภัย 

• ควำมเสี่ยงจำกควำมเสียหำยที่สูงขึ ้นในกลุ่มผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ซึ ่งเป็นผลมำจำกกำรที่ ส ำนัก

งำนคปภ. ประกำศเพิ่มควำมคุ้มครองเรื่องค่ำขำดประโยชน์จำกำรใช้รถยนต์ ท ำให้ต้นทุนของบริษัทฯ เพิ่ม

สูงขึ้น 

• ควำมเสี ่ยงจำกอัตรำควำมเสียหำยที ่เพิ ่มสูงขึ ้นซึ ่งเป็นผลมำจำกกำรเ ปลี ่ยนแปลงสภำพภูมิศำสตร์  

ภัยธรรมชำติ อุบัติภัย กำรก่อกำรร้ำย หรือ กำรโจรกรรม ซึ่งจะส่งผลถึงชีวิตร่ำงกำย กำรบำดเจ็บ และ 

ทรัพย์สินที่บริษัทฯ รับประกันภัยเอำไว้ 

• ควำมเสี่ยงเรื่องควำมไม่สมดุลของสัดส่วนกำรรับประกันภัยในแต่ละผลิตภัณฑ์ จำกกำรเร่งขยำยยอดขำยใน

ตลำดบำงกลุ่ม  
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ทั้งนี้บริษัทฯ ได้มีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงโดยใช้สถิติข้อมูลในกำรประเมินควำมเสี่ยงในแต่ละหัวข้อ โดยท ำกำรประเมิน 

เพื่อให้แน่ใจว่ำควำมเสี่ยงดังกล่ำวนั้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมไปถึงกำรใช้เครื่องมือในด้ำนกำรประกันภัยต่อแบบสัญญำ

ล่วงหน้ำ ซึ่งจะเป็นกำรกระจำยควำมเสี่ยงกรณีที่เกิดควำมเสียหำยขึ้นต่อภัยที่บริษัทฯ รับประกันไว้ รวมไปถึงยังได้มีกำรจัดท ำ

ประกันภัยต่อแบบควำมเสียหำยส่วนเกิน ไว้ด้วย ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ ในกรณีที่ภัยที่บริษัทฯ รับประกันไว้เกิดควำมเสียหำยใน

วงเงินที่สูง  โดยกำรท ำสัญญำประเภทนี้ จะช่วยบริษัทฯ ป้องกันไม่ให้ผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินของบริษัทฯ  

เกิดควำมผันผวนและได้รับผลกระทบรุนแรง 

2.2.1 ควำมเสีย่งตอ่กำรด ำเนนิธรุกจิของบรษิัท 

บริษัทฯ ได้ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ครอบคลุมประเภทควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลกระทบต่อรำยได้ 

เงินกองทุน ช่ือเสียง หรือกำรด ำรงอยู่ของบริษัท อีกทั้งให้สอดคล้องกับกิจกรรมหลักของบริษัท ได้แก่ กำรออกแบบและพัฒนำ

ผลิตภัณฑ์ และกำรก ำหนดอัตรำเบี้ย กำรเรียกช ำระหนี้  กำรพิจำรณำรับสินเช่ือ กำรลงทุนประกอบธุรกิจอื่น และกำรประเมิน

มูลค่ำสินทรัพย์และหนี้สิน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบริษัทฯ ก ำกับดูแลให้กำรประกอบธุรกิจด ำเนินไปอย่ำงมั่นคง มีประสิทธิภำพ 

และเที่ยงธรรมด้วยกำรด ำรงตำมนโยบำย กำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม โดยบริษัทฯ จ ำแนกประเภทควำมเสี่ยงในกำร

ด ำเนินธุรกิจ ดังนี ้

ควำมเสีย่งดำ้นกลยทุธ ์  

ในกำรที่บริษัทฯ จะด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรจะต้องเผชิญกับควำมไม่แน่นอน และควำมเสี่ยงที่

อำจจะส่งผลต่อกำรที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องกำร กำรบริหำรควำมเสี่ยงจึงเป็นสิ่งที่จ ำเป็นส ำหรับบริษัทฯ ดังนั้นเพื่อขจัด

ควำมเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management-ERM) บริษัทฯ จึงมีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและโอกำสที่จะเกิดควำม

เสี่ยง กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร รวมถึงควำมเสี่ยงของวิธีกำรและขั้นตอนกำรท ำงำนที่ใช้ภำยในองค์กร  กำรบริหำร

ควำมเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กรมีขอบข่ำยงำนดังน้ี  

(1) กำรระบคุวำมเสี่ยงซึ่งอำจมผีลกระทบต่อจุดประสงค์ของบริษัทฯ  

(2) ประเมินควำมเสี่ยงกับควำมเป็นไปได้และควำมส ำคญัของผลกระทบ  

(3) ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรแกไ้ข  

(4) ติดตำมถึงผลลัพธ์หลังจำกท่ีได้จดักำรควำมเสี่ยงน้ัน ๆ แล้ว  

(5) ควำมเพียงพอของระดับเงินกองทุน  

 

ทั้งนี ้ บริษัทฯ จะสำมำรถป้องกันควำมเสียหำยและเพิ่มคุณภำพของบริษัทฯ เพื่อเป็นผลประโยชน์ต่อผู ้ถือหุ้น 

พนักงำนลูกค้ำ และสังคมโดยรวม 
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ภำยใต้ข้อก ำหนดของกฎเกณฑ์กำรรับประกันภัยที่ใช้อยู่ในขณะนี้ บริษัทประกันภัยสำมำรถรับประกันภัยได้ในวงเงิน

ทุนประกันภัยไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินกองทุนซึ่งถือเป็นข้อจ ำกัดส ำหรับบริษัทประกันวินำศภัยขนำดเล็กและขนำดกลำง

โดยทั่วไปในกำรรับประกันภัยงำนใหญ่ๆ ที่มีทุนประกันภัยสูงเกินควำมสำมำรถท่ีจะรับประกันภัยได้ จึงจ ำเป็นต้องอำศัยบริษัท

ประกันภัยต่อต่ำงประเทศเพื่อรองรับงำนใหญ่ๆ ดังกล่ำว  ประกอบกับสภำวะกำรแข่งขันท่ีมีอยู่อย่ำงรุนแรงและต่อเนื่องท ำให้

บริษัทประกันวินำศภัยหลำยๆ แห่งจ ำต้องเสนอควำมคุ้มครองให้หลำกหลำยและครอบคลุมตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำมำก

ที่สุดโดยค ำนวณเบี้ยประกันภัยในอัตรำค่อนข้ำงต ่ำเพื่อที่จะได้ธุรกิจนั้น ๆ มำซึ่งถือว่ำเป็นกำรสวนท ำงกับมำตรฐำนกำร

บริหำรงำนเสี่ยงภัยและกำรรับประกันภัยต่อตำมหลักสำกลของบริษัทประกันภัยต่อต่ำงประเทศ 

กำรเอำประกันภัยต่อส่วนใหญ่แล้วจะมีอยู่ 2 ลักษณะคือในลักษณะของกำรประกันภัยต่อเฉพำะรำย (Facultative 

Reinsurance) และประกันภัยต่อตำมสัญญำ (Treaty Reinsurance) โดยจะมีกำรเจรจำตกลงในเงื่อนไขต่ำง ๆ กันก่อนใน

เบื้องต้นซึ่งส่วนใหญ่ผู้รับประกันภัยต่อจะพิจำรณำตำมนโยบำยกำรรับประกันภัยและโครงสร้ำงที่มำของแหล่งงำนในบริษัท

ประกันภัยนั้น ๆ ปัญหำที่เกิดขึ้นจะพบในกรณีที่บริษัทได้รับงำนที่มีทุนประกันภัยสูงเกินกว่ำสัญญำประกันภัยต่อที่มอียู่และมี

เงื ่อนไขพิเศษที่เพิ ่มเติมนอกเหนือจำกมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้แต่บริษัทมีควำมจ ำเป็นต้องมีกำรรับเสี ่ยงภัยงำนนั้นไว้ด้วย   

อย่ำงไรก็ตำมเป็นเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นไม่เป็นประจ ำซึ่งในส่วนของบริษัทฯ เองได้หำวิธีกำรกระจำยควำมเสี่ยงให้หลำกหลำยมำก

ขึ้นโดยท ำกำรซื้อควำมเสียหำยส่วนเกิน Excess of Loss ไว้เพิ่มเติมจำกสัญญำประกันภัยต่อปกติและได้ท ำกำรสร้ำงเครือข่ำย

กับบริษัทประกันภัยต่อท้ังในและต่ำงประเทศ  

ภำระผูกพันที่มีต่อผู้เอำประกันภัยตำมเงื่อนไขที่ระบุในกรมธรรม์เริ่มตั้งแต่วันที่บริษัทฯ ระบุในตำรำงกรมธรรม์ให้

ควำมคุ้มครองต่อผู้เอำประกันภัย ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยกรมธรรม์ส่วนใหญ่ของบริษัทฯจะเป็นกำรขำยผ่ำนช่องทำงของ

ตัวแทนและนำยหน้ำ ดังนั้นควำมเสี่ยงท่ีบริษัทฯ อำจจะได้รับคือไม่สำมำรถเก็บเบี้ยประกันภัยได้จำกตัวแทนและนำยหน้ำบำง

รำยที่อำจจะประสบปัญหำทำงกำรเงินและอำจจะต้องจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอำประกันภัยหำกมีวินำศภัยเกิดขึ้น 

ดังนั้นเพื่อขจัดควำมเสี่ยงในเรื่องดังกล่ำว บริษัทฯ จึงมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์และมำตรฐำนในกำรรับตัวแทนและ

นำยหน้ำก่อนท่ีจะขึ้นทะเบียนเป็นนำยหน้ำและตัวแทนของบริษัทฯ  นอกจำกนี้ตัวแทนและนำยหน้ำจะต้องมีหลักประกันหรือ

หลักทรัพย์ต่ำง ๆ มำค ้ำประกันในจ ำนวนที่สำมำรถครอบคลุมเบี้ยประกันภัยทั้งหมดที่บริษัทฯ ได้รับจำกตัวแทนและนำยหน้ำ

แต่ละรำย  ทั้งนี้  บริษัทฯ มีกำรพิจำรณำถึงควำมเพียงพอของมูลค่ำหลักทรัพย์ค ้ำประกันของตัวแทนและนำยหน้ำอย่ำง

สม ่ำเสมอเพื่อเป็นมำตรกำรในกำรป้องกันเบื้องต้นส ำหรับควำมเสี่ยงท่ีไม่สำมำรถเก็บเบี้ยประกันภัยได้ 

อย่ำงไรก็ตำม  โดยบทบัญญัติแห่งพระรำชบัญญัติประกันวินำศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ได้ก ำหนดให้ตัวแทน

นำยหน้ำต้องขึ้นทะเบียนและมีมำตรกำรเพื่อควำมปลอดภัยในกำรเรียกเก็บเบี้ยประกันภัยที่ให้ถือว่ำควำมคุ้มครองจะเกิดขึ้น

เมื่อผู้เอำประกันภัยได้ช ำระเบี้ยประกันภัยแก่ผู้รับประกันภัยเรียบร้อยแล้วหรือที่เรียกกันว่ำ Cash before Cover ซึ่งโดยวิธีนี้

จะท ำให้ผู้เอำประกันภัยได้รับควำมคุ้มครองเมื่อได้ส่งเงินเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้รับประกันภัยหรือผ่ำนตัวแทนนำยหน้ำที่เป็น

ผู้แทนของบริษัทประกันภัยแล้ว  ดังนั้นควำมเสี่ยงจึงตกอยู่แก่บริษัทประกันภัยในกำรบริหำรตัวแทนนำยหน้ำท่ีต้องมีมำตรฐำน

ในกำรให้บริกำรและมีหลักประกันเพียงพอแก่กำรท ำหน้ำที่เรียกเก็บเบี้ยประกันภัยแทนแก่บริษัทฯ ทั้งนี้รวมถึงกำรพิจำรณำ

กำรประกันภัยต่อไปยังผู้รับประกันภัยต่อด้วย 
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ควำมเสี่ยงจำกกำรรับประกันภัย  

 ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกควำมผันผวนของควำมถี่ ควำมรุนแรง และเวลำที่เกิดควำมเสียหำยที่เบี่ยงเบนจำกสมมติฐำนท่ี

ใช้ในกำรค ำนวณอัตรำเบี้ยประกันภัย กำรค ำนวณเงินส ำรอง และกำรพิจำรณำรับประกันภัย 

บริษัทฯก ำหนดนโยบำยธุรกิจทั้งด้ำนกำรประกันภัยและกำรประกันภัยต่อ มีกำรก ำหนดประเภทของกำรรับ

ประกันภัย เขตที่จะรับประกันภัย ภัยที่จะรับประกันภัย และวิธีกำรประกันภัยต่อ ซึ่งมีกำรก ำหนดอ ำนำจกำรอนุมัติวงเงินใน

กำรพิจำรณำประกันภัยไว้อย่ำงชัดเจน รวมทั้งกำรก ำหนดระดับกำรรับควำมเสี่ยงภัยไว้เอง เพื่อให้มีควำมเหมำะสมกับฐำนะ

เงินกองทุนของบริษัทท่ีจะรับควำมเสี่ยงได้ 

บริษัทฯก ำหนดขั้นตอนในกำรพิจำรณำรับประกันภัยอย่ำงรอบคอบและระมัดระวัง โดยพิจำรณำจำกทั้งตัวผู้เอำ

ประกันภัย ลักษณะของควำมเสี่ยงภัย มูลค่ำทุนประกันภัย รวมไปถึงตัวแทนและนำยหน้ำผู้แนะน ำผู้เอำประกันภัย บริษัท

พิจำรณำถึงสัดส่วนควำมสำมำรถในกำรรับประกันภัยที่บริษัทสำมำรถรับควำมเสี่ยงภัยไว้ได้เอง ในกรณีที่กำรรับประกันภัยรำย

นั้นมีควำมเสี่ยงภัยที่สูงและบริษัทไม่สำมำรถจัดกำรกระจำยควำมเสี่ยงภัยไปยังบริษัทประกันภัยต่อที่เหมำะสมได้ บริษัท ฯ 

จะปฏิเสธกำรรับประกันภัยนั้น ๆ และถ้ำบริษัทไม่มีประสบกำรณ์หรือไม่มีเจ้ำหน้ำที่ที่ช ำนำญกำรในกำรรับประกันภัยในงำน

นั้น หรือท ำให้กำรพิจำรณำควำมคุ้มครองและรับงำนเป็นไปได้ยำก บริษัทจะหลีกเลี่ยงท่ีจะยอมรับงำนน้ัน 

บริษัทฯมุ่งเน้นที่จะสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้เอำประกันภัยโดยกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมสัมพันธ์อันดีในระยะ

ยำว รวมถึงกำรพัฒนำบุคลำกรและปรับปรุงเทคโนโลยีให้มีควำมสมบูรณ์เพื่อเป็ นกำรเพิ่มศักยภำพให้กำรบริหำรและกำร

จัดกำรให้กับบริษัท บริษัทใช้เทคโนโลยีและนโยบำยที่ให้บริกำรผู้เอำประกันภัยอย่ำงเร็วที่สุดเพื่อสร้ำงควำมมั่นใจในกำรต่อ

อำยุกรมธรรม์ของผู้เอำประกันภัย นอกจำกน้ี บริษัทมีกำรขยำยศูนย์กำรให้บริกำรให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ท่ัวประเทศ 

บริษัทฯรักษำส่วนแบ่งทำงกำรตลำด พร้อมขยำยส่วนแบ่งทำงกำรตลำด เพื่อเพ่ิมโอกำสในกำรแข่งขันกับกิจกำรของ

ทุนต่ำงชำติ  บริษัทฯคัดเลือกตัวแทนและนำยหน้ำที่มีคุณภำพเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นกำรลดควำมเสี่ยงและเพิ่มควำมสมดุลของเบี้ย

ประกันภัยรับจำกทุก ๆ แหล่งให้ใกล้เคียงกันช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยกรมธรรม์ประกันภัยส่วนใหญ่ผ่ำนทำงตัวแทนและ

นำยหน้ำ บริษัทฯจึงมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์และคุณสมบัติในกำรรับตัวแทนและนำยหน้ำของบริษัทฯเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงที่

ไม่สำมำรถเก็บเบี้ยประกันภัยได้ 

บริษัทฯก ำหนดวิธีกำรกระจำยควำมเสี่ยงในกำรประกันภัยต่อให้หลำกหลำยมำกขึ้น โดยท ำกำรซื้อควำมเสียหำย

ส่วนเกิน (Excess of Loss) นอกจำกน้ี บริษัทได้ท ำกำรสร้ำงเครอืข่ำยกับบริษัทประกันภัยต่อทั้งในและตำ่งประเทศเพื่อป้องกนั

ปัญหำที่บริษัทไม่สำมำรถหำบริษัทประกันภัยต่อได้ 

 

ควำมเสี่ยงจำกกำรเปิดเสรีของธุรกิจประกันวินำศภัย  

กำรเปิดเสรีของธุรกิจประกันภัยย่อมสร้ำงผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรด้ำนกำรรับประกันวินำศภัยในปัจจุบัน

เนื่องจำกบริษัทประกันภัยต่ำงชำติที่เข้ำมำด ำเนินงำนนั้นจะได้เปรียบทั้งในด้ำนเทคโนโลยีที่ทันสมัยและฐำนะกำรเงินที่มีควำม

มั่นคงแข็งแกร่งซึ่งเป็นผลให้ผู้ประกอบกำรในประเทศจ ำเป็นจะต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับเรื่องดังกล่ำว   อย่ำงไรก็ดี

บริษัทประกันวินำศภัยในประเทศก็มีควำมได้เปรียบในด้ำนควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เอำประกันภัยตลอดจนควำมกลมกลืนทำง

วัฒนธรรมแบบไทย  ดังนั ้นบริษัทฯ  จึงมุ่ งเน้นที่จะสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู ้เอำประกันภัยโดยกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ 
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(Customer Satisfaction) และควำมสัมพันธ์อันดีในระยะยำว (Customer Relationship) รวมถึงกำรพัฒนำบุคลำกรและ

ปรับปรุงเทคโนโลยีให้มีควำมสมบูรณ์เพื่อเป็นกำรเพิ่มศักยภำพให้กำรบริหำรและกำรจัดกำรให้กับบริษัทฯ  รวมถึงบริษัทฯ ยัง

ใช้เทคโนโลยีและกำรบริกำรลูกค้ำอย่ำงเร็วที่สุด เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจในกำรซื้อของลูกค้ำและรักษำส่วนแบ่งทำงกำรตลำด

พร้อมขยำยส่วนแบ่งทำงกำรตลำดเพิ่มขึ้นเพื่อโอกำสในกำรแข่งขันกับกำรเข้ำมำประกอบกิจกำรของทุนต่ำงชำติ  

 

ควำมเสีย่งจำกควำมผนัผวนของควำมถีแ่ละควำมรุนแรงของสนิไหมจำกประกันวินำศภยั  

ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นไม่ว่ำจะเป็นควำมรุนแรง Severity และควำมถี่ Frequency มีผลกระทบต่อผลประกอบกำร

ของบริษัทฯ และรวมถึงกำรค ำนวณเงินส ำรอง   ดังนั้นควำมเสี่ยงจำก ควำมผันผวนและควำมถี่และควำมรุนแรง จึงเป็นหน่ึงใน

ปัจจัย ท่ีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ควำมส ำคัญ 

 

ควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุนของบริษัทฯ  

เนื่องจำกบริษัทฯ มีนโยบำยในกำรลงทุนที่ ค ำนึงถึงสภำพคล่องและควำมมั่นคงของ เงินลงทุนมำกกว่ำผลตอบแทน 

ดังนั้นกำรฝำกเงินไว้กับสถำบันกำรเงินเพื่อมีเงินสดพร้อมใช้จะเป็นทำงเลือกล ำดับแรก รองลงมำคือกำรลงทุนในพันธบัตร

รัฐบำล หน่วยลงทุนของกองทุนรวมต่ำง ๆ เพื่อผลตอบแทนที่ค่อนข้ำงคงที่และแน่นอน โดยเลือกระยะเวลำในกำรลงทุนเป็น

ระยะสั้นเป็นส่วนใหญ่ เพื่อกำรบริหำรสภำพคล่องอันอำจจะเกิดขึ้นได้จำกควำมเสีย่งของกำรเกิดรำยจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนท่ีไม่

อำจคำดกำรณ์ได้ล่วงหน้ำ อย่ำงไรก็ตำมในปี 2564 บริษัทฯมีกำรเพิ่มควำมเสี่ยงในกำรลงทุนมำกขึ้น เพื่อเพิ่มอัตรำส่วนจำก

ผลตอบแทนกำรลงทุนโดย มีกำรลงทุนในตรำสำรทุนในตลำดหลักทรัพย์มำกข้ึน ควำมเสี่ยงจำกรำคำหลักทรัพย์ที่เปลี่ยนแปลง

จึงเป็นอีกหนึ่งควำมเสี่ยงท่ีบริษัทฯ ต้องบริหำรจัดกำร 

 

ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง 

   ควำมเสี่ยงจำกกำรที่มีเบี้ยประกนัภัยค้ำงรับเกินกว่ำ 1 ปี อำจมผีลต่อกระแสเงินสดและสภำพคล่องของกิจกำร เบี้ย

ประกันภัยค้ำงรับดังกล่ำวได้ถูกบนัทึกค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสญูไว้แล้วครบถ้วน บริษัทมีแนวทำงในกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำร

ไม่น ำส่งเบี้ย โดยก ำหนดระยะเวลำในกำรจ่ำยเงินให้สั้นลง มีกำรติดตำมทวงถำมตำมกระบวนกำร หำกไม่ได้รับช ำระจะมีกำร

บอกเลิกกรมธรรม์หรือฟ้องร้องตำมกฎหมำยตำมควำมเหมำะสม 

ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องเป็นควำมเสี่ยงในกำรจัดหำเงินทุนให้มีจ ำนวนเพียงพอและเพื่อจ่ำยช ำระหนี้สินตำมภำระ

ผูกพันได้ทันเวลำ เนื่องจำกหนี้สินตำมสัญญำประกันภัยส่วนใหญ่เป็นหนี้สินระยะสั้น ดังนั้นบริษัทฯ จึงต้องจัดหำสินทรัพย์หรือ

เงินทุนระยะสั้นไว้ให้มีจ ำนวนเพียงพอกับกำรส ำรองหนี้สินตำมสัญญำประกันภัย บริษัทฯ บริหำรควำมเสี่ยงโดยจัดท ำรำยงำน

กระแสเงินสดเป็นรำยวันและค ำนวนอัตรำส่วนสภำพคล่องเป็นรำยเดือน 

 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรกระจุกตัว (Concentration Risk)   

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรกระจุกตัวเกิดจำกกำรกระจุกตัวของผลิตภัณฑ์ ภูมิศำสตร์ กลุ่มนำยหน้ำหรือตัวแทนรำยใดรำยหนึ่ง

มำกเกินไป รวมถึงกำรกระจุกตัวด้ำนเงินลงทุนที่ เป็นกำรลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทใดประเภทหนึ่งมำกเกินไป บริษัทฯ ได้
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วำงแผนกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนโดยกำรใช้หลักกำรกระจำยควำมเสี่ยง และกำรผสมสัดส่วน (Non-concentration and 

Diversification) ส ำหรับกลยุทธ์กำรลงทุนจะลงทุนตำมขีดจ ำกัดกำรลงทุนตำมที่ส ำนักงำน คปภ. ก ำหนด 

 

ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology Risk)   

เทคโนโลยีมีควำมส ำคัญต่อกำรช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร  บริษัทฯ มีนโยบำยมุ่งมั่นพัฒนำคุณภำพ

ในบริกำรด้ำนกำรจัดกำรสินไหมทดแทนและด้ำนรับประกันภัยเพื่อควำมพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้บริกำรด้วยควำมสะดวกรวดเร็ว

ถูกต้องและเป็นธรรม   บริษัทฯ จึงได้พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรที่ทันต่อเหตุกำรณ์    นอกจำกนี้ยัง

ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของข้อมูลตลอดจนเสถียรภำพของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีจะต้องท ำให้ธุรกิจด ำเนินต่อไปได้อย่ำง

ต่อเนื่อง ในกรณีที่ต้องประสบกับภำวะฉุกเฉิน บริษัทฯ ได้จัดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ส ำรองฉุกเฉิน (Disaster Recovery Site) 

เพื่อเป็นกำรป้องกันและบรรเทำผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินท่ีอำจจะเกิดขึ้น  

 

ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร (Operational Risk)   

ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรหมำยถึงควำมเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยโดยอำจเกิดขึ้นจำกควำมล้มเหลวควำมไม่

เพียงพอหรือควำมไม่เหมำะสมของกระบวนกำรปฏิบัติงำนภำยใน บุคลำกรระบบงำนหรือเหตุปัจจัยภำยนอกซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อผลกำรด ำเนินงำนและ/หรือ ฐำนะทำงกำรเงินของบริษัทประกันภัย  

 

• ประเภทของควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร  

1. ควำมเสี่ยงจำกบุคลำกร (People Risk) เป็นควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรที่เกิดจำกควำมล้มเหลว  ควำมไม่เพียงพอ  

หรือควำมไม่เหมำะสมของบุคลำกรของบริษัทฯ รวมถึงควำมสำมำรถและจริยธรรมของบุคลำกรซึ่งส่งผลกระทบในทำงลบต่อ

กำรด ำเนินงำนและหรือฐำนะทำงกำรเงินของบริษัทฯ ด้วยเหตุผลหลัก 3 ประกำร ได้แก่ 

1.2   บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนอำจมีควำมสำมำรถไม่เพียงพอท่ีจะท ำงำนหรือมีควำมสำมำรถแต่ไม่ตรงกับลักษณะ

ของงำน (Incompetency)  

1.3 บุคลำกรภำยในบริษัททุจริต (Fraud) เช่น กำรปลอมแปลงเอกสำร เป็นต้น  

1.4 จ ำนวนบุคลำกรไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน (Inadequacy) 

2. ควำมเสี่ยงจำกกระบวนกำรปฏิบัติงำน (Process Risk) เป็นควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรที่เกิดจำกควำมล้มเหลว 

ควำมไม่เพียงพอ หรือควำมไม่เหมำะสมของกระบวนกำร  แม้บุคลำกรของบริษัทฯ จะเป็นผู้มีควำมสำมำรถดีตรงลักษณะงำน

ตั้งใจท ำงำนด้วยควำมขยันหมั่นเพียรและซื่อสัตย์สุจริต  

3. ควำมเสี่ยงจำกเทคโนโลยี (Technology Risk) เป็นควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรที่เกิดจำกระบบคอมพิวเตอร์และ

หรือเครือข่ำยกำรติดต่อสื่อสำรของบริษัทฯ เกิดควำมล้มเหลวไม่เหมำะสม ล้ำสมัยและไม่มีประสิทธิภำพ  ท ำให้กำรด ำเนินงำน

ของบริษัทฯ ต้องหยุดชะงักหรือไม่สำมำรถให้บริกำรลูกค้ำได้  

4. ควำมเสี่ยงจำกเหตุปัจจัยภำยนอก (External Factors Risk) เป็นควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรที่เกิดจำกสำเหตุ

ภำยนอก บริษัทฯ และส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำน และ/หรือฐำนะทำงกำรเงินของบริษัทฯ เช่น กำรเรียกร้องค่ำสินไหม
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ทดแทนด้วยเหตุอันเท็จ กำรทุจริตจำกบุคคลภำยนอก  กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกฎหมำย กำรจ้ำงเหมำผู้บริกำรภำยนอก และภัย

ธรรมชำติต่ำง ๆ เป็นต้น  

5. ควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย (Compliance Risk) เป็นควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรที่เกิดจำกกำรที่บริษัท

ฯ ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยของประเทศ อำทิ กฎหมำยป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อให้กำรตัดวงจร

กำรประกอบอำชญำกรรมเป็นไปอย่ำงได้ผลตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว้อย่ำงแท้จริง  

6. ควำมเสี่ยงจำกกำรดูแลและตรวจสอบอย่ำงเพียงพอจำกหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน (Adequacy of Internal 

Audit Risk) 

บริษัทฯ  ได้ด ำเนินกำรระบุควำมเสี่ยงและทบทวนควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรที่มีอยู่เป็นระยะๆ ซึ่งกำรระบุควำมเสียง

นั้นได้ด ำเนินกำรในทุกระดับตั้งแต่ระดับปฏิบัติกำรขึ้นไปจนถึงระดับบริหำรตำมที่ระบุ ไว้ในประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและ

ส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  เรื่องหลักเกณฑ์วิธีกำรและเงื่อนไขในกำรก ำหนดมำตรฐำนขั้นต ่ำในกำรบริหำร

จัดกำรควำมเสี่ยงของบริษัทประกันวินำศภัย พ.ศ. 2551 

 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรต่ออำยุสัญญำประกันภัยต่อ (Treaty Renewal Risk)  

สัญญำประกันภัยต่อส่วนใหญ่ในประเทศไทยจะมีกำรต่ออำยุประมำณช่วงสิ้นปี (31 ธันวำคม) ของทุกปีหรือช่วง

กลำงปี (30 มิถุนำยน) ทั้งนี้ ถ้ำบริษัทประกันภัยรำยใดมีผลประกอบกำรของสัญญำใดที่ไม่เป็นที่น่ำพึงพอใจนักในสำยตำของ

ผู้รับประกันภัยต่อ อำจท ำให้กำรต่ออำยุในปีนั้น ๆ ท ำได้ค่อนข้ำงช้ำและอำจเกิดควำมเสี่ยงของกำรหำประกันภัยต่อรองรับ

ไม่ได้ ท ำให้บริษัทฯ ต้องรับควำมเสี่ยงในช่วงดังกล่ำว  

 

ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต (Credit Risk)  

กำรที่ผู้ออกตรำสำรลงทุน หรือบริษัทประกันภัย ถูกลดอันดับควำมน่ำเช่ือถือ 

 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรตลำด (Market Risk)  

ควำมเสี ่ยงด้ำนตลำด (Market Risk) หมำยถึงควำมเสี ่ยงที ่เกิดจำกกำรเคลื ่อนไหวของอัตรำดอกเบี ้ย อัตรำ

แลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ และรำคำตรำสำรในตลำดเงินตลำดทุน ที่มีผลกระทบในทำงลบต่อรำยได้และเงินกองทุนของ

สถำบันกำรเงิน ควำมเสี่ยงด้ำนตลำดสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ ควำมเสี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ย ควำมเสี่ยงจำก

อัตรำแลกเปลี่ยน และควำมเสี่ยงด้ำนรำคำ 

• ควำมเสี่ยงในอัตรำดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) คือ ควำมเสี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ยเกิดจำกกำรผันผวนของอัตรำ

ดอกเบี้ยในท้องตลำดซึ่งจะมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทท้ังในปัจจุบันและอนำคต บริษัทมีควำมเสี่ยงจำก

อัตรำดอกเบี้ยที่ส ำคัญอันเกี่ยวเนื่องกับเงินฝำกสถำบันกำรเงินและเงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีอัตรำดอกเบี้ย อย่ำงไรก็

ตำมเนื่องจำกสินทรัพย์และหนี้สินทำงกำรเงินส่วนใหญ่มีอัตรำดอกเบี้ยที่ปรับขึ้นลงตำมอัตรำตลำดหรือมีอัตรำ

ดอกเบี้ยคงท่ีซึ่งใกล้เคียงกับอัตรำตลำดในปัจจุบัน ผู้บริหำรพิจำรณำว่ำควำมเสี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ยมีน้อย  
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• ควำมเสี ่ยงจำกอัตรำแลกเปลี ่ยน (Exchange Rate Risk) คือ อัตรำแลกเปลี ่ยนอยู่เหนือกำรคำดกำรณ์ มีกำร

เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงจำกปัจจัยต่ำง ๆ ท ำให้มีควำมผันผวนอยู่ตลอดเวลำ บริษัทฯไม่มีรำยกำรค้ำที่มีสำระส ำคัญ

ซึ่งเป็นเงินตรำต่ำงประเทศซึ่งก่อให้เกิดควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ  

ยกเว้นกำรลงทุนในหลักทรัพย์ต่ำงประเทศซึ่งได้มีกำรท ำสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงแล้ว 

• ควำมเสี่ยงด้ำนรำคำ (Pricing Risk) คือ สภำวกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ พฤติกรรมและกรอบกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

ระดับควำมรุนแรงของกำรแข่งขันในตลำด ควำมสอดคล้องกับกลยุทธ์ทำงกำรตลำดด้ำนอื่น ๆ รวมถึงกำรประยกุต์

ทฤษฎีเศรษฐศำสตร์เกี ่ยวกับกฎเกณฑ์ของอุปสงค์ (Demand) และอุปทำน (Supply) มำเป็นองค์ประกอบกำร

ตัดสินใจก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนรำคำในขณะที่มีกรอบก ำหนดโดยกองทุนก ำกับดูแล เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีระดับรำคำที่เป็น

ที่น่ำพอใจขององค์กร คือ สำมำรถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร และเหมำะสมกับระดับควำมสำมำรถหรือ

ก ำลังซื้อของผู้บริโภคในตลำด 

2.2.2 ควำมเสีย่งกำรลงทนุของผูถ้อืหลกัทรพัย์ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบต่อกำรลงทุนของผู้ถือหุ้น จึงได้น ำ หลักกำรบริหำรเงินกองทุนตำมระดับควำมเสี่ยงมำ

ใช้ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยได้มีกำรก ำหนดระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ด้ำนเงินกองทุน เพื่อใช้เป็น

แนวทำงในกำรรักษำระดับเงินกองทุนของบริษัทฯ ตลอดระยะเวลำที่ประกอบกิจกำร และได้มีกำรจัดท ำกำรทดสอบภำวะ

วิกฤต (Stress Testing) เพื่อวิเครำะห์เหตุกำรณ์ และกรณีต่ำง ๆ ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแล้วอำจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผลกำร

ด ำเนินงำน และเงินกองทุนของบริษัทฯ ยกตัวอย่ำงเช่น กำรจ่ำยสินไหมรำยใหญ่ กำรเกิดมหันตภัย กำรขำดทุนจำกกำรลงทุน 

เป็นต้น แล้วน ำผลจำกกำรศึกษำมำวำงแผน และปรับใช้ในกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ เช่นกลยุทธ์กำรรับประกัน กล

ยุทธ์กำร ประกันภัยต่อ และกลยุทธ์กำรลงทุน เป็นต้น 

 

ควำมเสีย่งจำกกำรลงทนุในหุน้ 
แม้ว่ำกำรลงทุนในหุ้นจะใหผ้ลตอบแทนท่ีดี ทั้งจำกเงินปันผล และก ำไรจำกกำรขำยหุ้น แต่ก็ไมส่ำมำรถกำรันตีได้ว่ำ 

ผลตอบแทนเหล่ำนีจ้ะแน่นอน และมั่นคงเสมอไป สิ่งส ำคัญทีผู่้ลงทุนควรค ำนึงถึงเสมอ คือ "ไมม่ีกำรลงทุนใดๆ ในโลกนี ้
ปรำศจำกควำมเสีย่ง 100% และเมื่อต้องเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีควำมเสี่ยงสูง ก็ย่อมต้องคำดหวังผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นเพื่อ
ชดเชยควำมเสี่ยงน้ัน หำกเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีควำมเสี่ยงต ่ำ ผู้ลงทุนจะคำดหวังผลตอบแทนจำกกำรลงทุนที่น้อยลง 
 
ทั้งนี้มีปัจจัยต่ำงๆ อันเป็นควำมเสีย่งท่ีอำจจะท ำให้กระทบต่อผลตอบแทนในกำรลงทุนของนักลงทุนได้ ซึ่งได้แก ่ 
1. ผลประกอบกำรบริษัท ภำวะอตุสำหกรรมทีเ่กี่ยวข้อง และภำวะเศรษฐกิจ  เป็นปัจจัยทีส่ ำคัญที่จะก ำหนดผลตอบแทนกำร
ลงทุนว่ำจะอยู่ในระดับสูงหรือต ่ำ รวมทั้งสถำนกำรณ์กำรซื้อขำยในตลำดหลักทรัพย์ฯ หำกภำวะเศรษฐกิจขยำยตัวดี และบริษัท
มีผลประกอบกำรที่ดี ผูล้งทุนย่อมโีอกำสที่จะไดร้ับผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น ในทำงตรงข้ำมหำกภำวะเศรษฐกิจซบเซำ และบริษัทมี
ผลก ำไรลดลงผลตอบแทนท่ีผู้ลงทนุจะไดร้ับก็มีแนวโน้มที่จะลดลงเช่นกัน 
 
2. ควำมไม่แน่นอนของอัตรำผลตอบแทนท่ีจะได้รบั กล่ำวคือ ผูล้งทุนอำจขำยหุ้นได้ในรำคำที่ต ่ำกว่ำท่ีคำดไว้ หรือบริษัทอำจ
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จ่ำยเงินปันผลในระดับต ่ำหรือไม่จำ่ยเงินปันผลเลย ซึ่งกำรที่ผูล้งทุนได้รับอัตรำผลตอบแทนต ่ำกว่ำอัตรำผลตอบแทนท่ีคำดหวัง 
มีสำเหตุมำจำกกำรที่กระแสเงินสดสุทธิของบริษัทผู้ออกหุ้นมีควำมไม่แน่นอน ท ำให้เกิดควำมไม่แน่นอนต่อผลตอบแทนของผู้
ถือหุ้นของบริษัทน้ันด้วย  
 
สำเหตุที่ท ำให้เกิดควำมไม่แน่นอนของกระแสเงินสดรับสุทธิของกิจกำร ได้แก่ ควำมเสีย่งทำงธุรกิจ (Business Risk) และควำม
เสี่ยงทำงกำรเงิน (Financial Risk) ของบริษัทผู้ออกตรำสำร 
 
3. ควำมเสี่ยงทำงธุรกิจ (Business Risk) เป็นควำมเสี่ยงท่ีเกิดจำกลกัษณะของธุรกิจนั้นๆ เช่น ประเภทธุรกิจ โครงสร้ำงรำยได้ 
ค่ำใช้จ่ำยของกิจกำร ฯลฯ ทั้งนี้ ปจัจัยที่มำกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของกิจกำรอำจเป็น ปัจจัยมหภำค (Macro Factors) 
เช่น กำรเพิ่มขึ้นของรำคำน ้ำมัน ภำวะเงินเฟ้อ ค่ำแรงงำน ฯลฯ ซึ่งจะส่งผลให้ต้นทุนผลิตสูงขึ้น รวมถึงปัจจัยอื่นๆ ที่อำจส่งผล
ต่อกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ เช่น กำรเปลีย่นแปลงทำงสังคม เทคโนโลยี  กำรเมือง กฎระเบียบตำ่งๆ ฯลฯ 
 
แต่ธุรกิจจะไดร้ับผลกระทบรุนแรงหรือไม่อยำ่งไร ขึ้นกับปัจจยัภำยในกิจกำรด้วย เช่น บำงกิจกำรมีกำรลงทุนในสินทรัพย์ถำวร
จ ำนวนมำก ผลที่ตำมมำคือ กิจกำรนั้นมีรำยกำรค่ำเสื่อมรำคำ ซึ่งเปน็ค่ำใช้จ่ำยคงท่ีจ ำนวนมำก ในทำงตรงกันข้ำม หำกกิจกำร
มีกำรลงทุนในสินทรัพย์ถำวรน้อย รำยกำรคำ่เสื่อมรำคำซึ่งเป็นค่ำใช้จ่ำยคงท่ีก็จะน้อยตำมไปด้วย ซึ่งกำรที่กิจกำรมตี้นทุนคงที่
จ ำนวนมำก เมื่อยอดขำยไม่เป็นไปตำมที่คำด แต่ภำระค่ำใช้จ่ำยยังคงที่เท่ำเดิม ก็จะท ำให้ก ำไรของกิจกำรติดลบอย่ำงมำกในปี
ที่ยอดขำยลดลงส่งผลใหผ้ลตอบแทนท่ีผู้ลงทุนคำดว่ำจะไดร้ับจำกกำรลงทุนลดลงไปด้วย 
 
4. ควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน (Financial Risk) เป็นควำมเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจำกกำรที่กิจกำรสร้ำงภำะผูกพันทำงกำรเงินไว้ เช่น กำรก่อ
หนี ้ถ้ำกิจกำรใดมีกำรก่อหนี้จ ำนวนมำก กิจกำรนั้นก็จะมีภำระกำรจำ่ยดอกเบี้ย ซึ่งเป็นคำ่ใช้จ่ำยคงท่ีจ ำนวนมำก หำกกิจกำร
ไม่สำมำรถท ำก ำไรไดต้ำมเปำ้ที่วำงไว้ ก ำไรของกิจกำรก็จะไมเ่พียงพอท่ีจะจ่ำยดอกเบีย้ได ้เมื่อกิจกำรไม่สำมำรถจ่ำยดอกเบี้ย
ตำมภำระผูกพันได้ ก็จะท ำให้บริษทัมีควำมเสี่ยงท่ีอำจจะถูกฟ้องร้องด ำเนินคดไีด ้

 
5. ควำมเสี่ยงจำกกำรขำดสภำพคล่อง (Liquidity Risk) เนื่องจำกไม่อำจเปลีย่นหุ้นท่ีลงทุนเป็นเงินสดได้ในเวลำที่รวดเร็วโดยไม่
ขำดทุนเพรำะหุ้นนั้นมีกำรหมุนเวยีนเปลี่ยนมือในตลำดรองน้อย  
 
6. ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำดอกเบี้ยในตลำดกำรเงิน (Interest rate risk) กำรทีร่ะดับอัตรำดอกเบี้ยในตลำด
กำรเงินเปลีย่นแปลงผันผวนขึ้นลง ก็จะกระทบต่อระดับอตัรำผลตอบแทนท่ีผู้ลงทุนต้องกำรในยำมที่อัตรำดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทำงที่สูงข้ึน เท่ำกับว่ำตน้ทุนค่ำเสียโอกำสในเงินลงทุนมรีะดับสูงขึ้น ผูล้งทุนจะต้องกำรอัตรำผลตอบแทนสูงขึ้น จึง
ต้องกำรจ่ำยเงินซื้อหุ้น รวมทั้งหลกัทรัพย์อื่นๆ ในรำคำต ่ำ ลง ดังนั้น กำรเพิ่มขึ้นของระดับอัตรำดอกเบี้ยโดยทั่วไป จะส่งผลให้
รำคำหลักทรัพย์ต่ำงๆลดลง  
7. ควำมเสี่ยงจำกอัตรำเงินเฟ้อ (Inflation Risk) โดยเงินเฟ้อเป็นภำวะกำรณ์ที่ระดับรำคำสินค้ำและบริกำรโดยทั่วไปเพิ่มขึ้น
อย่ำงต่อเนื่อง หำกระดับเงินเฟ้อสงู จะส่งผลใหเ้งินท่ีมีอยู่ในมือ น ำไปซื้อสินค้ำได้น้อยลง หรือที่เรียกว่ำ เงินมีมูลคำ่ลดลงนั่นเอง 
ดังนั้น หำกกล่ำวว่ำอัตรำผลตอบแทนท่ีได้รับในรูปตัวเงินเท่ำกับ 5% ในขณะที่อัตรำเงินเฟ้อเทำ่กับ 3% แสดงว่ำอัตรำ
ผลตอบแทนท่ีได้รับจริงๆ หลังจำกหักด้วยอัตรำเงินเฟ้อแล้ว จะอยูท่ี่ประมำณ 2%ยิ่งในภำวะที่เงินเฟอ้สูงข้ึน อัตรำผลตอบแทน
ที่แท้จริงก็จะยิ่งลดลง ซึ่งกำรลงทุนในหุ้นไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงจำกอัตรำเงินเฟ้อได้ แต่กำรที่รำคำหุ้นเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลำ และเงินปันผลกจ็่ำยตำมผลประกอบกำร จึงเป็นท่ีเชื่อกนัว่ำ กำรลงทุนในหุ้นจะช่วยป้องกนัควำมเสีย่งจำดอัตรำเงิน
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เฟ้อได้ดีกว่ำฝำกเงินกับธนำคำรซึ่งให้ผลตอบแทนคงที ่
 
อย่ำงไรก็ดี ผูล้งทุนในหุ้นจะต้องตระหนักถึงควำมเสี่ยงในกำรลงทุนเสมอ เพรำะไม่มีอะไรจะเป็นหลักประกันได้ว่ำกำรลงทุนใน
หุ้น จะต้องให้ผลตอบแทนท่ีสูงกลบัคืนแก่ผู้ลงทุนเสมอไป ผลตอบแทนที่ได้รับอำจจะสูงหรือต ่ำ หรืออำจจะไม่ได้รับผลตอบแทน
เลยกไ็ด้ ดังนั้นนักลงทุนควรเลือกทำงเลือกกำรลงทุนที่สอดคล้องกบัระดับกำรยอมรับควำมเสี่ยงของผู้ลงทุน หำกกลัวควำม
เสี่ยงมำก ก็ควรเลือกลงทุนที่มีควำมเสีย่งในระดับทีไ่ม่สูงนัก และยอมรับระดับอัตรำผลตอบแทนท่ีไมสู่งเช่นกัน แต่หำกผูล้งทุน
สำมำรถยอมรับควำมเสี่ยงได้ ก็อำจจะเลือกลงทุนที่มีควำมเสี่ยงได้ 
โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564)  

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 6 ท่ำน ดังนี ้

1 นำงสำวอรลดำ เผ่ำวิบลู ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง  

2 นำยศุภกร              วีรสุวิภำกร กรรมกำร 

3 นำงสำวคณดิำ         นิมมำณวัฒนำ            กรรมกำร 

4 นำยประธำน           บุญวรุตม์   กรรมกำร 

5 นำยเสริมศักดิ์          หงษ์ทอง  กรรมกำร 

6 นำงสำวสุพัตรำ  อินทร์สุวรรณ เลขำนุกำรและหัวหน้ำคณะท ำงำน 

บทบำทและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย  

1. จัดท ำนโยบำยด้ำน GRC (Governance, Risk, Compliance) แผนงำนกำรบริหำรควำมเสี ่ยงขององค์กร 

(Enterprise Risk Management) รวมถึงก ำหนดกลยุทธ์และนโยบำยในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจเป็นลำยลักษณ์

อักษร โดยต้องจัดให้มีกำรทบทวนเป็นประจ ำอย่ำงน้อยปีละครั้งหรือทันทีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ เพื่อให้

เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และสำมำรถรองรับควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่มีอยู่ได้และต้องเปิดเผยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุก

ฝ่ำยทรำบโดยทั่วกัน  

2. จัดสรรทรัพยำกรเพื่อรองรับกำรด ำเนินงำนอย่ำงเพียงพอ ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและล ำดับชั้นกำรรำยงำน

ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงชัดเจนเป็นลำยลักษณ์อักษร และเปิดเผยให้ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องทรำบและปฏิบัติ  

3. จัดให้มีกำรอบรมชี้แจงเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของพนักงำนและผู้ที่เกี่ยวข้องตำม

แผนงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร และแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจต่อเนื่อง 

4. ติดตำมดูแลกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้เป็นไปตำมนโยบำยและแผนงำนที่ก ำหนดรวมถึงวิเครำะห์และ

ประเมินผลกระทบต่อกำรหยุดชะงักกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ และรำยงำนฐำนะควำมเสี่ยงและควำมเพียงพอของนโยบำยและ

ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำรบริหำรอย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

5. ในกรณีที่เกิดเหตุกำรณ์ควำมเสียหำย คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะรำยงำนปัญหำและแนวทำงแก้ไขต่อ

คณะกรรมกำรบริษัทฯ ในทันที 

กำรประเมินควำมเสี่ยงโดยพิจำรณำจำก 2 ปัจจัยหลัก ดังนี้  

1. ควำมน่ำจะเป็นหรือโอกำสเกิดของควำมเสี่ยงน้ัน Probability of Loss  

2. ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกควำมเสี่ยง Volatility of Loss  
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กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง 

บริษัทฯ ได้ก ำหนดเงื่อนไขที่ใช้ในกำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง และจัดล ำดับควำมเสี่ยงจำกมำกไปน้อยเพื่อประโยชน์กำรบริหำร

ควำมเสี่ยงดังตำรำงด้ำนล่ำงนี้ 

กำรประเมินควำมเสี่ยง        โอกำสเกิดของเหตุกำรณ์ 

โอกำสเกดิน้อยมำก โอกำสเกดิขึ้นน้อย มีโอกำสเกดิขึ้นได ้ โอกำสเกดิขึ้นมำก โอกำสเกดิขึ้นมำก

ที่สุด 

สีเหลือง สีเขียว สีฟ้ำ สีส้ม สีแดง 

มีผลกระทบน้อยมำก มีผลกระทบน้อย มีผลกระทบปำนกลำง มีผลกระทบมำก มีผลกระทบมำกท่ีสุด 

 

ผลกระทบของเหตุกำรณ์    ระดับควำมเสี ่ยงที ่บร ิษัทฯ ยอมรับได้ Risk Appetite ในเชิง

ปริมำณ 

ระดบั

ควำม

เสีย่ง 

ระดบั

คะแนน 

แทน

ดว้ยแถบ

ส ี

ควำมหมำย 

น้อยมำก 1-2 สีเหลือง ยอมรับควำมเสีย่งไดโ้ดยไม่ต้องมีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงเพิ่มเตมิ 

น้อย 3-4 สีเขียว 
พอที่จะยอมรับควำมเสีย่งได้ แตค่วรมีกำรควบคมุควำมเสี่ยงเพิม่เตมิ เพื่อมิให้ควำม

เสี่ยงเกินกว่ำ Risk Appetite 

ปำน

กลำง 
5-9 สีฟ้ำ 

เริ่มที่จะไมส่ำมำรถยอมรับควำมเสี่ยงได้ และต้องมีกำรลดและ/หรอืควบคุมควำมเสี่ยง

เพิ่มเตมิ เพื่อไม่ให้ควำมเสี่ยงมำกขึ้นไปอยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

มำก 10-16 สีส้ม 
ระดับควำมเสี่ยงสูง ไมส่ำมำรถยอมรับได้ มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องบรหิำรควำมเสี่ยง 

เพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

มำกที่สุด 17-25 สีแดง 
ระดับควำมเสี่ยงสูงมำก ยอมรับไมไ่ด้ จ ำเป็นต้องเร่งด่วนท่ีจะต้องบรหิำรควำมเสี่ยง 

มิฉะนั้นองค์กรอำจประสบปญัหำรนุแรง 

กระบวนกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยงภัย 

  
ควำมนำ่จะเปน็หรอืควำมถี ่

  
1 2 3 4 5 

ผลกระทบหรอืควำมรนุแรง 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 
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ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจำกแผนธุรกิจ กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงปี 2564  

กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในปี 2564 สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
 

• ควำมเสี่ยงด้ำนกำรรับประกันภัย ที่เกิดจำกกำรกระจุกตัวของนำยหน้ำรำยใหญ่ โดยบริษัทฯ มีรำยได้เบี้ย

ประกันรับจำกนำยหน้ำรำยใหญ่ 5 รำยแรกคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20 ของเบี้ยประกันภัยรับทั้งหมดของบริษัท

ฯ หำกมีกำรหยุดชะงักในกำรติดต่อกับนำยหน้ำรำยใดรำยหนึ่ง หรือ นำยหน้ำร ำยใดรำยหนึ่งหยุดส่งเบี้ย

ประกันภัย จะมีผลให้เบี้ยประกันภัยรับของบริษัทไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยของบริษัท บริษัทประเมินควำมเสี่ยง

นี้เป็นควำมเสี่ยงระดับกลำง ถึง ระดับสูง โดยมีควำมน่ำจะเป็นในกำรเกิดเหตุกำรณ์ที่ผิดพลำดในระดับต ่ำ  

• กำรเพิ่มสัดส่วนงำนประกันวินำศภัย Non-Motor กระทบต่อระบบกำรท ำงำน เนื่องจำกอัตรำก ำลังพนักงำนใน

หน่วยงำน Non-Motor อำจจะยังไม่เพียงพอกับกำรขยำยงำน และกำรหำอัตรำก ำลังคนท ำไดค้่อนข้ำงยำกในปี 

2564 ประกอบกับสถำนกำรณ์โรคระบำดที่ท ำให้กำรด ำเนินธุรกิจหยุดชะงัก และบริษัทฯอำจต้องมีกำรบริหำร 

จัดกำร รวมถึงควบคุมค่ำใช้จ่ำยในส่วนที่เกี่ยวข้อง กำรขยำยงำน Non-Motor โดยส่วนใหญ่เป็นกำรขยำยงำน

ในส่วนท่ีเป็นกรมธรรม์รำยย่อย ซึ่งเป็นกำรเพิ่มงำนในส่วนของ Operation ค่อนข้ำงมำก ในกำรที่จะท ำให้เบี้ย

ประกันภัยเติบโตขึ้นถึงร้อยละ 99 นอกจำกน้ีงำนประกันประเภท Non-Motor มี credit term ที่ยำวกว่ำงำน

ประกันประเภท Motor คือ 60 วัน รวมถึงไม่ม ีเง ื ่อนไข CBC (Cash Before Cover) และหำกบริษัทฯ

รับประกันประเภท Co-sign ในลักษณะเป็น Follower จะมีควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรออกกรมธรรม์ 

วำงบิล หรือเรียกเก็บเงินได้เร็ว เนื่องจำกกระบวนกำรต่ำง ๆ จะเป็นไปตำมระยะเวลำด ำเนินกำรของ Lead 

Insurer งำนลักษณะดังกล่ำวอำจส่งผลต่อกระแสเงินสดของบริษัทบ้ำงในกรณีที่กำรออกกรมธรรม์ ล่ำช้ำเกิน

กว่ำระยะเวลำ Credit term รวมถึงยอดค้ำงช ำระเบี้ยประกันภัยที่สูงข้ึน ส ำหรับควำมเสี่ยงน้ี บริษัทประเมินว่ำ

มีควำมน่ำจะเป็นที่จะเกิดค่อนข้ำงสูง อย่ำงไรก็ตำมผลกระทบจำกควำมเสี่ยงน้ี ได้ประเมินว่ำอยู่ในระดับต ่ำ ถึง

กลำง 

• ควำมเสี่ยงอุบัติใหม่ เป็นควำมเสี่ยงที่ควบคุมไม่ได้ เช่น สถำนกำรณ์โรคระบำด ซึ่งไม่สำมำรถควบคุมได้ หรือ 

ควบคุมได้น้อยกว่ำในระลอกแรก ๆ หรือ ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น กำรคุกคำมทำงไซเบอร์ 

เป็นต้น พฤติกรรมกำรซื้อ สินค้ำ และบริกำรผ่ำนทำงออนไลน์ ท ำให้กำรใช้งำนทำงเทคโนโลยี และ ออนไลน์ มี

มำกขึ้น ส่งผลให้เกิดควำมเสี่ยงทำงด้ำนกำรโจมตี และกำรคุกคำมทำงไซเบอร์ ดังนั้นหำกบริษัทฯ มีกำรท ำ

ธุรกรรมทำงอิเลคทรอนิคส์มำกขึ้น จะต้องด ำเนินกำรประเมิน และบริหำรควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบ

เทคโนโลยี สำรสนเทศ ควำมเสี่ยงนี้เป็นควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบค่อนข้ำงสูง แต่โอกำสในกำรเกิดเหตุค่อนข้ำง

ต ่ำ  

• ควำมเสี่ยงจำกควำมผันผวนของรำคำเงินลงทุน เนื่องจำกรำยได้จำกกำรลงทุนเป็นอีกช่องทำงรำยได้ของบริษัท

ประกันภัย บริษัทมีกำรเพิ่มระดับควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุนในตรำสำรทุน และหลักทรัพย์ในควำมต้องกำรของ

ตลำดสูงขึ้น โดยมีอัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุนที่คำดหวังสูงขึ้นเช่นกัน ดังนั้นควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุน

ดังกล่ำวจึงสูงขึ้นทั้งด้ำนควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยน เนื่องจำกบริษัทมีกำรลงทุนในกองทุนตรำสำรหนี้ และ

ตรำสำรทุนในต่ำงประเทศ ซึ่งมีโอกำสที่จะเกิดผลขำดทุนจำกอัตรำแลกเปลี่ยน ควำมเสี่ยงด้ำนรำคำซื้อ ขำยใน
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ตลำดของตรำสำรทุน ควำมเสี่ยงนี้เป็นควำมเสี่ยงที่ควบคุมได้ค่อนข้ำงยำก และขึ้นอยู่กับจังหวะในกำรลงทุน 

บริษัทประเมินควำมเสี่ยงดังกล่ำวเป็นควำมเสี่ยงสูง ทั้งในด้ำนโอกำสในกำรเกิด และ ควำมเสียหำยหำกรำคำ

ตลำดของเงินลงทุนลดลงกว่ำรำคำตลำด   

 
ปัจจัยควำมเสี่ยงที่อำจมีผลต่อแผนธุรกิจ  

1) กำรขำดแคลนบุคลำกร 
2) กำรแข่งขันด้ำนรำคำ และผลประโยชน์ในตลำด และอุตสำหกรรม 
3) กำรชะลอตัวของภำวะเศรษฐกิจในประเทศ  
4) กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
5) ระยะเวลำกำรเก็บเงิน และ Credit term 
6) ควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และประกำศท่ีเกี่ยวข้อง 
7) ควำมเสี่ยงเกิดใหม่ (Emerging risk) 

1) กำรขำดแคลนบคุลำกร 
 

บริษัทฯ มีควำมเสี่ยงจำกกำรขำดแคลนบุคลำกรในหลำยๆ หน้ำที่ เช่น พัฒนำผลิตภัณฑ์ บริหำรควำมเสี่ยง เป็นต้น 
รวมถึงขำดกำรสร้ำงผู้สืบทอด (Successor) ในหลำย ๆ สำยงำน อำจท ำให้กำรพัฒนำธุรกิจอำจไม่ต่อเนื่อง กำรสรร
หำบุคลำกรในต ำแหน่งที่เฉพำะทำงในอุตสำหกรรม อำจมีต้นทุนค่ำพนักงำนที่สูง รวมถึงค่อนข้ำงยำกในกำรสรรหำ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรที่บริษัทด ำเนินธุรกิจมำเป็นระยะเวลำนำน ท ำให้วัฒนธรรมองค์กร และบุคลำกรยังมีกำรยึด
ติดกับวัฒนธรรมในอดีต ที่อำจจะต้องมีกำรปรับเปลี่ยนในปัจจุบัน เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง ถึงแม้ว่ำในช่วงปีที่
ผ่ำนมำ มีบริษัทประกันภัยที่ปิดท ำกำร 2-3 บริษัท ท ำให้โอกำสในกำรจ้ำงบุคลำกรในสำขำประกันภัย มีโอกำสมำก
ขึ้น แต่วัฒนธรรมองค์กรรวมถึง นโยบำยกำรบริหำรงำนท่ีต่ำงกัน อำจท ำให้ไม่สำมำรถสรรหำบุคลำกรที่เหมำะสมได้ 
อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงดังกล่ำวโดยกำรปรับปรุงสำยงำน และลดช่วงอำยุของพนักงำนในแต่
ละสำยงำน สร้ำงวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้มั่นใจว่ำจะมีระบบกำรสืบทอด (Successor) จัดให้มีกำรอบรมพนักงำนใน
กำรปฏิบัติงำน เพื่อพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถให้แก่พนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง กำรสร้ำงระบบกำรประเมิน (KPI) เพิ่ม 
career path ใหก้ับพนักงำน 
 

2) กำรแข่งขันด้ำนรำคำ และผลประโยชน์ในตลำด และอุตสำหกรรม 
 

กำรแข่งขันด้ำนรำคำและผลประโยชน์ในอุตสำหกรรมยังมีอยู่สูงมำก ถึงแม้ว่ำบริษัทประกันจะมีกำรปรับตัวในกำร
ควบคุมต้นทุนกำรรับประกันภัย ให้เหมำะสมกับควำมเสี่ยง และควำมสำมำรถของแต่ละบริษัท อย่ำงไรก็ตำมบรษิัท
ประกันขนำดกลำงถึงใหญ่ ยังคงเป็นผู้เล่นที่ส ำคัญในตลำดประกันภัย เป็นผู้ก ำหนดรำคำ และผลประโยชน์ในตลำด
ประกันภัย บริษัทฯ ซึ่งเป็นบริษัทประกันภัยขนำดเล็กถึงกลำงอำจได้รับผลกระทบจำกกำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ รำคำ 
หรือ อัตรำผลประโยชน์ของผู้เล่นรำยใหญ่ บริษัทฯ ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนผ่ำนกำรขยำยงำนสู่ตัวแทน
รำยย่อย โดยยังคงมีควำมสัมพันธ์อันดี กับนำยหน้ำรำยใหญ่ที่เป็นพันธมิตร 2-3 รำย โดยมีกำรบริหำรผลประโยชน์ที่
ให้กับนำยหน้ำ และตัวแทนให้เหมำะสมและเป็นไปตำมเป้ำหมำย และแผนธุรกิจ 
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3) กำรชะลอตัวของภำวะเศรษฐกิจในประเทศ  
 

รำยได้หลักของบริษัทประกันภัยมำจำกเบี้ยประกันภัยรับ ซึ ่งกำรเติบโตอำจจะได้รับผลกระทบเนื่องจำกภำวะ
เศรษฐกิจ และกำรระบำดของโรคติดต่อ ผู้ท ำประกันในอุตสำหกรรมหลำยแห่งมีกำรหยุดชะงักในธุรกิจมำระยะหนึ่ง 
อัตรำกำรว่ำงงำน รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปมีผลต่อควำมสำมำรถ และกำรพิจำรณำท ำ
ประกันภัย รำยได้ส่วนอื่น เช่น รำยได้จำกกำรลงทุนซึ่งเป็นรำยได้อีกช่องทำงหนึ่งของธุรกิจประกันภัย ก็ได้รับ
ผลกระทบด้วยเช่นกัน เมื่อรำยได้หลักของธุรกิจได้รับผลกระทบ บริษัทฯ จึงต้องมีกำรบริหำรจัดกำรต้นทุน และ
ค่ำใช้จ่ำยทั้งในด้ำนกำรรับประกันภัย และ กำรด ำเนินงำนอื่น ให้สอดคล้องและเหมำะสมกับควำมเสี ่ยง แ ละ
ควำมสำมำรถของบริษัทฯ เพื่อให้สำมำรถด ำรงอัตรำส่วนทำงกำรเงินต่ำงๆ ที่ก ำหนดโดยส ำนักงำน คปภ. และสร้ำง
ผลประโยชน์ หรือ ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นให้มำกที่สุด 
 

4) กำรเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป โดยเฉพำะในช่วง 2-3 ปีที่ผ่ำนมำในช่วงที่มีกำรระบำดของโควิด 19 ท ำให้กำร
บริโภคจะเน้นไปในทำง online มำกกว่ำ offline รวมถึงควำมเข้ำใจเรื่องประกันภัยที่มำกชึ้น กำรเข้ำถึงผู ้ขำย
ประกันภัยได้ง่ำยขึ้นผ่ำนช่องทำงออนไลน์ หรือ Social Media ล้วนมีผลท ำให้ผู้บริโภคมีทำงเลือกในกำรซื้อประกัน
มำกขึ้น บริษัทฯ ยังคงเน้นช่องทำงกำรขำยผ่ำนนำยหน้ำ หรือ ตัวแทนเป็นช่องทำงหลัก อย่ำงไรก็ตำมบริษัทฯ 
จ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำช่องทำงกำรขำยแบบ Direct to Customer ไว้เพื่อให้บริกำรกับลูกค้ำ ถึงแม้ว่ำจะไม่ใช่ช่อง
ทำงกำรขำยหลักของบริษัทฯ ก็ตำม 
 

5) ระยะเวลำกำรเก็บเงิน และ Credit term 
 
ในปี 2564 บริษัทฯ มีกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรขยำยสัดส่วนงำนรับประกันวินำศภัยประเภททั่วไป (Non-Motor) 
สูงถึงร้อยละ 35 ท ำให้บริษัทฯ ต้องมีกำรบริหำรจัดกำรเรื่องกำรบริหำรกระแสเงินสด เนื่องจำกงำนรับประกัน
ประเภทวินำศภัยทั่วไปจะมีระยะกำรเก็บเงิน (Credit term) สูงถึง 60 วัน หรือ บำงครั้งอำจมำกกว่ำในกรณีที่บริษัท
ฯ ออกกรมธรรม์ร่วมกับบริษัทประกันภัยอื ่น บริษัทฯ วำงแผนในกำรบริหำรจัดกำรกระแสเงินสดโดยกำร
ประสำนงำนกับนำยหน้ำประกันต่อ หรือ บริษัทประกันต่อในกำรออกกรมธรรม์ และกำรช ำระเบี้ยประกัน รวมถึง
กำรจ่ำยสินไหมทดแทนให้มีควำมเหมำะสม สอดคล้องกันให้มำกที่สุด 
 

6) ควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และประกำศที่เกี่ยวข้อง 
 
ตั้งแต่ปี 2563 ต่อเนื่องถึงปี 2564 และ 2565 บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตำมประกำศ ข้อก ำหนด กฎหมำย รวมถึง
มำตรฐำนกำรบัญชี ที่ก ำหนดโดยหน่วยงำนก ำกับดูแล เช่น มำตรฐำนกำรบัญชี IFRS 17 กำรปกป้องข้อมูลลูกค้ำ 
(PDPA) กำรประเมินควำมเสี่ยงของตนเอง (ORSA) ซึ่ง  บริษัทฯ จ ำเป็นต้องเตรียมควำมพร้อมทั้งในเรื่องบุคลำกร 
กระบวนกำรท ำงำน เครื่องมือและอุปกรณ์ในกำรด ำเนินกำร ภำยใต้ต้นทุนที่เหมำะสม และภำยในก ำหนดระยะเวลำ
บังคับใช้ บริษัทฯ บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในด้ำนนี้โดยกำรใช้หน่วยงำนสนับสนุนภำยนอก (Outsource) ตำมควำม
จ ำเป็นและเหมำะสมในกำรเริ ่มด ำเนินกำร (Implement) และสรรหำบุคลำกรเพื่อด ำเนินกำรต่อเนื ่อง โดยมี
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หน่วยงำนก ำกับดูแล ตรวจสอบภำยใน และคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผู้ตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย
ดังกล่ำว 

 
7) ควำมเสี่ยงที่เกิดใหม่ (Emerging Risks) 

ควำมเสี่ยงที่เกิดใหม่เป็นควำมเสี่ยงทำงด้ำนเทคโนโลยี เช่น กำรโจมตีข้อมูลทำงเทคโนโลยี (Cyber-crime) และ 
Cybersecurity อำจท ำให้กำรด ำเนินงำนทำงเทคโนโลยี หยุดชะงัก ต้องเตรียมกำรจัดท ำ Bac ck up site DR site 
ควำมเสี่ยงจำกกำรแพร่ระบำดของโควิด 19 เป็นควำมเสี่ยงท่ีไม่สำมำรถควบคุมได้ อย่ำงไรก็ตำมบริษัทฯ ต้องบริหำร
ควำมเสี่ยงจำกกำรขำย เช่น กำรเสนอขำยผลิตภัณฑ์ที่บริษัททรำบควำมเสี่ยง และสำมำรถควบคุมได้    
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3.กำรขับเคลือ่นธรุกจิเพื่อควำมยั่งยนื 
3.1 นโยบำยและเปำ้หมำยกำรจดักำรดำ้นควำมยัง่ยนื  

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) มีแนวทำงที่จะรับผดิชอบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
(Responsible Insurance) จึงไดก้ ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ของ
องค์กำรสหประชำชำติที่เกี่ยวข้องกับ TSI มำเป็นทิศทำง กำรด ำเนินงำน พร้อมเสริมสร้ำงโครงสร้ำงและระบบบริหำรจัดกำร
เพื่อพัฒนำสู่กำรเป็นบริษัทท่ียั่งยืน โดยอ้ำงอิงตำมกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี
(Environment, Social and Governance Framework : ESG Framework) และกรอบแนวเพื่อควำมยั่งยืน (Sustainable 
Framework) มุ่งประยุกต์ใช้กำรก ำกับดูแลกจิกำรที่ดเีป็นกลไกขับเคลื่อนส ำคัญในกำรสรำ้งประโยชน์ให้แก่เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้อยำ่งสมดลุและยั่งยืนตำมวัตถุประสงค์ 
  
กรอบนโยบำยกำรพฒันำอยำ่งยัง่ยนืของ TSI มรีำยละเอยีดดงันี้ 
 
คำ่นยิมเพือ่กำรพฒันำ TSI สูก่ำรเปน็บรษิทัทีย่ัง่ยนื 

          คณะกรรมกำร TSI ได้พฒันำ 9 ค่ำนิยมพื้นฐำน เพื่อพัฒนำพฤติกรรมของบุคลำกรทุกระดับให้มุ่งสู่กำรเป็น
บริษัทท่ียั่งยืน ผ่ำนกำรยกระดับกำรก ำกับดูแล กำรปฏิบตัิงำนและให้บริกำรทำงกำรเงินท่ีรับผดิชอบตอ่เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ดังนี ้ 

1. ควำมรับผิดชอบ (Accountability) 
2. ควำมโปร่งใส (Transparency) 
3. กำรปฏิบัติอย่ำงมีจรยิธรรม (Ethical Behavior) 
4. กำรเคำรพต่อผลประโยชน์ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) 
5. กำรเคำรพต่อหลักนติิธรรม (Respect for the Rule of Law) 
6. กำรเคำรพต่อกำรปฏิบัติตำมแนวทำงของสำกล (Respect for International Norms of Behavior) 
7. กำรเคำรพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) 
8. กำรก ำกับและบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and Environmental Risk 

Governance) 
9. กำรเน้นใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (Innovation for Sustainability)  

 
หลกัปฏบิตัเิพือ่กำรพฒันำ TSI สูก่ำรเปน็บรษิทัทีย่ัง่ยนื 
  

          TSI ก ำหนดหลักปฏบิัติในกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน โดยประยุกต์ใช้ ESG Framework และ Sustainable 
Framework เป็นกรอบกำรด ำเนินงำนพ้ืนฐำน ควบคู่กับกำรเพิ่มเติมแนวปฏิบัติที่ดตีำมหลักกำรและมำตรฐำนสำกล เชน่ 
Responsible เป็นต้น เพื่อให้องค์กรมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนท่ีครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นท่ียอมรับโดยทั่วไป โดยสำมำรถแสดง
สำระส ำคญัของหลักปฏิบตัิที่ส ำคญัไดด้ังนี้ 
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กรอบกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนที่ 1 : กำรบริหำรจัดกำรธุรกิจอยำ่งมีควำมรับผิดชอบ 
  

หลักกำร 
กำรบริหำรจัดกำรกำรเงินและธรุกจิอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ เป็นกรอบกำรด ำเนินงำนเพื่อสะท้อนกำรประกอบธุรกิจ

ประกันภัยทีมุ่่งเน้นกำรสร้ำงมลูค่ำเพิ่มให้แก่ผู้ใช้บริกำรและสังคมอยำ่งยั่งยืน ในที่น้ี TSI จึงได้น ำหลักกำรบริหำรจัดกำรกำรเงิน
อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ (Responsible Insurance) กำรบริหำรจัดกำรกำรธุรกจิอย่ำงยั่งยืนด้วยกรอบ ESG Framework มำ
ประยุกต์ใช้ตั้งแต่กำรก ำหนดนิยำมควำมหมำย กำรเสริมสรำ้งแนวปฏิบัติในกำรออกแบบและพฒันำผลติภณัฑ์ทำงกำรเงิน 
รวมถึงบริหำรจัดกำรกำรเงินกำรลงทุนของบริษัทให้รับผิดชอบและสร้ำงประโยชน์สูงสดุอย่ำงสมดุลแกผู่้ใช้บริกำรและ
สิ่งแวดล้อมได้อย่ำงแท้จริงต่อไป 
  
แนวปฏิบัต ิ

 
1. กำรมุ่งมั่นผนวกรวมหลักกำรกำรเงินท่ีค ำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหน่ึงของกำรประกอบธุรกรรมต่ำงๆ ของ 
TSI เพื่อสร้ำงประโยชน์และตอบสนองควำมต้องกำร รวมถึงควำมทำ้ทำยด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมไดอ้ย่ำงครอบคลุม 
2.กำรสนับสนุนให้ผู้ประกอบกำรทุกกลุ่มทุกขนำดเข้ำถึงแหล่งเงินทุนของ TSI ได้อย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม 
3. กำรพัฒนำผลติภณัฑ์ บริกำร เพื่อสนับสนุนทำงด้ำนกำรใส่ใจสิ่งแวดล้อม เช่น กำรท ำประกันภยัในส่วนของรถยนต์ 
ไฟฟ้ำ  
4. กำรก ำหนดน ำแนวคิดกำรบรหิำรจัดกำรนวัตกรรม (Innovation Management) มำเป็นกรอบพืน้ฐำนในกำรพัฒนำ
ผลิตภณัฑ์ และบริกำรทำงกำรเงินอย่ำงมีควำมรับผิดชอบให้มีควำมหลำกหลำย เช่น กำรขำยผลติภณัฑ์ที่เป็น e-policy 
เพื่อลดกำรใช้กระดำษ 
5. กำรจัดกิจกรรมสร้ำงบรรยำกำศและกระตุ้นจิตส ำนึก เพื่อให้พนักงำนและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทั้งผู้ใช้บริกำร/
ผู้ประกอบกำร และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในห่วงโซ่คณุค่ำของ TSI เกิดกำรรับรู้และยินยอมเข้ำร่วมเปน็ส่วนหนึ่งของกำร
บริหำรจดักำรกำรเงินอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 
6. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดลอ้ม เพื่อพัฒนำบริษัทอย่ำงยั่งยืน ครอบคลมุประเด็นส ำคัญ ได้แก่  
- กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงยั่งยืน ลดกำรใช้ทรัพยกรที่เป็นขยะฟุม่เฟือย เช่น กระดำษ พลำสติก ภำยในองค์กร  
- กำรป้องกันกำรปล่อยมลพิษ โดยเฉพำะที่ส่งผลกระทบต่อกำรเปลีย่นแปลงของภูมิอำกำศ  
7.กำรบริหำรประเด็นผู้ใช้บริกำร เพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำบริษัทและระบบเศรษฐกิจท่ียั่งยืน ครอบคลมุประเด็นส ำคญั 
ได้แก ่
- กำรตลำดที่เป็นธรรม สำรสนเทศท่ีเป็นจริงและไมเ่บี่ยงเบนและกำรปฏิบัตติำมข้อตกลงที่เป็นธรรม 
- กำรคุ้มครองสุขภำพและควำมเป็นอยู่ของพนักงำน มีกำรจัดท ำสวัสดิกำรให้กับพนักงำนอย่ำงเหมำะสม ท้ังในส่วนของ

กำรท ำประกันชีวิต และประกันสขุภำพให้กับพนักงำน  
- กำรบริโภคและกำรพัฒนำเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืน 
- กำรบริกำร กำรสนับสนุน และกำรยุติข้อร้องเรียนและข้อโต้แย้งแก่ผู้ใช้บริกำรของบริษัท โดยบริษัทมีช่องทำงกำรรับ

เรื่องร้องเรียน ตำมที่ ส ำนักงำน คปภ. ก ำหนด  
- กำรปกป้องข้อมูลและควำมเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริกำร บริษัทไดด้ ำเนินกำร ตำมนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท้ัง

ในส่วนของ ลูกค้ำผู้ใช้บริกำร และพนักงำนของบริษัท  
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8. กำรรำยงำนผลส ำเรจ็ด้ำนกำรบริหำรกำรเงิน ที่เกิดจำกกำรที่บริษทัท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นส่วน
หนึ่งของกำรรำยงำนกำรพัฒนำอยำ่งยั่งยืนของ TSI 
  

กรอบกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนที ่2 : กำรสร้ำงคุณค่ำด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงสมดลุ 
  

 หลักกำร 
กำรสร้ำงคุณค่ำด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงสมดลุ เป็นกรอบกำรพัฒนำท่ีสอดคล้องกับหลักกำรดำ้น environment, 

Social and Governance Framework (ESG Framework), Sustainable  Framework และ Principles for 
Responsible  Guidance ซึ่งทุกกรอบหลักกำรต่ำงเห็นว่ำ TSI จะเกิดควำมยั่งยืนได้นั้นต้องมีกำรบรหิำรจัดกำรด้ำนสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในเชิงยุทธศำสตร์อยำ่งเป็นระบบ ควบคู่กับกำรบริหำรควำมเสีย่งอย่ำงท่ัวถึงทั้งองค์กร (Enterprise-wide Risk 
Management) จำกกรณีดังกลำ่วนี้ จึงมีควำมจ ำเป็นที่ TSI จะต้องก ำหนดโครงสร้ำงผูร้ับผดิชอบ พัฒนำกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรที่ค ำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงเสรมิสร้ำงระบบกำรส่งเสรมิ ตรวจติดตำมและรำยงำน
ผลส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม ซึ่งโครงสร้ำงและระบบงำนต่ำง ๆ ที่กล่ำวถึงนี้ต้องมีควำมสอดคล้องและเปน็ไปตำมมำตรฐำนสำกล
ที่ก ำหนดอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์ ประกอบด้วย กำรปฏิบัติดำ้นแรงงำน กำรบริหำรจดักำรด้ำนสิทธิมนษุยชน กำรเสริมสร้ำงกำร
มีส่วนร่วมและกำรพัฒนำชุมชน และกำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่งด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อควำมยั่งยืน
ของTSIทั้งในปัจจุบันและอนำคต 
 
แนวปฏิบัต ิ
 
1. กำรเสรมิสร้ำงกำรประกอบธุรกจิบริษัทอย่ำงมีควำมรับผดิชอบ โดยผนวกประเด็นด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้ำเป็นส่วน
หนึ่งของกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน ผ่ำนกำรน ำกรอบแนวคิด ESG Framework มำประยุกต์ให้เกดิแนวปฏิบัติที่ส ำคัญ ดังนี ้

  1.1 กำรปฏิบัติด้ำนแรงงำน เพื่อพัฒนำบริษัทอย่ำงยั่งยืน ครอบคลมุประเด็นส ำคญั ได้แก ่
• กำรจ้ำงงำนและกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับแรงงำน 
• กำรจัดให้แรงงำนได้รับควำมคุ้มครองทำงสังคมที่เหมำะสมและเพียงพอต่อควำมเป็นอยู่ อย่ำงเป็นธรรมและไม่

เลือกปฏิบตัิ  
• กำรจัดให้มีกำรเจรจำและแสดงควำมคิดเห็นทีเ่ป็นอิสระ โดยค ำนึงถงึประโยชน์ส่วนรวม 
• กำรเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีค ำนึงถึงสุขภำพ ควำมปลอดภัย และอำชีวอนำมัยภำยในสถำนท่ี

ท ำงำน 
• กำรพัฒนำพนักงำนและแรงงำนให้มีทักษะ และเกิดกำรเติบโตในสำยอำชีพอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม 

2. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิทธิมนุษยชน เพื่อพัฒนำบริษัทอย่ำงยั่งยืน ครอบคลมุประเด็นส ำคัญ ได้แก่ 
• กำรป้องกันและบริหำรจดักำรข้อรอ้งเรียนและควำมขัดแย้งด้ำนสิทธมินุษยชน 
• กำรไมเ่ลือกปฏิบัติในกำรสรรหำวำ่จ้ำง กำรพัฒนำทักษะ กำรเตบิโตในสำยอำชีพ และกำรก ำหนดสิทธิประโยชน์

ระหว่ำงกลุม่พนักงำน 
• กำรไมเ่ลือกปฏิบัติในกำรให้บริกำรและกำรปฏิบตัิงำน 
• กำรก ำหนดใหส้ิทธิกำรเป็นพลเมืองและสิทธิทำงกำรเมือง 
• กำรค ำนึงถึงสิทธิทำงด้ำนเศรษฐกจิ สังคม และวัฒนธรรม 
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3. กำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมและกำรพัฒนำชุมชน เพื่อพัฒนำบริษัทอย่ำงยั่งยืน ครอบคลุมประเด็นส ำคัญ ได้แก่ 
• กำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมเพื่อกำรพัฒนำชุมชนได้อย่ำงสอดคล้องกับบริบทชุมชนด้ำนเศรษฐกจิ สังคม 

สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม รวมถงึควำมสำมำรถพิเศษของ TSI 
 
4.กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงเป็นระบบ  ตำมแนวคิดด้ำนกำรพัฒนำบริษัทสู่ควำมยั่งยืน 
            4.1 กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4.2 กำรก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่มีสำระส ำคัญครอบคลุมถึงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม 
4.3 กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่มีองค์ประกอบครบถ้วนและเป็น
มำตรฐำน เพียงพอต่อกำรพัฒนำบริษัทสู่ควำมยั่งยืน 
4.4 กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมในกำรประกอบธุรกรรมทำงกำรเงินทุกประเภทของ
บริษัท ที่ครอบคลุมอย่ำงน้อย ได้แก่ กำรก ำหนดปัจจัยเสี่ยง กำรก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุม กำรประเมินระดบัควำม
รุนแรงและผลกระทบ กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยเสี่ยง กำรก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำร
จัดกำรควำมเสี่ยงในเชิงบูรณำกำร 
 
กรอบกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนที่ 3 : กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเพื่อพัฒนำบริษัทอย่ำงยั่งยืน 

 
หลักกำร 

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เป็นหนึ่งในสำมหลักกำรของ ESG Framework และแนวทำงกำรพัฒนำบริษัทสู่ควำม
ยั่งยืนในระดับสำกล เนื่องจำก TSI จะเติบโตได้อย่ำงต่อเนื่องในระยะยำวต้องมีพื้นฐำนส ำคัญจำกกำรขยำยตัวอย่ำงมั่นคงของ
ภำคเศรษฐกิจและควำมเป็นอยู่ท่ีดีของภำคสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่กัน โดยกำรจะท ำให้ทุกมิติอยู่ร่วมกันได้อย่ำงสมดุลนั้น 
TSI ต้องปฏิบัติงำนและมุ่งให้บริกำรทำงกำรเงินอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีจุดเริ่มต้นส ำคัญจำกกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของคณะกรรมกำร TSI และผู้บริหำรระดับสูงที่จะต้องยอมรับและน ำเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงสมดลุมำ
ก ำหนดเป็นทิศทำงกำรด ำเนินงำนระยะยำวขององค์กร กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพื่อเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นกำร
พัฒนำอย่ำงยั่งยืน กำรก ำหนดผลิตภัณฑ์ บริกำร และกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ค ำนึงถึงประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วม ระบบกำรติดตำม ประเมินและรำยงำนผล เพื่ อให้กำรปฏิบัติงำนทั่วทั้ง TSI 
เป็นระบบและมีมำตรฐำนครบถ้วนสมบูรณ์ตำมกรอบกำรพัฒนำบริษัทอย่ำงยั่งยืนท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ 

 
แนวปฏิบัต ิ
 
          แนวปฏิบัติด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อพัฒนำบริษัทสูค่วำมยั่งยืน (Enabling Good Corporate 
Governance Environment) ประกอบด้วย 
1. กำรก ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนท่ีตอบสนองต่อหลักกำร แนวปฏิบัติที่ดี มำตรกำร และนโยบำยสนับสนุน
กำรพัฒนำควำมยั่งยืนของหน่วยงำนก ำกับดูแลภำครัฐท้ังภำยในประเทศ บริษัทแห่งประเทศไทย และองค์กรระหว่ำง
ประเทศท่ีเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
2. กำรก ำหนดหำปัจจัยควำมยั่งยนืของ TSI ที่สอดคล้องและครอบคลุมตำมกรอบหลักกำร แนวปฏิบตัิที่ดี และกรอบ
แนวทำงกำรบริษัทเพื่อควำมยั่งยืน โดยค ำนึงถึงวัตถุประสงค์กำรจดัตัง้ TSI 
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3. กำรผนวกกำรพัฒนำควำมยั่งยนืสู่กระบวนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ของ TSI 
4. กำรเสรมิสร้ำงค่ำนิยม/วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นกำรเติบโตที่ยั่งยืนจำกกำรให้บริกำรทำงกำรเงินท่ีรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 
5. กำรตอบสนองควำมต้องกำรและปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทยีมและเป็นธรรม 
6. กำรส่งเสริมใหผู้้ประกอบกำรและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำควำมยั่งยืนร่วมกับ TSI ได้ในเชิง
บูรณำกำร 
7. กำรประกอบกิจกำรที่เป็นธรรม โดยครอบคลุมประเด็นส ำคัญ ไดแ้ก่ 

1. กำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รปัชัน 
2. กำรเสริมสร้ำงกำรแข่งขันที่เป็นธรรม 
3. กำรผนวกรวมควำมรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่คุณค่ำของ TSI 

8. กำรเช่ือมโยงหลักปฏิบัตดิ้ำนกำรก ำกับดูแลกจิกำรที่ดี เพื่อพัฒนำบริษัทสู่ควำมยั่งยืน เข้ำกับระบบประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปีของบุคลำกร TSI   
9. กำรรำยงำนผลกำรพัฒนำอยำ่งยั่งยืนตำมกรอบมำตรฐำนสำกล 
         หลักกำรและแนวปฏิบัติทีด่ีด้ำนกำรพัฒนำบริษัทสู่ควำมยั่งยนืนี้ TSI จะมีกำรทบทวนและน ำเสนอ
คณะกรรมกำร TSI เพื่อพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบเป็นประจ ำทุกปี ก่อนเผยแพร่ให้บุคลำกรและผู้มสีว่นได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องภำยนอกถือปฏิบัติจนเกดิผลส ำเร็จอย่ำงเป็นมำตรฐำนต่อไป 
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3.2 กำรจดักำรผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีในหว่งโซค่ณุคำ่ของธรุกิจ   

3.2.1 ห่วงโซค่ณุคำ่ของธรุกจิ 

หวัข้อ ประเดน็ส ำคญั 

กำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม 1. กำรบริหำรจัดกำรน ้ำ 
2. กำรจัดกำรด้ำนพลังงำน 
3. กำรใช้กระดำษอย่ำงรู้คณุค่ำ  
4. กำรพัฒนำและรักษำสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน 

ควำมรบัผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค 1. กำรด ำเนินกิจกรรมของบริษัทฯ ภำยใต้หลักธรรมำภิบำล 
2. กำรออกแบบผลิตภณัฑ์ที่หลำกหลำย 
3. กำรด ำเนินธุรกจิกำรใช้ทรัพยำกรที่มีค่ำภำยใต้หลักธรรมำภิบำล
และ ESG 
4. กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรบริกำรที่ด ี
5. กำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่เป็นเลศิให้แก่ลูกค้ำ 

กำรพฒันำและดแูลพนกังำน 1. กำรพัฒนำพนักงำน ด้วยกำรใหค้วำมรู้และกำรอบรม 
2. กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน 
3. กำรดูแลและรักษำพนักงำน 

กำรตอบแทนสงัคม 1. กิจกรรมอำสำ เพื่อปลูกฝังให้พนักงำนรักในกำรตอบแทนสังคม 
2. ส่งเสรมิและพัฒนำคณุภำพชีวิตผู้พิกำรไทย 
3. สนับสนุนอำหำรกลำงวัน ส่งก ำลังใจให้เจ้ำหน้ำท่ี รพ.สนำม 
“เอรำวัณ 2 “ 
4. กิจกรรมเพื่อชุมชน 
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3.2.2 กำรวเิครำะหผ์ูม้สีว่นไดเ้สยีในห่วงโซค่ณุคำ่ของธรุกจิ 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้ให้ควำมส ำคัญในกำรดูแล และค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งภำยใน และภำยนอก

บริษัท รวมถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนกำรให้ควำมคุ้มครองและรักษำสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย และ

บริษัทฯ จะไม่กระท ำกำรใด ๆ ที่เป็นกำรละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย จึงยึดถือแนวทำงในกำรปฏิบัติที่ก่อให้เกิดควำมเสมอ

ภำคต่อทุกฝ่ำย ซึ่งได้แก่ ผู้ถือหุ้นพนักงำน ลูกค้ำ คู่แข่ง เจ้ำหนี้ คู่ค้ำ และสังคม ซึ่งได้แสดงไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบรษิทัฯ 

ทั้งในแบบรูปเล่ม และบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ส ำ หรับกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนได้ยึดถือปฏิบัติซึ่งมีสำระส ำคัญสรุปได้

ดังนี ้

ผูม้สีว่นไดเ้สยี กำรมสีว่นรว่มและควำมถี ่
ควำมสนใจและควำม

คำดหวงั 
กำรตอบสนอง 

1. ลูกค้ำ 1) บริษัทมีกำรดูแลควำม

ควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ เพื่อ

อ ำนวยควำมสะดวกต่อ

ควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

2) กำรผลิตสื่อ

ประชำสมัพันธ์เพื่อให้ข้อมูล

เกี่ยวกบัผลิต ภณัฑ์และ

บริกำรอย่ำงถูกต้อง 

ครบถ้วน ชัดเจน และ

โปร่งใส โดยเน้นสื่อ Online 

3) กำรจัดช่องทำงให้ลูกค้ำ

แสดงควำมคดิเห็นข้อ 

เสนอแนะและข้อร้องเรยีน 

4) กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ

ของลูกค้ำเป็นประจ ำอย่ำง

ต่อเนื่อง 

1) กำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำง 

รับผิดชอบและเป็นธรรม 

2) สินค้ำและบริกำรที่

หลำกหลำย 

มีคุณภำพตอบสนองควำม 

ต้องกำรของลูกค้ำ 

3) ควำมสะดวกในกำรรับ

บริกำร 

1) กำรก ำหนดหลักกำรและ 

มำตรฐำนขั้นพ้ืนฐำนด้ำนกำร

บริหำรลูกค้ำอย่ำงรับผิดชอบ

และเป็นธรรม 

2) น ำเสนอผลติภณัฑ์และ

บริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร 

และไลฟ์สไตล์ของลูกค้ำ 

3) กำรสร้ำงช่องทำงเพื่อ

สื่อสำรกับลูกค้ำท่ีหลำกหลำย 

เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร 

ของลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว 

4) กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ด้ำนไซเบอร ์

2. พนักงำน 1) กำรจัดปฐมนิเทศส ำหรบั 

พนักงำนในทุกระดับ 

2) กำรบริหำรกำรสื่อควำม

เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในกำร

ด ำเนินธุรกิจและกำรส่งเสรมิ

1) กำรจัดค่ำตอบแทนและ

สวัสดิกำรที่เป็นธรรม 

2) ควำมก้ำวหน้ำในงำน 

3) กำรพัฒนำควำมรู้ควำม 

สำมำรถและทักษะในกำรท ำ 

งำนและกำรด ำเนินชีวิต 

1) กำรก ำหนดนโยบำยและวิธี

ปฏิบัติของฝ่ำยทรัพยำกร

บุคคลและปฏิบตัิตำมกฎหมำย

แรงงำน 
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ผูม้สีว่นไดเ้สยี กำรมสีว่นรว่มและควำมถี ่
ควำมสนใจและควำม

คำดหวงั 
กำรตอบสนอง 

ให้เกิดควำมผูกพันในองค์กร 

ผ่ำนช่องทำง 

กำรสื่อสำรที่หลำกหลำยทั้ง

ออนไลน์และออฟไลน์ 

เพื่อให ้เข้ำถึงพนักงำนทุก

กลุ่มอย่ำงทั่วถึง เช่น 

Google meet, Line, 

Facebook 

3) กิจกรรมส่งเสรมิด้ำน

สุขภำพ กำรจดัระบบ Work 

Form Home จดัสวสัดิกำร

ต่ำง ๆ และสร้ำงควำม

ผูกพันองค์กร 

4) กำรเปิดโอกำสให้

พนักงำนจัดสรรเวลำเพื่อ

สร้ำงสมดลุระหว่ำงชีวิตกำร

ท ำงำนและชีวิตส่วนตัว 

2) กำรก ำหนดนโยบำยด้ำน

สิทธิมนุษยชนและแนวทำงใน

กำร 

บริหำรควำมหลำกหลำย 

3) กำรจัดหลักสูตรฝึกอบรม 

ที่สอดคล้องกับควำมองกำร 

ของพนักงำน ในระดับต่ำง ๆ 

3. คู่ค้ำ 1) แจ้งข่ำวสำรผลติภณัฑ์ 

ใหม่ ๆเครื่องมือสนับสนุน

กำรขำย 

2) สรุปรำยงำนกำรต่ออำย ุ

กรมธรรม์ และผลงำนทุก

เดือน 

3) เข้ำพบเยี่ยมเยือน หำรือ 

ร่วมแนวทำงกำรขยำยงำนคู่

ค้ำทุกเดือนหรือทุกไตรมำส 

1) ผลิตภณัฑ์ที่ตอบสนองกับ 

กลุ่มลูกค้ำและแข่งขันใน

ตลำดได ้

2) กำรได้รับกำรบริกำรที่

สะดวกและรวดเร็ว 

3) สำมำรถหำแนวทำงแก้ไข

ปัญหำให้กับคู่ค้ำได ้

1) กำรออกแบบผลิตภัณฑ์ที ่

หลำกหลำย 

2) เพิ่มช่องทำงในกำรติดต่อ 

เพื่อกำรประสำนงำน และกำร

แก้ปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว 

4. ชุมชน/สังคม 1) กำรจัดกิจกรรมชุมชน

สัมพันธ์ผ่ำนกิจกรรมอำสำ

ของพนักงำนและกิจกรรม

เพื่อสังคมของบริษัทฯ  

2) กำรส่งเสรมิสนับสนุน

กิจกรรมที่เป็นประโยชน์กับ

สังคมแก่หน่วยงำน หรือ

ชุมชนต่ำง ๆ 

กำรพัฒนำเพื่อผลประโยชน์

ร่วมกันกับชุมชน  

1) สนับสนุนอำหำรกลำงวัน 

ส่งก ำลังใจให้เจ้ำหน้ำที่ รพ.

สนำม “เอรำวณั 2” 
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ผูม้สีว่นไดเ้สยี กำรมสีว่นรว่มและควำมถี ่
ควำมสนใจและควำม

คำดหวงั 
กำรตอบสนอง 

5. ผู้ถือหุ้น 1) กำรประชุมสำมัญและ

วิสำมัญผู้ถือหุ้น 

2) กำรเปิดเผยข้อมูล

สำรสนเทศผำ่นระบบ SET 

Portal ของตลำดหลักทรัพย ์

3) กำรเข้ำพบและให้ข้อมลู

แก่ผู้ถือหุ้นนักลงทุน และ

บุคคลทั่วไปท้ังแบบรำย 

บุคคล และคณะท้ังใน

ประเทศ และต่ำงประเทศ 

4) กำรจัดให้มีช่องทำงกำร

สอบถำมข้อมูลผ่ำนเว็บไซด ์

5) กำรตอบแบบสอบถำม 

1) ผลตอบแทนกำรลงทุนสูง

และเติบโตอยำ่งมั่นคง 

ยั่งยืน 

2) กำรด ำเนินงำนเป็นไป 

อย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม 

3) กำรบริหำรควำมเสี่ยง

ด้วยควำมรอบคอบ 

4) กำรด ำเนินงำนอย่ำงมี

จริยธรรมและมีกำรพิจำรณำ

ประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม 

สังคม ธรรมำภิบำล 

5) ให้ควำมรู้เกี่ยวกับ

กฎเกณฑ์ใหม่ ๆ ของหน่วย 

งำนก ำกับดูแล 

มีนโยบำยในกำรยึดถือปฏิบัติ

ต่อผู้ถือหุ้นทุกรำยอยำ่งเท่ำ

เทียมกันเช่น สิทธิในกำรเข้ำ

ร่วมประชุมและกำรออกเสยีง

ลงคะแนน สิทธิในกำรเสนอ

วำระ  

ตลอดจนสิทธิในกำรรับทรำบ

ข้อมูลข่ำวสำรผลกำร

ด ำเนินงำน ที่เผยแพร่ทำง 

website บริษัทอย่ำงต่อเนื่อง 

6. คู่แข่งทำงกำรค้ำ กำรประชมุพบปะพูดคุย

แลกเปลีย่นควำมคดิเห็น

และควำมร่วมมือกันตำม

วำระต่ำง ๆ 

กำรด ำเนินธรุกิจและแข่งขัน

ด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม 

ปฏิบัติตำมกรอบกำรแข่งขัน

ที่ดีและสุจรติ 

1) บริษัทฯ ยึดมั่นในกรอบ 

กำรแข่งขันทำงธุรกิจตำม 

กฎกติกำและจรยิธรรมของ 

กำรแข่งขันที่เป็นธรรม 

2) ไม่แสวงหำข้อมูลทีเ่ป็น

ควำมลับของคู่แข่งด้วยวิธีกำร

ที่ไม่สุจริตไม่ท ำลำยชื่อเสยีง

ของคู่แข่งทำงกำรค้ำ ซึ่ง

สอดคล้องกับข้อก ำหนดของ

กฎหมำย 

7. เจ้ำหนี้ลูกหนี้ 1) กำรจัดกิจกรรมเพื่อ

เสรมิสร้ำงควำมสัมพันธ์และ

ให้ควำมรู้ในรูปแบบต่ำง ๆ 

เป็นประจ ำ ทุกป ี

1) กำรจ่ำยดอกเบี้ยและช ำ 

ระคืนตำมก ำหนด 

2) กำรสื่อสำรและเปิดเผย

ข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง 

ปฏิบัติตำมเง่ือนไขและ

ข้อตกลงที่ก ำหนดไว้ในสัญญำ

ระหว่ำงกันอย่ำงเคร่งครัด 
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ผูม้สีว่นไดเ้สยี กำรมสีว่นรว่มและควำมถี ่
ควำมสนใจและควำม

คำดหวงั 
กำรตอบสนอง 

2) กำรจัดให้มีช่องทำงใน

กำรรับฟังข้อเสนอแนะหรือ

ข้อร้องเรียน 

 

3.3 กำรจดักำรดำ้นควำมยัง่ยนืในมติสิิง่แวดลอ้ม 

นโยบำยดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

บริษัทฯ เช่ือว่ำกำรเสริมสรำ้งคุณภำพชีวิต และรักษำสิ่งแวดล้อมจะเป็นหลักประกันควำมมั่นคง ก้ำวหน้ำของสังคม 

บริษัทฯ จึงให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของคนในชุมชน และกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง โดยเน้นกำร

สร้ำงจิตส ำนึกกำรอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้มกับพนักงำน ใช้ทรัพยำกรอย่ำงรู้คุณคำ่ โดยเฉพำะกำรรณรงค์ใหพ้นักงำนร่วมมือกัน

ประหยดัพลังงำน และขยำยไปสู่กำรส่งเสริมใหค้นในชุมชนรักษำสิ่งแวดล้อม ผำ่นกำรจดัท ำ โครงกำรต่ำง ๆ เพื่อช่วยลด

ปริมำณขยะ เป็นต้น 

3.4. นโยบำยและแนวปฏบิตัดิำ้นสงัคม 

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) ตระหนักถึงควำมส ำคัญและมุ่งมั่นที่จะด ำ เนินธุรกิจภำยใต้กรอบ

กำรก ำ กับดูแลกิจกำรและจริยธรรมที่ดี (Good Governance) สนับสนุนในเรื่องควำมรับผิดชอบต่อหน้ำท่ีให้เกิดควำมโปร่งใส

และเป็นธรรม ที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ ได้จัดท ำ นโยบำยกำรก ำ กับดูแลกิจกำรที่ดี  พ.ศ. 2563 (CG Code) เพื่อให้สอดคล้องกับ

หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ซึ่งออกโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ

ตลำดหลักทรัพย์ 

 

กำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม 

 บริษัทให้ควำมส ำคัญและตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทได้สนับสนุนและเคำรพในสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐำน 

โดยมีนโยบำยเพื่อไม่ให้เกิดกำรละเมิด เช่น ไม่กระท ำหรือบังคับกำรใช้แรงงำน กำรใช้แรงงำนเด็ก รวมถึงไม่เข้ำไปมีส่วนร่วม 

ตลอดจนระวังไม่ให้เกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน และเปิดโอกำสในกำรจ้ำงแรงงำนที่มีควำมพิกำร  และควำมหลำกหลำยทำง

เพศ (LGBTQI) อย่ำงเท่ำเทียมเป็นกำรเปิดโอกำสให้พนักงำนมีควำมหลำกหลำย เข้ำร่วมท ำงำนเพื่อสนับสนุนให้พนักงำน

เหล่ำนี้สำมำรถแสดงศักยภำพท ำงำนออกมำได้อย่ำงเต็มที่ มีควำมเช่ือมั่นในตัวเอง และภำคภูมิใจในตัวตนของตนเอง 

ในเรื่องควำมเป็นอยู่ที่ดีของพนักงำน บริษัทดูแลสุขภำพและควำมเป็นอยู่ของพนักงำนโดยให้สวัสดิกำรแก่พนักงำน

ตำมกฎหมำยรวมถึงสวัสดิกำรอื่นๆ เช่น ประกันสุขภำพกลุ่ม เพื่อให้พนักงำนไม่ต้องเป็นกังวลด้ำนสุขภำพ ค่ำใช้จ่ำย อีกต่อไป 

รวมถึงควำมหลำกหลำยในกำรท ำงำนกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน  



บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
รำยงำนประจ ำปี (One Report) 2564 

 57 

3.4.2 ผลกำรด ำเนนิงำนดำ้นสงัคม 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงำน 

1.1 จ ำนวนพนักงำนทั้งหมด 

 2563 2564 

พนักงำนชำย (คน) 75 83 

พนักงำนหญิง (คน) 88 101 

รวม (คน) 163 184 

1.2 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนพนักงำน 

 2563 2564 

คำ่ตอบแทนรวมของ

พนักงำน (ลำ้นบำท) 

66.24 75.48 

1.3 ควำมผูกพันของพนักงำน 

 2563 2564 

สัดส่วนพนักงำนที ่ลำออก

โดยสมัครใจ (%) 

15% 14% 
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนและสังคม 

กำรจัดกิจกรรมหรือโครงกำรเพื่อชุมชนและสังคม 

 

สนบัสนนุอำหำรกลำงวนั สง่ก ำลงัใจใหเ้จำ้หนำ้ที ่รพ.สนำม “เอรำวณั 2” 
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4 กำรวิเครำะห์และค ำอธิบำยฝำ่ยจดักำร (MD&A) 

4. กำรวิเครำะห์และค ำ อธิบำยของฝ่ำยจัดกำร Management Discussion and Analysis (MD&A) ส ำหรับปี 2564 

 

ภำพรวมอตุสำหกรรมประกนัวนิำศภัย 

 อุตสำหกรรมประกันภัยปี 2563-2564 ได้รับผลกระทบจำกกำรระบำดของโรคโควิดอย่ำงต่อเนื ่อง 

โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงในช่วงไตรมำส 3-4 ของปี 2564 มีบริษัทประกันภัยอย่ำงน้อย 2 แห่ง ที่ได้รับผลกระทบจำกกำร

รับประกันประเภทโควิด และต้องหยุดด ำเนินงำนไปในไตรมำสที่ 3-4 ของปี 2564 ต่อเนื่องถึงไตรมำส 1 ของปี 

2565 บริษัทประกันภัยที ่ได้รับผลกระทบดังกล่ำวเป็นทั ้งบริษัทขนำดเล็ก และขนำดใหญ่ในอุตสำหกรรม 

ผลกระทบดังกล่ำวท ำให้ผู้บริโภคอำจขำดควำมเชื่อมั่นในบริษัทประกันภัย ดังนั้นหน่วยงำนก ำกับดูแล (ส ำนัก

งำนคปภ.) จึงต้องเพิ่มกำรตรวจสอบดูแล กำรพิจำรณำรับประกัน กำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทประกัน และ

ควำมมั่นคงในฐำนะกำรเงินของบริษัทประกันภัยมำกขึ้น เพื่อเพิ่มควำมมั่นใจให้กับผู้บริโภคในกำรพิจำรณำ หรือ

เลือกซ้ือกรมธรรม์จำกบริษัทประกัน  

 จำกข้อมูลเบี้ยประกันภัยรับตรงของ ส ำนักอัตรำเบี้ยประกันภัย สมำคมประกันวินำศภัย ณ วันที่ 31 

ธันวำคม 2564 เบี ้ยประกันภัยโดยรวมของอุตสำหกรรม 265,849 ล้ำนบำท เติบโตเพิ่มขึ ้นร้อยละ 5.2 เม่ือ

เปรียบเทียบกับปี 2563 ซึ่งถือว่ำยังสำมำรถเติบโตได้ในช่วงกำรระบำดของโควิด-19 เป็นเบี้ยประกันภัยประเภท

รถยนต์ (Motor Insurance) 149,544 ล้ำนบำท หรือ คิดเป็นร้อยละ 56.2 โดยเบี้ยประกันประเภทวินำศภัยอื่น 

(Non-Motor) เป็นประเภทที่มีกำรเติบโตมำกกว่ำรถยนต์ ในขณะที่เบี้ยประกันภัยประเภทรถยนต์ (Motor) เติบโต

ที่ร้อยละ 2.1 กำรเติบโตของกรมธรรม์ประเภทรถยนต์เพิ่มขึ้นในอัตรำที่ลดลง อำจเป็นเพรำะเนื่องจำกสถำนกำรณ์

กำรแพร่ระบำดของเชื้อโควดิ-19 กำรงดเดินทำง กำรท ำงำนจำกที่บ้ำน เป็นปัจจัยที่ท ำให้กำรใช้รถยนต์ลดลง ควำม

ต้องกำรซื้อกรมธรรม์ประเภทรถยนต์จึงลดลงด้วยเช่นกัน ในขณะที่กำรซื้อ ขำย และท ำธุรกรรมผ่ำนออนไลน์

เพิ่มขึ้น ท ำให้ควำมต้องกำรในกำรซื้อกรมธรรม์ประเภทที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมดังกล่ำวเพิ่มสูงขึ้น เช่น ทำงทะเล

และขนส่ง หรือ อุบัติเหตุ สุขภำพ 
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ผลกำรด ำเนินงำนปี 2564 ของบริษัท 

 

 
รำยได้จำกกำรรับประกันภัย  

 เบี้ยประกันภัยรับของบริษัทฯ เติบโตสอดคล้องกับกำรเติบโตของเบี้ยประกันภัยในอุตสำหกรรม  โดย

บริษัทฯ มีอัตรำกำรเติบโตของเบี้ยประกันภัยรับร้อยละ 1 เป็นสัดส่วนเบี้ยประกันภัยรับจำกกรุงเทพร้อยละ 38 

และต่ำงจังหวัด   ร้อยละ 62 ซึ่งเป็นกำรเติบโตของเบี้ยประกันประเภทวินำศภัยอื่น (Non-Motor) ร้อยละ 99 

หรือเพิ่มขึ้น 75 ล้ำนบำท สอดคล้องกับนโยบำยของบริษัทฯ ในกำรสร้ำงฐำนและขยำยงำนประเภทนี้ในขณะที่กำร

เติบโตของเบี ้ยประกันภัยประเภทรถยนต์ (Motor) ลดลงร้อยละ 11 กำรเติบโตดังกล่ำวท ำให้สัดส่วนเบี้ย

ประกันภัยรถยนต์ต่อประเภทวินำศภัยอื่นเท่ำกับร้อยละ 78 และร้อยละ 22 ใกล้เคียงกับเป้ำหมำยที่บริษัทฯ วำงไว้

ตั้งแต่ต้นปี 

 

 

ล้านบาท 2564 2563

เปล่ียนแปลง 

(% )

รายได้

เบ้ียประกันภัยรับ 673.1 665.5 1%

เบ้ียประกันภัยท่ีถือเป็นรายได้สุทธิ 333.8 375.1 -11%

รายได้จากการลงทุน 16.3 5.5 196%

รายได้รวม 470.6 585.0 -20%

ค่าใช้จ่าย

ค่าจ้างและบ าเหน็จ 100.4 100.6 0%

ส ารองสินไหมทดแทนสุทธิ 157.7 204.1 -23%

ค่าใช้จ่ายในการรับประกัน 137.2 131.4 4%

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 126.1 223.4 -44%

ภาษีเงินได้ 9.0 27.9 -68%

รวมค่าใช้จ่าย 530.4 687.4 -23%

ขาดทุนสุทธิ (59.8)          (102.4)        -42%

ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน 15.4 (27.0)           -157%

ขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม (44.4)          (129.4)        -66%

ขาดทุนต่อหุ้น (บาท) (0.03)          (0.05)          0.02             
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  เบี้ยประกันของวินำศภัยอื่นที่เพิ่มขึ้นเป็นงำนประเภททะเล และขนส่ง ควำมเสี่ยงภัย และ

เบ็ดเตล็ด โดยเพิ่มขึ้นในอัตรำร้อยละ 80-90 ทุกประเภท ทั้งงำนรับประกันตรง และงำนรับประกันต่อ ทั้งนี้ตำม

ควำมสำมำรถและขีดจ ำกัดในกำรรับงำนของบริษัทฯ ที่เพิ่มสูงขึ้น กรมธรรม์ประเภทอุบัติเหตุส่วนบุคคลที่เพิ่มขึ้น

เป็นกรมธรรม์อุบัติเหตุส่วนบุคคลที่ไม่ใช่กรมธรรม์ประเภทโควิด 

 รำยละเอียดเบี้ยประกันภัยรับแยกตำมประเภทธุรกิจส ำหรับปี 2563 และ 2564 และร้อยละของกำร

เปลี่ยนแปลงแสดงได้ตำมตำรำงด้ำนล่ำงนี้ 

 

 รำยได้ค่ำจ้ำงและค่ำบ ำเหน็จลดลงร้อยละ 21 หรือลดลง 27.6 ล้ำนบำท ถึงแม้ว่ำเบี้ยประกันภัยรับ

เพิ่มขึ้น เนื่องจำกเบี้ยประกันภัยต่อลดลง 42.5 ล้ำนบำท จำกกำรที่บริษัทฯ มีกำรคัดเลือกงำนที่มีควำมเสี่ยงต ่ำ 

และรับประกันเองเพิ่มขึ้นแทนกำรประกันต่อ โดยเฉพำะเบี้ยประกันรถยนต์ประเภท พรบ. ที่มีอัตรำค่ำบ ำเหน็จรับ

สูงกว่ำประเภทอื่นลดลงร้อยละ 9  

รำยได้จำกกำรลงทุน 

 สินทรัพย์ลงทุนของบริษัทฯ ประกอบด้วยเงินสดและเงินฝำกธนำคำร หุ้นทุนในตลำดหลักทรัพย์ หน่วย

ลงทุนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ รวมถึงตรำสำรหนี้ภำคเอกชน สินทรัพย์ลงทุนของบริษัท ณ วันที่ 31 

ธันวำคม 2564 จ ำนวน 574.4 ล้ำนบำท บริษัทฯ มีกำรกระจำยกำรลงทุนให้ได้สัดส่วนที่เหมำะสมกับรำยได้จำก

กำรลงทุนที่คำดหวัง และเป็นไปตำมข้อก ำหนดของหน่วยงำนก ำกับดูแล โดยรำยได้และก ำไรจำกกำรลงทุนในปี 

2564 มีจ ำนวน 16.3 ล้ำนบำท เปรียบเทียบกับ 5.5 ล้ำนบำทในปี 2563 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 196.4 รำยได้และ

ก ำไรจำกกำรลงทุนในปี 2564 แบ่งเป็นรำยได้ดอกเบี้ยรับ 4.7 ล้ำนบำท เงินปันผลรับ 1.8 ล้ำนบำท และก ำไรจำก

กำรปรับมูลค่ำเงินลงทุนที่ยังไม่รับรู้จ ำนวน 9.8 ล้ำนบำท   

ค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประกัน 

 ค่ำจ้ำงและค่ำบ ำเหน็จจ่ำยไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2563 เนื่องจำกเบี้ยประกันภัยรับไม่

เปลี่ยนแปลงอย่ำงเป็นสำระส ำคัญ เบี้ยประกันภัยรับของกรมธรรม์ประเภทรถยนต์ พรบ. ซ่ึงมีค่ำบ ำเหน็จจ่ำยน้อย

กว่ำกรมธรรม์ประเภทวินำศภัยอื่นลดลงร้อยละ 9 ในขณะที่กรมธรรม์ประเภทอื่นเพิ่มขึ้นในอัตรำร้อยละ 80 ท ำให้

ค่ำบ ำเหน็จจ่ำยโดยรวมไม่เปลี่ยนแปลง 

 ส ำรองค่ำสินไหมทดแทนสุทธิลดลงร้อยละ 23 เนื่องจำกบริษัทฯ จ ำกัดควำมเสี่ยงจำกกำรรับประกัน

รถยนต์บำงประเภทที่มีอัตรำส่วนควำมเสียหำย (Loss ratio) สูง ส ำรองค่ำสินไหมทดแทนก่อนกำรประกันต่อปี 

2564 ลดลงจ ำนวน 31.3 ล้ำนบำท ในขณะที่สินไหมเรียกคืนจำกกำรประกันต่อเพิ่มขึ้น 15.2 ล้ำนบำท ดังนั้น

เบ้ียประกันภัยรับ (ล้านบาท) อัคคีภัย

ทะเลและ

ขนส่ง รถยนต์ พรบ. รถยนต์ สมัครใจ ความเส่ียงภัย อุบัติเหตุ วิศวกรรม เบ็ดเตล็ด

2564 21.6 11.2 280.4 242.3 91.1 6.2 11.5 8.6

2563 11.4 4.2 306.8 283.2 46.2 3.2 8.1 2.3

เปล่ียนแปลง (% ) 89% 167% -9% -14% 97% 94% 42% 274%
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ส ำรองสินไหมทดแทนหลังหักกำรประกันต่อจึงลดลงจ ำนวน 5 ล้ำนบำท อัตรำส่วนควำมเสียหำยสุทธิ (Net Loss 

ratio) โดยรวมของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 อยู่ที่ร้อยละ 48 อัตรำส่วนควำมเสียหำยสุทธิของกำร

ประกันประเภทอุบัติเหตุสุขภำพลดลง จำกกำรลดกำรรับประกันอุบติเหตุกลุ่มที่มีควำมเสี่ยงสูง และเพิ่มกำร

ประกันอุบัติเหตุรำยเดี่ยวที่มีอัตรำส่วนควำมเสียหำยน้อยกว่ำ 

  อัตรำส่วนควำมเสียหำยสุทธิของกำรประกันภัยประเภทควำมเสี่ยงภัย และเบ็ดเตล็ด เพิ่มขึ้นจำกสินไหม

ขนำดใหญ่จำกน ้ำท่วม 2-3 รำยกำรเกิดขึ้นในระหว่ำงปี 2564 ค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประกันภัยอื่นเพิ่มขึ้น 5.8 ล้ำน

บำท จำกปี 2563 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 4 ในขณะที่เบี้ยประกันภัยรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 

รำยได้และค่ำใช้จ่ำยอื่น 

 รำยได้อื่นลดลงจำก 68.8 ล้ำนบำทในปี 2563 เป็น 12.4 ล้ำนบำทส ำหรับปี 2564  หรือลดลง 56.4 ล้ำน

บำท เนื่องจำกในปี 2563 มีกำรบันทึกรำยได้จำกกำรกลับรำยกำรค่ำนำยหน้ำค้ำงจ่ำยที่บริษัทฯ ไม่มีภำระจ่ำยจำก

คดีควำมทำงกฏหมำยที ่สิ ้นสุดแล้วจ ำนวน 25 ล้ำนบำท ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนอื ่นลดลง 97 ล้ำนบำท 

ค่ำใช้จ่ำยที่ลดลงเกิดจำกกำรบันทึกค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจ ำนวน 27 ล้ำนบำท และกำรจ่ำยค่ำบริกำรส่งเสริมกำร

ขำยจ ำนวน 30 ล้ำนบำท ในปี 2563 ในขณะที่ไม่มีค่ำใข้จ่ำยดังกล่ำวบันทึกในปี 2564 นอกจำกรำยกำรดังกล่ำว

แล้ว ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนไม่ได้เปลี่ยนแปลงจำกปี 2563 อย่ำงเป็นสำระส ำคัญ 

อัตรำสว่นทำงกำรเงนิทีส่ ำคัญ (ตำมนิยำมของส ำนักคณะกรรมกำรก ำกับและควบคุมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย) 

 

 อัตรำส่วนทำงกำรเงิน ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 ส่วนใหญ่ปรับตัวดีขึ้นตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 

เช่นอัตรำส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้ำของ อัตรำส่วนสินไหม อัตรำส่วนค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินธุรกิจประกันภัย 

และอัตรำส่วนสินไหมทดแทนและค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินธุรกิจประกันภัยต่อเบี้ยประกันที่ยังไม่ถือเป็นรำยได้ 

อัตรำส่วนกำรประเมินรำคำเบี้ยประกันภัยค้ำงรับปรับตัวสูงขึ้นจำกร้อยละ 92 เป็นร้อยละ 95 

 

 

อัตราส่วนทางการเงิน 2564 2563 เปล่ียนแปลง

อัตราส่วนสภาพคล่อง 210% 210% 0%

อัตราส่วนค่าสินไหมทดแทน 48% 54% -7%

อัตราส่วนสินทรัพย์ลงทุนต่อหน้ีสินผู้เอาประกันภัย 219% 229% -10%

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจประกันภัย 75% 83% -9%

อัตราส่วนผลการประเมินราคาเบ้ียประกันภัยค้างรับ 95% 92% 3%

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ (14%) (23%) 8%

อัตราส่วนสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการด าเนิน

ธุรกิจประกันภัยต่อเบ้ียประกันภัยท่ียังไม่ถือเป็นรายได้ 122% 138% -15%
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ฐำนะกำรเงิน ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 

 
 
 สินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 ลดลงจำก 1,298.7 ล้ำนบำท เป็น 1,268.2 ล้ำนบำท ลดลง

จ ำนวน 30.5 ล้ำนบำท กำรลดลงส่วนใหญ่เป็นกำรลดลงของเงินสดและเงินลงทุนในตรำสำรทำงกำรเงินจ ำนวน 

27.2 ล้ำนบำท โดยในระหว่ำงปี บริษัทฯ มีกำรขำยเงินลงทุนในสินทรัพย์ทำงกำรเงินบำงส่วน เพื่อรับรู้ก ำไรจำก

กำรขำยเงินลงทุน และบำงส่วนลดลงจำกกำรปรับมูลค่ำเงินลงทุนให้เป็นรำคำยุติธรรม ณ วันสิ้นงวด สินทรัพย์สิทธิ

กำรใช้เพิ่มขึ้น 28.3 ล้ำนบำท จำกกำรรวมสัญญำบริกำรอำคำรเช่ำเป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์กำรเช่ำในปี 2564 

และสินทรัพย์อื่น ๆ ลดลง 31.6 ล้ำนบำท 

ล้านบาท 2564 2563

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 187.6 177.8

เบ้ียประกันภัยค้างรับ 80.9 84.8

สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ 334.2 340.4

เงินลงทุนสินทรัพย์ทางการเงิน 407.1 444.1

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ 89.1 90.8

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 35.8 7.5

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 6.5 9.0

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 75.0 83.6

สินทรัพย์อ่ืน 52.0 60.7

รวมสินทรัพย์ 1,268.2        1,298.7        

หน้ีสินจากสัญญาประกันภัย 573.0 594.9

เจ้าหน้ีบริษัทประกันภัยต่อ 210.1 215.2

ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จค้างจ่าย 15.0 14.2

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 5.7 6.4

หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 21.1 16.8

หน้ีสินอ่ืน 72.3 35.8

รวมหน้ีสิน 897.2          883.3          

ทุนจดทะเบียน 951.5 951.5

ส ารองตามกฎหมายและส ารองอ่ืน 24.8 24.8

ขาดทุนสะสม (688.1)          (627.7)          

องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้น - สุทธิ 82.8 66.8

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 371.0          415.4          

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 1,268.2        1,298.7        
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 หนี้สินรวมลดลง 13.9 ล้ำนบำท ลดลงจำกหนี้สินจำกประกันภัยที่ลดลง 21.9 ล้ำนบำท เม่ือเปรียบเทียบ

กับปี 2563 โดยเฉพำะส ำรองค่ำสินไหมทดแทนลดลง 35.8 ล้ำนบำท ในขณะที่ส ำรองเบี้ยประกันภัยเพิ่มขึ้น 13.9 

ล้ำนบำท หนี้สินจำกสัญญำเช่ำเพิ่มขึ้นจำกกำรบันทึกสัญญำบริกำรอำคำรส ำนักงำนตำมมำตรฐำนกำรบัญชีฉบับที่ 

16 เรื่องสัญญำเช่ำจ ำนวน 28.3 ล้ำนบำท หนี้สินอื่น ๆ ลดลง 0.7 ล้ำนบำท 

 ส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 ลดลง 44.4 ล้ำนบำท จำกขำดทุนสะสม 60.4 ล้ำนบำท 

และก ำไรจำกกำรปรับมูลค่ำเงินลงทุน และก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นที่บันทึกเป็นองค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือ

หุ้นจ ำนวน 16.4 ล้ำนบำท   
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4.3 ข้อมลูกำรเงนิทีส่ ำคญั อตัรำสว่นทำงกำรเงนิทีส่ ำคญั เปรยีบเทยีบ 3 ป ี     
           

 
 2562 2563 2564 

อตัรำสว่นสภำพคลอ่ง     
อตัรำสว่นสภำพคลอ่ง (เทำ่) 1.60 1.46 1.41 
อตัรำหมนุเวยีนเบีย้ประกนัคำ้งรบั (วนั) 53.22 47.03 44.93 

อตัรำสว่นแสดงควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร    
อตัรำกำรจำ่ยคำ่สนิไหมทดแทน (%) 30.02 64.51 43.03 

อตัรำก ำไรขัน้ตน้ (%) (12.85) 14.59 10.52 
อตัรำสว่นคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรรบัประกนั (%) 38.94 34.87 35.32 
อตัรำผลตอบแทนจำกกำรลงทนุ (%) 0.10 1.00 2.73 
อตัรำเบีย้ประกนัรบัสทุธ ิ(เทำ่) 1.55 2.1 1.84 
อตัรำก ำไรสทุธ ิ(%) (10.60) (15.40) (8.89) 
อตัรำผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (%) (10.91) (24.68) (16.13) 

อตัรำสว่นแสดงประสทิธภิำพในกำรด ำเนนิงำน    
อตัรำผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(%) (0.04) (0.08) (0.04) 
อตัรำกำรหมนุของสนิทรพัย ์(เทำ่) 0.41 0.51 0.52 
อตัรำสว่นวเิครำะหน์โยบำยทำงกำรเงนิ    
อตัรำสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ (เทำ่) 1.66 2.13 2.42 
Policy Liability to Capital Fund (เทำ่) 1.11 1.43 1.54 
อตัรำสว่นเงนิส ำรองตอ่สว่นของผูถ้อืหุ้น (เทำ่) 0.65 0.79 0.92 

อตัรำสว่นเงนิส ำรองตอ่สนิทรพัย ์(%) 24.46 25.13 26.83 
อตัรำกำรจำ่ยเงนิปนัผล (%) 0.00 0.00 0 

อตัรำสว่นควำมเพยีงพอของเงนิกองทนุ (CAR) % 601 508 578 
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5 ขอ้มลูทัว่ไปและข้อมูลส ำคัญอืน่ 

5.1 ข้อมลูทัว่ไปของบรษิทั 

 

นำยทะเบียนหลักทรัพย์     : บริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 93 ถนนรัชดำภิเษก 

แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท์: 0 2009 9000 

โทรสำร : 0 2009 9991 

SET Contact center: 0 2009 9999 

Website : http://www.set.or.th/tsd 

e-Mail : SETContactCenter@set.or.th 

ผู้แทนผู้ถือหุ้น     : -ไม่มี- 

ผู้สอบบญัช ี     : บริษัท มำซำร์ส จ ำกัด  

เลขที่ 1 อำคำรเอ็มไพร์ ทำวเวอร์ ชั้น 12 ห้อง 1207 ถนนสำทรใต้ แขวง

ยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพ 10120 

 

ที่ปรึกษำกฎหมำย     : ไม่มี  

ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน     : ไม่มี 

  

5.2 ข้อพพิำททำงกฎหมำย 

ก) บริษัทถูกฟ้องร้องคดีจำกกำรเป็นผู้รับประกันภยัหลำยรำยโดยมทีุนทรัพย์ถูกฟ้อง (เฉพำะส่วนท่ีบรษิัทเป็นจ ำเลยร่วม) เป็น
จ ำนวนเงินรวม 19.0 ล้ำนบำท ท้ังนี้บริษัทมีหนี้สินท่ีอำจจะเกิดขึ้นจำกคดีควำมที่ถูกฟ้องร้องในมูลค่ำที่ไม่เกินควำมคุม้ครอง
ตำมกรมธรรม์ จ ำนวนเงิน 8.3 ล้ำนบำท  

ข) บริษัท ถูกฟ้องร้องคดีแรงงำนจ ำนวน 2 รำย จำกกำรฝ่ำฝืนไม่ปฏิบัติตำมสัญญำจ้ำงแรงงำน และกฎหมำยว่ำด้วยกำร
คุ้มครองแรงงำน โดยมีทุนทรัพย์ที่ถูกฟ้องเป็นจ ำนวนรวม 2.6 ล้ำนบำท พร้อมดอกเบี้ยร้อยละ 7 ต่อปี นับแต่วันที่ฟ้องจนกว่ำ
ช ำระเสร็จ ปัจจุบันคดีอยู่ระหว่ำงกำรสืบพยำน 
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ส่วนที ่2 กำรก ำกับดแูลกจิกำร 
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6.นโยบำยกำรก ำกับดแูลกจิกำร 
6.1 ภำพรวมของนโยบำยและแนวปฏบิตักิำรก ำกบัดแูลกจิกำร 

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด(มหำชน) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

Corporate Governance โดยยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม รับผิดชอบและระมัดระวัง

ภำยใต้กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับและมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องที่ก ำหนดโดยหน่วยงำนก ำกับดูแลหรือหน่วยงำนภำครัฐ 

6.1.1 นโยบำยและแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วกบัคณะกรรมกำร 

ในการดำเนินการของบริษัท กรรมการบริษัทต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวังและรอบคอบ (Duty 

of Care) และความซื่อสัตย์สุจริต (Duty of Loyalty) รวมทั้งต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของ

บริษัท และมติคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนที่ประชุมผู้ถือหุ้น (Duty of Obedience) การเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นอย่าง

ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และทันเวลา (Duty of Disclosure) และให้คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 

1. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายของบริษัท รวมทั้งดูแลการดำเนินงานของบริษัท 

2. พิจารณากำหนด และแก้ไขเปลี่ยนแปลงกรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท และกำหนดเงื่อนไขตามความ

จำเป็นเพื่อรักษาประโยชน์ของบริษัท และไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3. กำหนดโครงสร้างองค์กร และแผนผังขององค์กร 

4. การพิจารณาและติดตามงาน ดังต่อไปนี้ 

4.1 ติตตามความคืบหน้าของการดำเนินการด้านกลยุทธ์ของบริษัท ครอบคลุมถึงแผนงานด้านต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผล

กระทบที่สำคัญต่อความสำเร็จในกลยุทธ์ของบริษัทหรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญทางกลยุทธ์ของบริษัท 

4.2 ติดตามผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย และประมาณการอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ในกรณีที่ผล

การดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดจะต้องมีการหารือเพื่อหาข้อแก้ไข เป้าหมายดังกล่าวควรครอบคลุม

หลาย ๆ ด้าน ท้ังเป้าหมายในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงดัชนีวัดประสิทธิภาพของผลปฏิบัติ 

5. การบริหารทรัพยาบุคคล ดังต่อไปนี้ 

5.1 พิจารณาร่วมกับคณะกรรมการบริหาร และให้ความเห็นชอบกับวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ทางด้านทรัพยากรบคุคล

และแผนพัฒนาบุคลากร 

5.2 ดูแลให้มีหลักเกณฑ์ วิธีการ และกระบวนการที่ชัดเจนจนโปร่งใส เหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการ

สรรหา ถอดถอน หรือเลิกจ้างกรรมการบริหาร เพื ่อให้บริษัทมีคณะกรรมการบริหารที ่มีคุณสมบัติความรู้ 
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ความสามารถที ่เหมาะสม และมีประสบการณ์ในการดำเนินกิจการของบริษัทให้มีประสิทธิภาพและประสบ

ความสำเร็จ 

5.3 ดูแลให้มีกระบวนการที่มีประสิทธิผลในการประเมินผลงานของคณะกรรมการบริหาร ประธานกรรมการบรหิาร 

และกรรมการผู้จัดการ โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายประจำไตรมาส และประจำปีที่ร่วมกันกำหนดไว้ 

6. การดูแลความครบถ้วนสมบูรณ์ ดังต่อไปนี้ 

6.1 ทบทวนและให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ นโยบาย เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณ ดูแลให้

มีการสื่อสารให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของบริษัท 

6.2 รายงานความรับผิดชอบทางการเงินประจำปี เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าผู้ถือหุ้นได้รับรายงานทางการเงินท่ีถูกต้อง 

6.3 ติดตามการดำเนินกิจการของบริษัทตลอดเวลา เพื่อให้มั่นใจว่าคณะกรรมการบริหารดำเนินกิจการตามกฎหมาย

และนโยบายที่วางไว้ 

6.4 ดูแลกระบวนการการตรวจสอบภายในในบทบาททางด้านการควบคุมท่ีสำคัญ 

6.5 ดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงท่ีสำคัญ 

6.6 ดูแลให้มีกระบวนการจัดการที่ชัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับการทำรายการระหว่างกิจการที่เกี่ยวข้องรวมทั้งดูแลให้

มีการรายงานต่อคณะกรรมการอย่างสมํ่าเสมอ 

6.7 ดูแลให้มีระบบควบคุมที่มีประสิทธิผล ให้ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ การปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

นโยบายกฎระเบียบ รวมทั้งกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การดูแลทรัพย์สิน การใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

6.8 จัดให้มีการถ่วงดุลอำนาจของฝ่ายจัดการ และ/หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม โดยให้ความสำคัญ

ต่อสัดส่วนหรือจำนวนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการ 

6.9 ดูแลให้มีกระบวนการในการจัดส่งข้อมูลเพื่อให้คณะกรรมการได้รับข้อมูลจากคณะกรรมการบริหารอย่างเพียง

พอที่จะทำให้สามารถปฏิบัติตามอำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบได้อย่างสมบูรณ์ 

6.10 ดูแลให้มีเอกสารประกอบการประชุมครบถ้วน และมีการส่งล่วงหน้าก่อนวันประชุม ดูแลการจัดทำรายงานการ

ประชุมให้มีรายละเอียดครบถ้วน และมีระบบการจัดเก็บและควบคุมมิให้มีการแก้ไขรายงานการประชุมภายหลัง

รับรองรายงานการประชุมไปแล้ว 

6.11 ติดตามปัญหาและสถานการณ์ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้น 

6.12 ดูแลให้บริษัทมีระบบที่เหมาะสมในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทและสาธารณชน 

และติดตามการปฏิบัติตามระบบนั้น 

6.13 ปกป้องและสร้างช่ือเสียงของบริษัท 
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7. การจัดตั้ง และกำหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการ ดังต่อไปนี้ 

7.1 จัดตั้งคณะอนุกรรมการ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน และ

คณะกรรมการบริหาร 

7.2 พิจารณาอนุมัติบทบาทหน้าที่คณะอนุกรรมการ ตลอดจนเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ รวมทั้งเปลี่ ยน แปลงที่มี

นัยสำคัญต่อการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการที่ได้แต่งตั้งขึ้น 

8. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

8.1 คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประเมินคณะกรรมการเป็นประจำทุกปี 

8.2 นำผลประเมินและข้อคิดต่าง ๆ เสนอต่อที่ประชุมเพื่อร่วมกันสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะ กรรมการให้ดี

ยิ่งข้ึน 

9. ดูแลให้บริษัทดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยึดหลักธรรมภิบาล และไม่สนับสนุนการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม 

10. อุทิศเวลาโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่กรรมหรือผู้หนึ่งผู้ใดและไม่ดำเนินการใด ๆ ที่เป็นการขัดแย้งหรือแข่งขันกับ

ผลประโยชน์ของบริษัทฯ 

11. ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีจิตสำนึกในจริยธรรมและคุณธรรม และปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลจรรยาบรรณ 

และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ พร้อมทั้งกำกับดูแลให้มีระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ

ภายในที่เหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงด้านการทุจริตและการใช้อำนาจอย่างไม่ถูกต้อง รวมทั้งป้องกันการกระทำผิด

กฎหมาย 

12. ดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นท้ังรายใหญ่และรายย่อยตามสิทธิอย่างเป็นธรรม ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้

สิทธิในการดูแลรักษาผลประโยชน์ของตนเองและได้รับข่าวสารอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใสตรวจสอบได้ และ

ทันเวลา 

13. ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทเคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและมีผู้มีส่วนได้

เสียอื่นอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส กำกับดูแลให้มีกระบวนการและช่องทางในการรับและจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้

ที่ประสงค์จะแจ้งเบาะแสหรือผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างชัดเจน และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายสามารถ

ติดต่อ/ร้องเรียนในเรื่องที่อาจเป็นปัญหากับคณะกรรมการได้โดยตรง 

14. ให้ประธานกรรมการบริษัทดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่กล่าวข้างต้นอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทผล 

15. จัดให้มีเลขานุการบริษัท (Corporate Secretary) เพื่อช่วยดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการและบริษัท อัน

ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการและผู้ถือหุ้น ตลอดจนการให้คำแนะนำแก่กรรมการและบริษัทในการปฏิบัติและ

ดำเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอ อีกทั้งดูแลให้กรรมการและบริษัทมี
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การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และสนับสนุนให้การกำกับดูแลกิจการเป็นไปตาม

มาตรฐานกำกับดูแลกิจการที่ดี 

6.1.2 นโยบำยและแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วกบัผูถ้อืหุน้และผู้มสีว่นไดเ้สยี 

วตัถปุระสงค ์

  บริษัทฯ ค ำนึงถึงบทบำทและควำมส ำคญัของกำรมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนไดเ้สียทุกภำคส่วน บริษัทจึงสง่เสริมกำรมี

ส่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสีย และมุง่เน้นกำรด ำเนินงำนท่ีโปร่งใส ผ่ำนกำรบังคับใช้ “นโยบำยกำรมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนไดเ้สีย” 

(Stakeholders Policy) ทัง้นีก้ำรมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้เสียมีส่วนช่วยให้บริษัทสำมำรถประเมินควำมส ำคญัและเข้ำใจถึง

มุมมองและควำมคำดหวังของผู้มสี่วนไดเ้สียทีม่ีต่อองค์กร และน ำผลกำรส ำรวจดังกล่ำวไปใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์

ในกำรบริหำรงำนและขบั เคลื่อนองค์กร อีกทั้งกำรมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้เสียยังเป็นอีกหนึ่งเครื่องมอืท่ีจะสร้ำงควำมเช่ือมั่น

แก่พันธมิตรทำงกำรค้ำและผู้ร่วมทุนซึ่งเป็นปัจจัยที่เพิ่มศักยภำพกำรด ำเนินธรุกิจขององค์กรให้เติบโตในระยะยำวอย่ำงยั่งยืน

ต่อไป  

ขอบเขต 

นโยบายการมีส่วนรว่มของผูม้ีส่วนไดเ้สียใชบ้งัคบักบัการด าเนินธรุกิจของบรษิัทและบรษิัทในเครือในมิตติ่าง ๆ ที่

อาจส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุภาคส่วน รวมถงึ ผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของบรษิัท

เช่น หน่วยงานของรฐั หรือผูน้  าทางความคิด เป็นตน้ 

6.2 จรรยำบรรณธรุกจิ 

หลักกำรและเหตุผล 

 บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด(มหำชน) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

Corporate Governance โดยยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม รับผิดชอบและระมัดระวัง

ภำยใต้กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับและมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องที่ก ำหนดโดยหน่วยงำนก ำกับดูแลหรือหน่วยงำนภำครัฐ 

 

 เพื่อให้หลักกำรดังกล่ำวสัมฤทธิ์ผล บริษัทฯจึงเห็นควรให้มีกำรจัดท ำจรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ(Code of 

Conduct) ขึ้น เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

อันเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ และต่อสังคมและส่วนรวม  น ำมำซึ่งกำรเพิ่มประสิทธิภำพใน

กำรแข่งขัน กำรเพิ่มมูลค่ำ และควำมมั่นคงของกิจกำรต่อไป 

 

 

ขอบเขตกำรบังคับใช้ 

 จรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจของบริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด(มหำชน) (“บริษัท”) ฉบับน้ีใช้บังคับกับ

ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนของบริษัท  
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 “ผู้บริหำร” หมำยถึง ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และผู้บริหำรในต ำแหน่งต ่ำกว่ำประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรจนถึง

ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย 

 “พนักงำน” หมำยถึง พนักงำนของบริษัทในต ำแหน่งผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยและต ่ำกว่ำทั้งที่เป็นพนักงำนประจ ำ 

พนักงำนช่ัวครำว และพนักงำนตำมสัญญำจ้ำงพิเศษ 

 

1.  บทบำทของบริษัทท่ีพงึปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 1.1 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

มีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อให้มีผลประกอบกำรที่ดี สำมำรถสร้ำงผลก ำไรให้เติบโตได้อย่ำงต่อเนื่อง มั่นคง และยั่งยืน 

โดยกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต รอบคอบ โปร่งใส เป็นธรรม แล้เช่ือถือได้ รวมถึงสร้ำงศักยภำพในกำรแข่งขันเพื่อ

สร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นทุกรำยในระยะยำวอย่ำงเท่ำเทียมกันรำยงำนให้ผู้ถือหุ้นทรำบถึงสถำนกำรณ์ขององค์กรทั้งในด้ำน

บวกและลบ ด้วยเหตุผลสนับสนุนอย่ำงเพียงพออย่ำงสม ่ำเสมอและครบถ้วนตำมควำมเป็นจริงรำยงำนให้ผู้ถือหุ้นทรำ บถึง

สถำนกำรณ์ขององค์กรทั้งในด้ำนบวกและลบ ด้วยเหตุผลสนับสนุนอย่ำงเพียงพออย่ำงสม ่ำเสมอและครบถ้วนตำมควำมเป็น

จริง 

 

 1.2 กำรปฏิบัติต่อผู้บริหำรและพนักงำน 

ให้กำรดูแลและรักษำสภำพแวดล้อม เอื้อประโยชน์ในที่ท ำงำนให้มีควำมปลอดภัยต่อชีวิต สุขภำพอนำมัย ทรัพย์สิน รวมถึง

ปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิภำพของพนักงำนอย่ำงเคร่งครัดให้ควำมคุ้มครองส ำหรับพนักงำน

ผู้ร้องเรียนที่ได้พบเห็นหรือถูกกระท ำจำกกำรฝ่ำฝืนจริยธรรมธุรกิจ โดยผู้ที่ ใช้จริยธรรมทำงธุรกิจเป็นเครื่องมือข่มขู่ผู้อื่น หรือ

เผยแพร่ข่ำวลือหรือท ำลำยชื่อเสียงผู้อื่นโดยมิชอบจะต้องถูกด ำเนินกำรทำงวินัยจำกบริษัทมีกำรแต่งตั้ง โยกย้ำย รวมถึงกำรให้

รำงวัลและกำรลงโทษพนักงำน ด้วยควำมสุจริตเป็นธรรมบนพื้นฐำนของควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมเหมำะสม ตลอดจน

กำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะของพนักงำนทุกคนอย่ำงทั่วถึงโดยไม่เลือกปฏิบัติ ให้

ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะของพนักงำนโดยให้โอกำสอย่ำงทั่วถึงและสม ่ำเสมอปฏิบัติตำม

กฎหมำยและข้อก ำหนดต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริหำรหรือพนักงำนอย่ำงเคร่งครัด 

 

 1.3 กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ 

- ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพตำมควำมต้องกำร หรือสูงกว่ำควำมคำดหมำยของลูกค้ำตำมเงื่อนไขของสัญญำที่ต้องและเป็น

ธรรม 

- ให้บริกำรตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมด้วยควำมเต็มใจ เต็มก ำลังควำมสำมำรถ สุภำพ รวดเร็วโปร่งใส 

และสำมำรถตรวจสอบสินค้ำและบริกำรได้อย่ำงมีประสทิธิภำพให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และกำรให้บริกำรที่ถูกต้อง เพียงพอ 

และทันต่อเหตุกำรณ์แก่ลูกค้ำ เพื่อให้ลูกค้ำมีข้อมูลเพียงพอในกำรตัดสินใจในกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริกำรรักษำ

ควำมลับของลูกค้ำและไม่น ำข้อมูลของลูกค้ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส ำหรับตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ 
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 1.4 กำรปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 

ประพฤติปฏิบัติภำยใต้กรอบกติกำของกำรแข่งขันที่ดี และไม่แสวงหำข้อมูลที่เป็นควำมลับของคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยวิธีที่ไม่

สุจริต หรือไม่เหมำะสมไม่ท ำลำยชื่อเสียงของบริษัทคู่แข่งด้วยกำรกล่ำวหำในทำงร้ำยหรือเป็นเท็จ 

 

 1.5 กำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ 

ปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงเท่ำเทียมกันและเป็นธรรมตำมสัญญำ หรือเงื่อนไขต่ำงๆที่มีกำรตกลงกันไว้อย่ำงเคร่งครัด โดยตั้งอยู่บน

พื้นฐำนของกำรได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมให้ข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยงข้องและเป็นประโยชน์แก่คู่ค้ำและ/หรือเจ้ำหนี้ อย่ำง

ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลำละเว้นกำรเรียก รับ หรือยินยอมที่จะรับเงินสิ่งของ กำรเลี้ยงรับรองในรูปแบบต่ำงๆหรือจ่ำย

ผลประโยชน์ใดๆที่ไม่สุจริตในกำรค้ำกับคู่ค้ำ รวมถึงไม่เกี่ยวข้องทำงกำรเงิน หรือผลประโยชน์ใดๆ กับคู่ค้ำ เช่น ร่วมทุนท ำ

กำรค้ำ ให้ยืม หรือให้กู้ยืมเงิน เป็นต้นละเว้นกำรให้หรือรับของขวัญ ของก ำนัล หรือเงินสนับสนุนแก่ หรือ จำกลูกค้ำ หรือคู่ค้ำ 

ที่มีมูลค่ำเกินกว่ำ 3,000 บำท หำกมีควำมจ ำเป็นต้องให้หรือรับ หรือได้มำซึ่งของขวัญ ของก ำนัล หรือเงินสนับสนุนที่มีมลูค่ำ

เกินกว่ำที่ก ำหนดจะต้องรำยงำนให้บริษัททรำบและน ำส่งบริษัททันที 

 

 1.6 กำรปฏิบัติต่อสังคมและส่วนรวม 

รับผิดชอบ และยึดมั่นในกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นที่องค์กรตั้งอยู่หลีกเลี่ยงและละ

เว้นกำรมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนกิจกรรมภำยนอกที่ผิดกฎหมำย หรือกฎระเบียบต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจด ำเนิน

กิจกรรมเพื่อร่วมสร้ำงสรรค์สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้ชุมชนที่บริษัทตั้งอยู่มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งที่

ด ำเนินกำรเอง หรือร่วมมือกับหน่อยงำนภำครัฐ และชุมชนตอบสนองด้วยควำมรวดเร็ว และมีประสิทธิภำพต่อเหตุกำรณท์ี่มี

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนอันเนื่องมำจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัท โดยให้ควำมร่วมมืออย่ำงเต็มที่กับเจ้ำหน้ำที่

ภำครัฐ และหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2. ข้อพึงปฏิบัติของผู้บริหำรและพนักงำน 

 2.1 กำรปฏิบัติต่อตนเอง 

มีระเบียบปฏิบัติ ประพฤติปฏิบัติตำมข้อบังคับ และกฎระเบียบของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด รวมถึงปฏิบัติตำมประเพณีอันดีงำม 

ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมมุ่งมั่น ซื่อตรง โปร่งใส และด้วยควำมวิริยะอุตสำหะ ขยันหมั่นเพียร ปรับปรุง และพัฒนำงำนที่ท ำให้มี

ประสิทธิภำพอยู่เสมอและให้ดียิ่งขึ้นปฏิบัติตำมกรอบศีลธรรมประเพณีและจริยธรรมอันดีงำม ยึดมั่นในคุณธรรม ละเว้นกำร

ประพฤติตนในทำงที่อำจท ำให้เสื่อมเสียต่อช่ือเสียงของตนเองและบริษัท เช่น ไม่เสนอให้ ค่ำตอบแทน จ่ำยสินบน เรียกร้อง ตก

ลง หรือรับสินบนจำกบุคคลอื่น ในทุกรูปแบบใดๆก็ตำม ไม่ว่ำจะเป็นกำรด ำเนินกำรโดยวิธีกำรทำงตรงหรือทำงอ้อม หรือ

ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อนและคนรู้จักมีทัศนคติที่ดีต่อบริษัท เพื่อนร่วมงำน ผู้บังคับบัญชำ และผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ 

พร้อมท้ังพัฒนำศักยภำพของตนเองอย่ำงสม ่ำเสมอผู้บังคับบัญชำพึงปฏิบัติตนให้เป็นท่ีเคำรพนับถือของพนักงำน และพนักงำน

ไม่พึงกระท ำกำรใด ๆ อันเป็นกำรไม่เคำรพนับถือผู้บังคับบัญชำ 
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กำรปฏิบัติต่อบริษัท 

หลีกเลี่ยงมิให้เกิดข้อขัดแย้งทำงผลประโยชน์ทับซ้อน โดยผู้บริหำรตั้งแต่ระดับผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยขึ้นไปที่มีอ ำนำจใน

กำรอนุมัติ ธุรกรรมของบริษัท ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลำยเรื่อง ต้องเปิดเผยเรื่องหรือรำยกำรที่อำจเป็นผลประโยชน์ขัดแย้ง

ให้บริษัททรำบรักษำควำมลับของบริษัทโดยเคร่งครัด  และระมัดระวังไม่ให้เอกสำรหรือข่ำวสำรที่เป็นควำมลับของบริษัท

รั่วไหลไปถึงบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องอันอำจจะท ำให้บริษัทได้รับควำมเสียหำยในภำยหลังได้และถึงแม้จะไม่ได้เป็นพนักงำน

บริษัทก็จะไม่มีกำรเปิดเผยควำมลับของบริษัทตลอดไปปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบ มีควำมซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม 

ยึดถือผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส ำคัญ พยำยำมปรับปรุง แก้ไขและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพอยู่เสมอมีหน้ำที่ และควำม

รับผิดชอบในกำรดูแลทรัพย์สินของบริษัทไม่ให้เสื่อมเสีย สูญหำย และใช้ทรัพย์สินของบริษัทให้มีประสิทธิภำพและเกิด

ประโยชน์สูงสุด รวมถึงไม่น ำทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ตนเอง หรือผู้อื่นไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่ อพบเห็นกำร

กระท ำที่เข้ำข่ำยกำรทุจริตที่เกี ่ยวข้องกับบริษัท ต้องแจ้งให้ผู ้บังคับบัญชำทรำบ และให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงต่ำงๆที่เกิดขึ้นไม่ใช้อ ำนำจหน้ำท่ีของตนเองเพื่อประโยชน์ของตนเอง และต่อผู้อื่น ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เพื่อกำร

แสวงหำผลประโยชน์อันอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อบริษัทได้และหลีกเลี่ยงกำรกระท ำใดๆอันอำจกระทบต่อชื่อเสียง และ

ภำพลักษณ์ของบริษัทหรือเป็นปัญหำแก่บริษัทในภำยหลังได้ 

 

3. กำรรักษำและกำรใช้ทรัพย์สิน ข้อมูล และควำมลับของบริษัท 

 3.1 บรรดำวิธีกำร กระบวนกำร ควำมคิด ตลอดจนควำมรู้เทคนิคต่ำง ๆ หรือควำมรู้ และ/หรือเทคนิควิธีกำรอื่นใดที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจกำรงำนหรือกำรด ำเนินกำรของบริษัท เนื่องมำจำกควำมคิด กำรค้นคว้ำ ศึกษำวิจัย และ/หรือกำรกระท ำกำร

อื่นใดอันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่และตำมสัญญำจ้ำงของผู้บริหำรและพนักงำนในทุกกรณี ให้ถือเป็นทรัพย์สินทำง

ปัญญำของบริษัททั้งสิ้น ไม่ว่ำจะได้มีกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยเกี่ยวกับทรัพย์สินทำงปัญญำหรือไม่ ทั้งนี้ ห้ำมมิให้มีกำร

เผยแพร่ต่อโดยมิได้รับอนุญำตจำกประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมำยจำกประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรเป็ น

ลำยลักษณ์อักษร 

 3.2 ระหว่ำงระยะเวลำกำรจ้ำง และภำยหลังสิ้นสุดสภำพกำรจ้ำงแล้ว ในกรณีที่ผู้บริหำรหรือพนักงำนสำมำรถเข้ำถึง

รำยกำรข้อมูลของบริษัท ที่เรียกว่ำ “ควำมลับทำงกำรค้ำ” ผู้บริหำรหรือพนักงำนตกลงที่จะรักษำ “ควำมลับทำงกำรค้ำ” ของ

บริษัททั้งหมดที่ได้รับรู้หรือได้ล่วงรู้มำเนื่องจำกกำรปฏิบัติงำนให้แก่บริษัท โดยจะไม่ติดต่อส่งไปให้ผู้รับหรือท ำส ำเนำโดยไม่ได้

รับอนุญำต รวมทั้งไม่เปิดเผยและ/หรือจะไม่กระท ำกำรหรืองดเว้นกระท ำกำรใด ๆ จนเป็นเหตุให้ชื่อเสียงของบริษัทเสียหำย

หรือท ำควำมเสียหำยทำงธุรกิจให้แก่บริษัท รวมถึงจะไม่ด ำเนินกำรรับจ้ำงหรือเข้ำเป็นผู้บริหำรหรือพนักงำน หรือให้กำร

แนะน ำ กำรปรึกษำ กำรช่วยเหลือ หรือท ำสัญญำใด ๆ กับนิติบุคคลใด ๆ หรือกิจกำรของบุคคลที่เป็นคู่แข่งทำงกำรค้ำกับ

บริษัท หรือท ำธุรกิจที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกับกิจกำรของบริษัท เว้นแต่จะได้รับควำมยินยอมจำกบริษัท 

  เพื่อประโยชน์ในกำรตีควำมข้อก ำหนดข้อนี้ “ควำมลับทำงกำรค้ำ” หมำยถึง ข้อมูลกำรค้ำซึ่งยังไม่รู้จักกัน

โดยทั่วไป หรือยังเข้ำถึงไม่ได้ในหมู่บุคคลซึ่งโดยปกติแล้วต้องเกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่ำว โดยเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ในเชิง

พำณิชย์ เนื่องจำกเป็นควำมลับและเป็นข้อมูลที่บริษัทได้ใช้มำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อรักษำไว้เป็นควำมลับ ทั้งนี้อำจอยู่ใน
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ระเบียบ สัญญำ หรือข้อตกลงอื่นใดของบริษัทที่ก ำหนดไว้และจะมีขึ้นต่อไป หรือตำมที่พระรำชบัญญัติควำมลับทำงกำรค้ำ 

พ.ศ. 2545 (รวมทั้งที่มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) ก ำหนดไว้ 

 3.3 ผู้บริหำรหรือพนักงำนต้องไม่ท ำงำนให้กับบุคคลหรือองค์กรอื่นใด ซึ่งมีกำรให้ประโยชน์ตอบแทนในระหว่ำงเวลำ

ท ำงำนของบริษัท เว้นแต่จะได้รับอนุญำตจำกประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยจำกประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร

เป็นลำยลักษณ์อักษร 

 3.4 ผู้บริหำรหรือพนักงำนต้องไม่ปฏิบัติสิ่งอื่นใดอันเป็นกำรขัดแย้งทำงผลประโยชน์ต่อบริษัท ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือ

ทำงอ้อม และไม่ว่ำโดยตนเองหรือร่วมกับผู้อื่น 

 3.5 ผู้บริหำรหรือพนักงำนต้องไม่น ำหรือใช้ทรัพย์สินหรืออินเทอร์เน็ตของบริษัท โดยมีจุดประสงค์เชิงพำณิชย์ หรือ

ประโยชน์ส่วนตัว นอกจำกเพื่อประโยชน์ของบริษัทโดยตรง 

 3.6 ผู้บริหำรหรือพนักงำนต้องยึดถือและปฏิบัติตำมนโยบำยระบบสำรสนเทศของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด เช่น 

ต้องไม่เข้ำใช้ข้อมูลที่เป็นควำมลับของบริษัท โดยใช้ได้เฉพำะส่วนท่ีผู้บริหำรหรือพนักงำนมีหน้ำที่รับผิดชอบโดยตรงเท่ำนั้น 

ต้องยึดมั่นในกฎระเบียบและข้อบังคับว่ำด้วยกำรใช้อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ในระบบคอมพิวเตอร์ 

ห้ำมมิให้เข้ำสู่ข้อมูลและไฟล์เอกสำรต่ำง ๆ ของผู้ใช้รำยอื่นโดยมิได้รับอนุญำต 

ห้ำมน ำซอฟต์แวร์มำติดตั้งหรือบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท โดยมิได้รับอนุญำต 

ไม่น ำซอฟต์แวร์ของบริษัท ไปให้บุคคลอื่นใด ซึ่งหมำยรวมถึงคู่ค้ำ คู่สัญญำ ลูกค้ำของบริษัท และกำรน ำซอฟต์แวร์ไปติดตั้งเป็น

ส่วนตัว นอกจำกน้ียังรวมถึงกำรใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงำน หรือเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อโอนถ่ำยข้อมูล กำรเผยแพร่สิ่ง

ลำมกอนำจำร กำรส่งและรับข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) ที่ละเมิดต่อกฎหมำยว่ำด้วยลิขสิทธิ์ หรือขัดต่อ

เจตนำ หรือจุดมุ่งหมำยของนโยบำย หรือระเบียบปฏิบัติ หรือระเบียบเกี่ยวกับระบบสำรสนเทศของบริษัท หรือละเมิดต่อ

พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (รวมทั้งที่มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) หรือกฎหมำยอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง  

 3.7 ในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนตำมสัญญำจ้ำง ผู้บริหำรหรือพนักงำนจะต้องไม่กระท ำกำรใด และ/หรือละเว้น หรืองด

เว้นกระท ำกำรใด ๆ อันเป็นเหตุให้บริษัทได้รับควำมเสียหำยสืบเนื่องมำจำกข้อมูล ข่ำวสำร รำยงำน บันทึก หรือกำรสื่อสำรที่

ไม่ถูกต้อง ไม่ว่ำด้วยวิธีกำรใด ๆ โดยเจตนำ 

 3.8 ผู้บริหำรหรือพนักงำนจะต้องไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของบริษัท และ/หรือของบริษัทอื่นใดที่อนุญำตให้บริษัทใช้

ประโยชน์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไม่ว่ำด้วยสัญญำและ/หรือวิธีกำรใด ๆ และ/หรือไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำซ ้ำ หรือดัดแปลง 

เผยแพร่ต่อสำธำรณชน ให้เช่ำต้นฉบับหรือส ำเนำ ไม่ว่ำจะโดยแสวงก ำไรหรือไม่ก็ตำม หำกผู้บริหำรหรือพนักงำนผิดข้อพึง

ปฏิบัติทำงธุรกิจข้อนี้ บริษัทมีสิทธิบอกเลิกสัญญำจ้ำงได้ทันที 

 3.9 ผู้บริหำรหรือพนักงำนต้องใช้ทรัพย์สินของบริษัท ด้วยควำมระมัดระวัง รับผิดชอบ ดูแล ทรัพย์สินที่ได้ รับจำก

บริษัท ให้อยู่ในสภำพเรียบร้อยอยู่เสมอโดยติดต่อซ่อมแซมเมื่อเกิดกำรช ำรุด 

 3.10 ผู้บริหำรหรือพนักงำนต้องไม่ฝ่ำฝืนระเบียบ หรือค ำสั่งของบริษัท อันอำจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ หรือท ำให้ทรัพย์สิน

ของบริษัทเสียหำย 
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 3.11 ผู้บริหำรหรือพนักงำนต้องรักษำทรัพย์สินของบริษัท มิให้สูญหำย หรือถูกท ำลำยไปแม้มิใช่หน้ำที่รับผิดชอบ

โดยตรงของตน 

 3.12 ผู้บริหำรหรือพนักงำนต้องไม่น ำอุปกรณ์หรือทรัพย์สินของบริษัท ไปใช้นอกเหนือจำกกำรท ำงำนให้แก่บริษัท 

 3.13 ผู้บริหำรหรือพนักงำนทุกคนของบริษัท จะต้องเก็บรักษำควำมลับของลูกค้ำ คู่สัญญำ หรือคู่ค้ำทำงธุรกิจ หรือ

บุคคลอื่นใดท่ีให้ไว้แก่บริษัท 

 3.14 ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำรหรือพนักงำนทุกคนของบริษัทจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลและเอกสำรที่เป็นควำมลับ 

หรือควำมลับทำงกำรค้ำนั้น ๆ อีกเป็นเวลำ 3 ปี เมื่อพ้นจำกหน้ำท่ีไปแล้ว 

 3.15 ผู้บริหำรหรือพนักงำนของบริษัทต้องทรำบถึงขั้นตอน วิธีกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล และปฏิบัติตำม 

เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลอันเป็นควำมลับถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนำ 

 3.16 ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมำยจะเป็นผู้ให้ควำมเห็นชอบข้อมูลที่จะน ำไปเปิดเผยต่ อ

สำธำรณชน 

 

4. กำรให้หรือรับของขวัญหรือสิ่งบันเทิง 

 4.1 ผู้บริหำรหรือพนักงำนย่อมไม่เรียก รับ หรือยินยอมที่จะรับเงินหรือประโยชน์อ่ืนใดจำกผู้เกี่ยวข้องทำงธุรกิจ 

 4.2 ผู้บริหำรหรือพนักงำนอำจรับหรือให้ของขวัญได้ตำมประเพณีนิยม โดยกำรรับของขวัญนั้นจะต้องไม่ส่งผลต่อกำร

ตัดสินใจเชิงธุรกิจใด ๆ ของผู้รับ 

 4.3 หำกผู้บริหำรหรือพนักงำนได้รับของขวัญในโอกำสตำมประเพณีนิยมที่มีมูลค่ำเกินปกติวิสัยจำกผู้เกี่ยวข้องทำง

ธุรกิจกับบริษัท ให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น 

 

5. กำรซื้อขำยหลักทรัพย์และกำรใช้ข้อมูลภำยใน 

 5.1 กรรมกำรหรือผู้บริหำรของบริษัทมีหน้ำที่ต้องรำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ของตนให้เป็นไปตำมกฎระเบียบของ

ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 

 5.2 บริษัทต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยเกี่ยวกับกำรใช้ข้อมูลภำยใน โดยด ำเนินกำรให้มีควำมเสมอภำคและยุติธรรมต่อผู้

ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน และเพื่อเป็นกำรป้องกันกำรกระท ำผิดกฎหมำยของบุคลำกรทุกระดับของบริษัทและครอบครัว

ทุกคนที่ได้รับทรำบ หรืออำจรับทรำบข้อมูลภำยในที่ยังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชน บริษัทจึงห้ำมกรรมกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจ

ควบคุมกิจกำร พนักงำน ลูกจ้ำงของบริษัท ท ำกำรซื้อขำยหุ้นหรือชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อหรือขำยหรือเสนอซื้อหรือเสนอขำย

หุ้นบริษัทไม่ว่ำจะด้วยตนเองหรือผ่ำนนำยหน้ำในขณะที่ยัง ครอบครองข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชนอยู่ โดยบริษัและ

ตลำดหลักทรัพย์ฯ ถือว่ำกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ในลักษณะดังกล่ำวเป็นกำรซื้อขำยหลักทรัพย์เพื่อเก็งก ำไรหรือสร้ำ งควำม

ได้เปรียบให้กับบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

 5.3 บริษัทจะจัดระบบรักษำควำมปลอดภยัในท่ีท ำงำนเพื่อป้องกันแฟ้มข้อมูลและเอกสำรลบั และได้ด ำเนินกำรจ ำกดั

กำรเข้ำถึงข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ โดยให้รับรู้เฉพำะผู้เกี่ยวข้องและที่จ ำเป็นเท่ำน้ัน  
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6. ระบบควบคุมและตรวจสอบภำยใน และกำรรำยงำนทำงบัญชีและกำรเงิน 

 6.1 บริษัทจัดให้มีระบบกำรควบคุมและตรวจสอบภำยในที่มีประสิทธิภำพ ภำยใต้กำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ

กิจกำรภำยใน และกำรสอบทำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 6.2 นโยบำยเกี่ยวกับรำยกำรทำงกำรบัญชีและกำรเงินฝ่ำยจัดกำรของบริษัท มีควำมรับผิดชอบต่อกำรจัดท ำรำยงำน

ทำงกำรเงินที่มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลำ ทั้งงบรำยปีและรำยไตรมำส ซึ่งจัดท ำตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่รับรอง

โดยทั่วไป 

 6.3 ควำมถูกต้องของกำรบันทึกรำยกำรทำงธุรกิจทุกประเภทของบริษัท จะต้องถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตำมควำม

เป็นจริง ไม่มีกำรบิดเบือนหรือสร้ำงรำยกำรเท็จ ไม่ว่ำจะด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตำม และสำมำรถตรวจสอบได้ 

 6.4 รำยงำนทำงกำรบัญชีและกำรเงินผู้บริหำรหรือพนักงำนทุกคนควรตระหนักว่ำควำมถูกต้องของรำยงำนทำงกำร

บัญชีและกำรเงิน เป็นควำมรับผิดชอบร่วมกันของคณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนที่มีหน้ำท่ีรับผิดชอบ 

 6.5 แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยบุคลำกรทุกระดับที่เกี่ยวข้องจะต้องปฏิบัติตำมระเบียบ และ

ข้อก ำหนดตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด 

 

7. กำรติดตำมดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ 

 7.1 ในกรณีหำกพบเห็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับกำรท ำงำน ข้อพึงปฏิบัติทำงธุรกิจ หลักจรรยำบรรณ

ในกำรด ำเนินธุรกิจ หรือนโยบำยของบริษัทที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหำรหรือพนักงำนจะต้องรำยงำนโดยตรงต่อฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 

โดยให้ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลเป็นผู้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยและ/หรือระเบียบปฏิบัติในกำรท ำงำนที่

เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่ำวต่อไป 

 7.2 หน่วยงำนก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน (compliance unit) ต้องจัดให้มีกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำร

ปฏิบัติตำม Code of Conduct โดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของแผนงำนประจ ำปี 

 7.3 บริษัทจะมีกำรทบทวนจรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจทุก ๆ 1 ปี เพื่อให้มีควำมเหมำะสมกับภำวกำรณ์และ

สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
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7 โครงสร ้ำงกำรก  ำก ับด ูแลก ิจกำรและข ้อม ูลส  ำค ัญเก ี ่ยวก ับคณะกรรมกำร 
คณะกรรมกำรชุดย่อย ผู้บริหำร พนักงำนและอื่นๆ 

โครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรและข้อมลูส ำคญัเกี่ยวกับคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรชุดย่อย ผู้บรหิำร พนักงำนและอื่นๆ 

7. ขอ้มลูเกีย่วกบัคณะกรรมกำร  

7..1 องคป์ระกอบของคณะกรรมกำรบรษิทั  

 จ ำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

กรรมกำรรวม 9 100 
กรรมกำรชำย 7 78 
กรรมกำรหญิง 2 12 
   
กรรมกำรที่เป็นผูบ้ริหำร 3 33 

กรรมกำรที่ไมเ่ป็นผู้บริหำร 2 22 
กรรมกำรอิสระ 4 45 
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7.3.  ขอ้มลูคณะกรรมกำรชดุยอ่ยแตล่ะชดุ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
1 ศ.ดร.จุมพต  สำยสุนทร ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ  

2 พล.ต.อ.ดร.ปรุง     บุญผดุง กรรมกำรตรวจสอบ 

3 นำยอธิพัฒน์  คันธอุลิส       กรรมกำรตรวจสอบ 

 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล  
1 พล.ต.อ.ดร.ปรุง     บุญผดุง ประธำนคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล  

2 นำยยงวุฒิ  เสำวพฤกษ์       กรรมกำร 

3 นำยศุภกร  วีรสุวิภำกร       กรรมกำร 

4 นำงสำวพัชรี  กล ่ำทอง กรรมกำร 

5 ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน   เลขำนุกำร  

 
คณะกรรมกำรบริหำร  
1 นำยธนพล             บุญวรุตม์  ประธำนคณะกรรมกำรบริหำร  

2 นำงสำวอรลดำ        เผ่ำวิบูล กรรมกำร 

3 นำยศุภกร              วีรสุวิภำกร กรรมกำร 

4 นำงสำวคณิดำ         นิมมำณวัฒนำ กรรมกำร 

5 นำยเสริมศักดิ์          หงษ์ทอง  กรรมกำร 

6 นำยประธำน           บุญวรุตม์  กรรมกำร 
 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1 นำงสำวอรลดำ เผ่ำวิบลู ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง  

2 นำยศุภกร              วีรสุวิภำกร กรรมกำร 

3 นำงสำวคณดิำ         นิมมำณวัฒนำ            กรรมกำร 

4 นำยประธำน           บุญวรุตม์   กรรมกำร 

5 นำยเสริมศักดิ์          หงษ์ทอง  กรรมกำร 

6 นำงสำวสุพัตรำ  อินทร์สุวรรณ เลขำนุกำรและหัวหน้ำคณะท ำงำน 

คณะกรรมกำรลงทุน  

1 นำงสำวอรลดำ       เผ่ำวิบูล ประธำนคณะกรรมกำรกำรลงทุน 

2 นำงสำวคณิดำ นิมมำณวัฒนำ กรรมกำร 

3 นำยประธำน          บุญวรุตม์  กรรมกำร 

4 นำยวศิน กิจรื่นภิรมยส์ุข เลขำนุกำร 

 



บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
รำยงำนประจ ำปี (One Report) 2564 

 81 

คณะกรรมกำรผลิตภัณฑ์ 

1 นำงสำวอรลดำ       เผ่ำวิบลู ประธำนคณะกรรมกำรผลิตภัณฑ ์

2 นำงสำวคณดิำ นิมมำณวัฒนำ กรรมกำร 

3 นำยประธำน          บุญวรุตม์  กรรมกำร 

4 นำยเสริมศักดิ์  หงษ์ทอง กรรมกำร 

5 นำยอนุชำ  จิตชื่น เลขำนุกำร 

คณะกรรมกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

1 นำงสำวอรลดำ       เผ่ำวิบลู ประธำนคณะกรรมกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ  

2 นำงสำวคณดิำ นิมมำณวัฒนำ กรรมกำร 

3 นำยประธำน          บุญวรุตม์  กรรมกำร 

4 นำยเสริมศักดิ์  หงษ์ทอง กรรมกำร 

5 นำงสำวนัทธกัญญ ์ แซ่ก้วย กรรมกำร 

6 นำยสมบตั ิ อนันตลำโภชัย กรรมกำร 

7 นำยศุภฤกษ์  เตชะจงจินตนำ เลขำนุกำร 

คณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียน  

1 นำงสำวอรลดำ       เผ่ำวิบูล ประธำนคณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียน 

2 นำยศุภกร              วีรสุวิภำกร กรรมกำร 

3 นำยประธำน          บุญวรุตม์  กรรมกำร 

4 ตัวแทน ฝ่ำยสินไหมทดแทน กรรมกำร 

5 ตัวแทน ฝ่ำยรับประกันภัย   กรรมกำร  

6 ตัวแทน ฝ่ำยก ำกับและปฏิบัติตำมกฏหมำย  กรรมกำร 

7 ตัวแทน ฝ่ำยกฏหมำย  กรรมกำร 
 

บทบำทหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรชุดย่อย 

คณะกรรมกำรชุดย่อยที่ท ำหน้ำท่ีก ำกับดูแล ด้ำนควำมเสี่ยง
ขององค์กร 

คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง  

คณะกรรมกำรชุดย่อยที่ท ำหน้ำท่ีด้ำนสรรหำ คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 
คณะกรรมกำรชุดย่อยที่ท ำหน้ำท่ีด้ำนกำรพิจำรณำ
ค่ำตอบแทน 

คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 

คณะกรรมกำรชุดย่อยที่ท ำหน้ำท่ีด้ำนบรรษัทภิบำล คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล  
คณะกรรมกำรชุดย่อยที่ท ำหน้ำท่ีด้ำนกำรพัฒนำควำมยั่งยืน
ของกิจกำร 

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
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7.4 ข้อมลูเกีย่วกบัผูบ้รหิำร 

7.4.1 รำยชื่อและต ำแหนง่ของผูบ้รหิำร 

1.รำยชี่อผู้บริหำรสูงสุดและผู้บริหำร 4 รำยแรกนับจำกผู้บริหำรสูงสดุ 

ข้อมูลทั่วไป ต ำแหน่งของผู้บริหำร วันเริ่มด ำรง
ต ำแหน่ง 

ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญ 

คุณธนพล บุญวรุตม ์ ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำร 
(รักษำกำร) 

27/03/2563 
 

(เริ่มงำน 
25/4/2562) 

2561 - ปัจจุบัน 
- กรรมกำร และประธำนกรรมกำร บริษทั 

ไทยเศรษฐกิจประกันภยั จ ำกัด 
(มหำชน) 

2543-2563 
- ที่ปรึกษำ มูลนธิิครูของแผ่นดิน 
- ประธำนกรรมกำร มูลนธิิบุญวรุตม์ 
- กรรมกำร บริษัท ฮุยฮั้ว อินเตอร์เนชั่น

แนล จ ำกัด 
- กรรมกำร บริษัท ฮุยฮั้ว ออโต้ทำวน ์

จ ำกัด 

 
คุณอรลดำ เผ่ำวิบูล กรรมกำรผู้จดักำรใหญ ่

 
14/09/2564 

 
(เริ่มงำน 1/4/2561) 

ปัจจุบัน   - กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่ 
บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
2562 – 2564  - กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 
(รักษำกำร) / กรรมกำร บริษัท ไทยเศรษฐกิจ
ประกันภยั จ ำกัด (มหำชน) 
2561 – 2562 - รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่อำวุโส 
/กรรมกำร บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด 
(มหำชน) 
 2560 – 2561 -ที่ปรึกษำประธำนกรรมกำรบริหำร  
บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
2552 – 2560 - ประธำนเจ้ำหนำ้ที่บริหำร   
บริษัท ผโลไท ดีไซน์ จ ำกัด 
2550 – 2560 - ที่ปรึกษำอิสระ  
ด้ำนธุรกิจและกำรลงทุน 
- ผู้ด ำเนินรำยกำรและวิทยำกร ดำ้นเศรษฐกิจและ
กำรลงทุน 
2545 – 2549 - บริษัท แฟมมิลี่ โนฮำว จ ำกัด ใน
เครือตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กำรอบรมหลกัสตูรกรรมกำร (IOD)           
:Director Accreditation Program (DAP)  รุ่น 
151/2018 
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คุณคณิดำ นิมมำณวัฒนำ รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ ่
สำยงำนกำรเงินและบญัชแีละ
ปฏิบัติกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 

16/02/2562 
 

(เร่ิมงำน 1/2/2562) 

2562-2565 รองกรรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำน
บัญชีกำรเงิน และปฏิบัติกำรเทคโนโลยี สำรสนเทศ  
บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
2559-2562 ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรกำรเงิน บมจ. 
เคเอสเค ประกันภัย 
2555-2557 รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่บัญชีและ
กำรเงิน บริษัท ดำต้ำโปร คอมพวิเตอร์ ซิสเต็มส์ 
จ ำกัด (ในกลุ่ม บมจ. พรีเมียร์ เทคโนโลยี) 
2550-2555 ผู้อ ำนวยกำรกำรเงินอำวุโส บมจ. ซิก
น่ำ ประกันภัย 
2536-2550 ผู้ชว่ยผู้สอบบัญชี ถึง ผูจ้ัดกำร
ตรวจสอบบัญชีอำวโุส บริษัทส ำนกังำน อีวำย จ ำกัด 

 

คุณประธำน บุญวรตุม์  รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ ่
สำยกำรตลำด  

25/09/2563 
 

(เริ่มงำน 9/7/2562) 

2562-ปจัจบุนั 
รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่สำยงำนกำรตลำด  
บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 

คุณเสริมศักดิ์ หงษ์ทอง รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ ่
สำยงำนรับประกันภยั  

02/05/2561 
 

(เริ่มงำน 2/5/2561) 

2561-ปจัจบุนั รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำน
รับประกันภยั บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด 
(มหำชน) 
2559 – 2560 Minor Hotel Group Limited. 
2557 – 2559 ผู้จัดกำรสำยงำนรับประกันภัย บมจ. 
เคเอสเค ประกันภัย 
2555 – 2557 Assistant Reinsurance Manager, 
Chartered Insurance Solutions Co., Ltd. 
2553 – 2555 บริหำรควำมเส่ียง บมจ. ไทยศรี
ประกันภยั 

 
นำยศุภกร วีรสุวิภำกร รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ ่

สำยงำนกฏหมำยและบรหิำร
ทั่วไป  
 

01/07/2562 
 

(เร่ิมงำน 1/7/2562) 

2562-ปจัจบุนั 
- กรรมกำรและรองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำน
กฎหมำยและบริหำรทัว่ไป บริษัท ไทยเศรษฐกิจ
ประกันภยั จ ำกัด (มหำชน) 
2559-ปจัจบุนั 
-ผู้อ ำนวยกำรตลำดนัดกรุงเทพมหำนคร 
-ผู้ประนีประนอมประจ ำศำลแพ่งมีนบุรี  
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7.4.2 - 7.4.3 กำรจำ่ยคำ่ตอบแทนกรรมกำรบรหิำรและผูบ้รหิำร  

ค่ำตอบแทนรวมของกรรมกำรและผู้บรหิำร 

 2564 2563 
เงนิเดอืนผูบ้รหิำร  17,321 18,508 
เบีย้ประชมุกรรมกำร 740 1,305 
ผลประโยชนแ์ละสวสัดกิำรผูบ้รหิำร 440 454 
รวม  18,501 20,267 

7.5 ข้อมลูเกีย่วกบัพนกังำน  

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงำนของบริษัทปี 2564 

1. จ ำนวนพนักงำน 

จ ำนวนพนักงำนชำย (คน)  83 

จ ำนวนพนักงำนหญิง (คน)  101 
รวม (คน)  184 

2. คำ่ตอบแทนรวมของพนกังำน 

จ ำนวนค่ำตอบแทนรวมของพนักงำน (บำท)  75.48 

3. กองทนุส ำรองเลีย้งชพี (PVD) 

ข้อมูลกองทุนส ำรองเลีย้งชีพส ำหรบัพนักงำนของบริษัท : มี 

จ ำนวนพนักงำนท้ังหมด (คน)  184 

จ ำนวนพนักงำนท่ีเข้ำร่วม PVD (คน)  91 
สัดส่วนพนักงำนท่ีเป็นสมำชิก (%)  49.45 

 

 



บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
รำยงำนประจ ำปี (One Report) 2564 

 85 

 
7.6 ข้อมลูส ำคญัอืน่ ๆ 

7.6.1 ขอ้มลูส ำคญั 

1.ผู้ที่ไดร้ับมอบหมำย 

1.1ผู้ควบคุมดูแลกำรท ำบญัช ี

ผู้ควบคุมดูแลกำรท ำบัญช:ี  

ข้อมูลทั่วไป อีเมล หมำยเลขโทรศัพท์ 

นำงสำวสุพัตรำ อินทร์สุวรรณ 
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบญัชี  

supattra.i@tsi.co.th 02-853-8888 Ext. 8020 

 

1.2 เลขำนุกำรบริษัท 

ข้อมูลทั่วไป อีเมล หมำยเลขโทรศัพท์ 

นำงสำวพัชรี กล ่ำทอง 
เลขำนุกำรบริษัท 

patcharee.k@tsi.co.th 02-853-8888 Ext. 8051 

 

1.3 หัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยใน 

ข้อมูลทั่วไป อีเมล หมำยเลขโทรศัพท์ 

นำยธำนี บุญวัฒนศิร ิ
ผู้จัดกำรอำวุโสฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 

thanee.b@tsi.co.th 02-853-8888 Ext. 8817 

 

1.4 หัวหน้ำงำนก ำกับดูแลองค์กร 

ข้อมูลทั่วไป อีเมล หมำยเลขโทรศัพท์ 

นำงสำวษมำภรณ์ จำรุวรกำนต์ 
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยก ำกับและปฏิบัตติำม
กฏหมำย  

samaporn.c@tsi.co.th 02-853-8888 Ext. 8819  
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2 ผู้สอบบัญชีของบริษัท 

บริษัท รำยชื่อและข้อมลูทั่วไปของผูส้อบบัญชีบริษัท ค่ำบริกำรตรวจสอบบัญชี (บำท) 
บริษัท มำซำรส์ จ ำกัด 
 

นำยสมภพ ผลประสำร     
ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 6941 
นำงสำวทิพวรรณ พุ่มบ้ำนเซ่ำ     
ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต  9522 

2,750,000 

ที่อยู่ส ำนักงำน เอ็มไพร์  ทำวเวอร ์ ช้ัน 12  ห้อง 1206 ถนนสำทรใต้ แขวงยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 

โทรศัพท ์   + (66)2  6670-1100 

โทรสำร   + (66)2  6670-1101 

นำยทะเบยีนหลกัทรพัย ์

บริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 

93 อำคำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนนรัชดำภิเษก แขวงดนิแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท ์   + (66)2  009-9999 

โทรสำร    + (66)2  009-9991 
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8.รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนส ำคญัดำ้นกำรก ำกบัดแูลกจิกำร 
8.1 สรปุผลกำรปฏบิตัหินำ้ทีข่องคณะกรรมกำรในรอบปทีีผ่ำ่นมำ 
8.1.1 กำรสรรหำคณะกรรมกำร / กำรพัฒนำกรรมกำร / กำรประเมนิผลกำรปฏบิตัหินำ้ทีข่องกรรมกำร 

1.รำยชื่อกรรมกำรใหมท่ีไ่ดร้บักำรแตง่ตัง้ในรอบปทีีผ่ำ่นมำ 

1.1 รำยชื่อกรรมกำรเดิมทีไ่ดร้ับกำรแต่งตั้งเข้ำมำใหม ่

ข้อมูลทั่วไป ต ำแหน่งของกรรมกำร วันเริ่มด ำรงต ำแหน่ง 

นำง อชิตำ บุญวรุตม ์ กรรมกำร 23-ม.ค.-62 
พล.ต.อ. ปรุง บุญผดุง กรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรอิสระ 8-ก.พ.-62 

น.ส. อรลดำ เผ่ำวิบูล กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  22-พ.ย.-60 
 

2. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหนำ้ที่ของคณะกรรมกำร 

รูปแบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัตหิน้ำท่ีของคณะกรรมกำร :  กำรประเมินแบบรำยคณะ, กำรประเมนิแบบรำยบุคคล 

(ประเมินตนเอง) 

8.1.2 กำรเข้ำร่วมประชุมและกำรจ่ำยค่ำตอบแทนคณะกรรมกำรรำยบุคคล  

1.กำรประชุมที่เกีย่วข้องกับกรรมกำรบริษัท 

 
กรรมกำร 

กำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำรบริษัท 

กำรประชุม
สำมัญผู้ถือ
หุ้น 

กรรมกำร
บริษัท 

กรรมกำร
ตรวจสอบ 

กรรมกำร
บรรษัทภิ
บำล 

ดร.ธนพล บุญวรุตม์         ประธำนกรรมกำร , ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร 
(รักษำกำร) 

1/1 7/7 - - 

ศ.ดร.จุมพต สำยสุนทร     กรรมกำรอิสระ , ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ -/1 7/7 4/4 - 
พล.ต.อ.ดร.ปรุง บุญผดุง   กรรมกำรอิสระ , กรรมกำรตรวจสอบ ,  
                                 ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

1/1 7/7 4/4 5/5 

นำยยงวุฒิ เสำวพฤกษ์      กรรมกำรอิสระ , กรรมกำรบรรษัทภิบำล 1/1 7/7 - 5/5 
นำยสันติ  ปิยะทัต           กรรมกำร -/1 -/7 - - 
นำยอธิพัฒน์ คันธอุลิส      กรรมกำรอิสระ , กรรมกำรตรวจสอบ 1/1 7/7 4/4  
นำงสำวอรลดำ เผ่ำวิบูล    กรรมกำร , กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่  1/1 7/7 - - 
นำยศุภกร วีรสุวิภำกร      กรรมกำร , รองกรรมกำรผู้จัดกำรสำยงำน
กฏหมำย 

1/1 7/7 - 5/5 

นำงอชิตำ บุญวรุตม์         กรรมกำร 1/1 7/7 - - 
นำงพรภัทร์ รอดโพธ์ิทอง บุญถนอม      กรรมกำร -/1 2/7 - - 
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2.1 ข้อมูลของกรรมกำรทีล่ำออก/พ้นจำกต ำแหน่งระหวำ่งปี 

รำยชื่อกรรมกำร ต ำแหน่ง กำรประชุมคณะกรรมกำร กำรประชุมสำมญัผู้ถือหุ้น 
นำงพรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม       กรรมกำร  2/7 -/1 

 

3.ค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษัท 

3.1 ข้อมูลของกรรมกำรชุดปัจจุบนั 

รำยชือ่กรรมกำร 
 

คำ่เบีย้ประชมุ 
(บำท) 

โบนสั 
(บำท) 

อืน่ๆ 
(บำท) 

รวม (บำท) 

ดร.ธนพล บญุวรุตม์              75,000.00  - -       75,000.00  
ศ.ดร.จมุพต สำยสุนทร          155,000.00  - -     155,000.00  

พล.ต.อ.ดร.ปรุง บุญผดุง        135,000.00  - -     135,000.00  
นำยยงวุฒิ เสำวพฤกษ์             75,000.00 - -       75,000.00 

นำยสันติ  ปิยะทัต            - - - - 
นำยอธิพัฒน์ คันธอุลิส           135,000.00 - -     135,000.00 

นำงสำวอรลดำ เผำ่วิบูล           45,000.00 - -       45,000.00 
นำยศุภกร วีรสุวิภำกร             45,000.00 - -       45,000.00 
นำงอชิตำ บุญวรุตม์               45,000.00 - -       45,000.00 
นำงพรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม            30,000.00 - -       30,000.00 
รวม 740,000.00   740,000.00 

 

3.2 ข้อมูลของกรรมกำรทีล่ำออก/พ้นจำกต ำแหน่งระหวำ่งปี 

รำยชือ่กรรมกำร คำ่เบีย้ประชมุ (บำท) โบนสั (บำท) อืน่ๆ (บำท) รวม (บำท) 

นำงพรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม            30,000.00 - -       30,000.00 

 

 

 



บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
รำยงำนประจ ำปี (One Report) 2564 

 89 

9 กำรควบคุมภำยในและรำยกำรระหวำ่งกนั 
ในภำวะเศรษฐกิจปัจจุบันมีกำรแข่งขันในกำรด ำเนินธุรกิจสงูมำกขึ้นและมกีำรเปลี่ยนแปลงวิธีกำรท ำงำนแตกต่ำงจำก

อดีตที่ผ่ำนมำอยู่ตลอดเวลำ ซึ่งมีผลกระทบต่อควำมเสี่ยงโดยรวมของบริษัท กำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวอำจเกิดขึ้นได้ทั ้งจำก
ปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก รวมถึงสภำพเศรษฐกิจ อุตสำหกรรม เทคโนโลยี กฎหมำย  ตลอดจนกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำร
บริหำรงำนภำยในของบริษัท  ดังนั้น กำรมีระบบกำรควบคุมภำยในท่ีดีจึงเป็นกลไกส ำคัญที่จะช่วยให้บริษัทสำมำรถบริหำรและ
จัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมำะสมและยอมรับได้  คณะกรรมกำรบริษัทได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรมีระบบกำร
ควบคุมภำยในที่ดี โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และเป็นเครื่องมือส ำคัญของผู้บริหำรในกำรจัดกำรกับ
ควำมเสี่ยงต่ำงๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะท ำให้บริษัทเพิ่มขีดควำมสำมำรถในเชิงกำรแข่งขันทำงธุรกิจได้สูงขึ้น ดังนั้น 
บริษัทจึงก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนมีระบบกำรควบคุมภำยในตำม ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรรับเงิน กำรจ่ำยเงิน กำรตรวจสอบ และกำรควบคุมภำยในของ
บริษัทประกันวินำศภัย  พ.ศ. 2557 ประกำศเมื่อ วันที่ 18 มิถุนำยน 2557 ฉบับที่ 2 ประกำศเมื่อวันที่  10 กันยำยน 2563 
และประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย  เรื ่องกำรส่งข้อมูลตำมประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัยว่ำด้วยหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรรับเงิน กำรจ่ำยเงิน 
กำรตรวจสอบและกำรควบคุมภำยในของบริษัทประกันวินำศภัย พ.ศ. 2564  บังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 31 กรกฎำคม 2564 เป็นต้น
ไป เพ่ือเป็นกระบวนกำรสร้ำงเสริมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจ 

กำรควบคุมภำยในถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรปฏิบัติงำน โดยรวมอยู่กับกระบวนกำรปฏิบัติงำนปกติในทุกหน้ำท่ีและทุก
ระดับของกำรปฏิบัติงำนตำมควำมจ ำเป็นและมีควำมเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมของงำนหรือกิจกรรมของหน่วยงำน ให้มี
ประสิทธิภำพเพียงพอ และสอดคล้องกับระดับควำมเสี่ยงที่บริษัทยอมรับได้ สำมำรถสื่อสำรข้อมูลส ำคัญๆ ที่เกี่ยวข้องในกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงเพียงพอ เป็นปัจจุบัน มีควำมเหมำะสม ช่วยให้ผู้บริหำรและบุคลำกรสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ของตนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพสูงสุด อันจะท ำให้ฝ่ำยบริหำรสำมำรถตรวจสอบ ติดตำม และประเมินผลควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุม
ภำยในอย่ำงต่อเนื่อง สม ่ำเสมอ ภำยใต้กฎหมำยหรือระเบียบ ข้อก ำหนดต่ำงๆ ของหน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินธุรกิจที่จะส่งผลให้บริษัทสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินงำนท่ีก ำหนดไว้ได้    

อย่ำงไรก็ดี บริษัทมีสำยงำนตรวจสอบภำยใน ( Internal Auditor) และสำยงำนดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
(Compliance Unit) เพื่อช่วยคณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัทให้มีควำมมั่นใจว่ำกำรด ำเนินกิจกรรมทำง
กำรเงินและกิจกรรมหลักของบริษัท ได้ด ำเนินงำนตำมแนวทำงที่บริษัทก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพเหมำะสมกับกำรด ำเนิน
ธุรกิจ  และมีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องกับบริษัท (Compliance Control) รวมถึงสอบ
ทำนระบบกำรควบคุมภำยในว่ำมีควำมรัดกุมเพียงพอ ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนในแต่ละแผนกของสำยงำนต่ำงๆ ได้
ปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด และมีกำรสอบทำนระเบียบในด้ำนต่ำงๆ เพื่อเสนอแนะในกำร
ปรับปรุงให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ และเพื่อให้เกิดควำมเป็นอิสระ สำมำรถถ่วงดุลได้อย่ำงเต็มที่ 
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ระบบกำรควบคุมภำยใน 
วตัถปุระสงคข์องกำรควบคมุภำยใน 

กำรควบคุมภำยใน หมำยถึง กระบวนกำรที่ก ำหนดให้มีขึ้นเพื่อให้มีควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตสุมผลวำ่กำรด ำเนินงำน
ของบริษัทจะบรรลุวัตถุประสงค์ ดงัต่อไปนี ้

1. เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ด้วยกำรใช้ทรัพยำกรทุกประเภทอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ลดขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนท่ีซ ้ำซ้อน หรือไมจ่ ำเป็น ลดควำมเสีย่งหรือควำมเสียหำยดำ้นกำรเงิน หรือด้ำนอื่นๆ 
ที่อำจมีขึ้นในหน่วยงำน ปลอดกำรทุจริต และจะช่วยลดต้นทุนในกำรด ำเนินงำนให้แก่หน่วยงำนในทีสุ่ด 

2. เพื่อให้มีข้อมูลและรำยงำนทำงกำรเงินท่ีถูกต้องครบถ้วนและเช่ือถือได้ สร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้บรหิำรในกำร
ตัดสินใจเกี่ยวกับกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำน และบุคคลภำยนอกที่เกี่ยวข้อง  

3. เพื่อให้บุคลำกรมีกำรปฏิบัติตำมนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคบัต่ำง ๆ อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน   
ดังนั้น กำรควบคุมภำยในจะต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกบุคลำกรทกุคนในบริษัทตั้งแต่กรรมกำร ผูบ้ริหำร รวมถึง

พนักงำนทุกคน จึงจะสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่ำวได ้
องคป์ระกอบของระบบกำรควบคมุภำยใน 

1. สภำพแวดลอ้มในกำรควบคมุ (Control Environment) 
2. กำรประเมนิควำมเสีย่ง (Risk Assessments) 
3. กำรควบคมุกำรปฏบิตังิำน (Control Activities) 
4. ขอ้มลูสำรสนเทศและกำรสือ่สำร (Information & Communication) 
5. ระบบกำรตดิตำม (Monitoring Activities) 

1. สภำพแวดลอ้มในกำรควบคมุ (Control Environment) 

สภำพแวดล้อมในกำรควบคุม เป็นองค์ประกอบท่ีเกี่ยวกับกำรสรำ้งจิตส ำนึกและบรรยำกำศของกำรควบคุมภำยใน 
โดยเน้นกำรสร้ำงบรรยำกำศโดยผูบ้ริหำรระดับสูง ได้แก ่

1.1 กำรจัดท ำกฎระเบียบขององค์กรที่มีข้อก ำหนดด้ำนจริยธรรม (Code of Conduct) เพื่อให้พนักงำนเกิดควำม
ซื่อสัตย ์

1.2 กำรพัฒนำพนักงำนด้ำนควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถเชิงแข่งขัน เพื่อให้พนักงำนท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และมีควำมรับผิดชอบ 

1.3 กำรจัดโครงสร้ำงองค์กรที่เหมำะสม เพื่อผู้บริหำรสำมำรถสั่งกำรและควบคุมกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
รวดเร็ว 

1.4 กำรมอบอ ำนำจและควำมรับผิดชอบที่ชัดเจนและเหมำะสมให้แก่พนักงำนในแต่ละระดับ 
1.5 มีนโยบำยในกำรจูงใจ กำรเลื่อนต ำแหน่ง และบทลงโทษ ที่ชัดเจน เนื่องจำกพนักงำนเป็นทรัพยำกรทีส่ ำคัญที่จะ

ท ำให้องค์กรบรรลเุป้ำหมำยได ้
1.6 ต้องมีผู้ตรวจสอบภำยในที่มีควำมอิสระในกำรตรวจสอบและประเมนิผลให้แกผู่้บริหำรได้ 
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 กำรประเมนิควำมเสีย่ง (Risk Assessments) 

กำรประเมินควำมเสีย่งเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้ทรำบถึงควำมเสี่ยงท่ีก ำลังจะเผชิญล่วงหน้ำได้ เนื่องจำกควำมเสี่ยง
เป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ สำมำรถเกิดไดจ้ำกปัจจัยทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร  เมื่อระบุปัจจัยเสีย่งในแต่ละเรื่องแล้ว ก็ต้อง
บริหำรควำมเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบและควำมเสยีหำยที่จะเกิดขึ้น โดยวิเครำะห์และจดัระดับควำมเสี่ยง แล้วจึงก ำหนดวิธี
บริหำรควำมเสี่ยงและตัดสินใจเกีย่วกับกิจกรรมควบคุมภำยในท่ีจ ำเป็น 

บริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำย และวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรประเมินและบรหิำรควำมเสี่ยงส ำคญั ที่บริษัทก ำลังเผชิญ
อยู่ โดยให้มีกระบวนกำรเพื่อ 

2.1 ระบุ และประเมินควำมเสีย่งท่ีบรษิัทก ำลังเผชิญอยู่ และอำจมผีลกระทบอย่ำงมีควำมส ำคัญต่อบริษัทเป็น
ประจ ำอย่ำงต่อเนื่อง 

2.2 ควบคุมวิธีกำรปฏิบตัิงำนให้สำมำรถบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงเหมำะสม ด้วยควำมระมดัระวัง 
2.3 สอบทำนกำรควบคมุวิธีกำรปฏิบตังิำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรควบคุมดังกล่ำวยังสำมำรถบริหำร

จัดกำรควำมเสีย่งได้อยำ่งมีประสทิธิผล และเหมำะสมกับสภำพกำรณ์ในปัจจุบัน 
2.4 เพือ่ให้มั่นใจว่ำ บริษัทมีวิธีกำรทีเ่หมำะสมและมีประสิทธิผลในกำรวำงแผน กำรอนุมัติ กำรด ำเนนิธุรกรรม

ประเภทใหม่ๆ กำรวัดควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง และกำรก ำหนดกำรควบคุมด้ำนโครงสร้ำง และวิธีกำรปฏบิัติงำนท่ีจ ำเป็นในกำรบริ
หำรควำมเสี่ยง รวมถึงกำรก ำหนดระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ และนโยบำยในกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

2.5 เพื่อให้มั่นใจว่ำควำมเสี่ยงโดยรวมของบริษัทอยู่ในระดับท่ีเหมำะสมและยอมรับได ้
2.6 เพื่อให้มั่นใจว่ำระบบกำรรำยงำนให้ผู้บริหำรทรำบ จะได้รู้ข้อมลูเกี่ยวกับควำมเสีย่งส ำคญัที่บริษัทก ำลงัเผชิญอยู่

หรือเกี่ยวข้องกับธุรกรรมของบริษทั ซึ่งจะท ำให้ผู้บริหำรสำมำรถปรบัเปลี่ยนนโยบำย และกำรบริหำรจัดกำรควำมเสีย่งท่ี
เหมำะสม และทันท่วงท ี

2.7 เพื่อให้พนักงำนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจถึงควำมเสีย่งท่ีอำจจะเกิดขึ้นใหม่ 
 

 กำรควบคมุกำรปฏบิตังิำน (Control Activities) 

กำรควบคุมกำรปฏิบตัิงำน หมำยถึง นโยบำยและระเบียบ วิธีปฏิบตัิ รวมถึงมำตรกำรต่ำง ๆ ที่ฝำ่ยบริหำรก ำหนดขึ้น 
เพื่อให้พนักงำนน ำไปปฏิบัตเิพื่อลดหรือควบคุมควำมเสี่ยง และได้รบักำรสนองตอบโดยมีกำรปฏิบตัิตำม  เช่น กำรสอบทำนงำน 
กำรก ำหนดระดับควำมรับผิดชอบ อ ำนำจในกำรอนุมัติ และกำรแบง่แยกหน้ำท่ี เป็นต้น ดังนั้น บริษัทจึงมีกำรก ำหนดกิจกรรม
ในกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน ส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจดังต่อไปนี ้

3.1 กำรพฒันำผลติภณัฑ ์  
กำรพัฒนำผลิตภณัฑ์ คือ กระบวนกำรในกำรพัฒนำลักษณะของรูปแบบควำมคุ้มครองกำรประกันภัย ให้เป็นท่ี

ต้องกำรของตลำดและมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจของบริษัท รวมถึงกำรปรับปรุงหรือเปลีย่นแปลงรูปแบบ
กรมธรรม์ประกันภัยปจัจุบันให้เหมำะสมมำกยิ่งขึ้น โดยบริษัทได้ก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุมไว้ดังน้ี 

3.1.1 ก ำหนดแผนงำนในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์เป็นลำยลักษณ์อักษรให้สอดคล้อง และมีควำมเหมำะสมกับ
แผนธุรกิจในระยะสั้นและในระยะยำว  เงินกองทุน และระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้โดยได้รับควำมเห็นชอบจำกกรรมกำร
ผู้จัดกำรใหญ่ 

3.1.2 ก ำหนดวิธีกำรกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง และควำมสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูลก่อนน ำเสนอต่อ
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กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่เพื่อให้ควำมเห็นชอบ 
3.1.3 ก ำหนดบทบำท หน้ำท่ี และ ควำมรับผดิชอบของบุคลำกรดำ้นกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ พร้อมมอบอ ำนำจ

หน้ำท่ีในกำรปฏิบัติงำน กำรให้ควำมเห็นชอบ กำรอนุมัติ และกำรควบคุมไว้อย่ำงชัดเจน 
3.1.4 ก ำหนดวิธีกำรและขั้นตอนกำรขอรับควำมเห็นชอบจำกนำยทะเบยีนก่อนเสนอขำยผลิตภัณฑ ์
3.1.5 มีกำรท ำคู่มือกำรปฏิบตัิงำนพร้อมทั้งมีกำรสื่อสำรและอบรมให้พนักงำนให้มีควำมรู้ และมีควำมเข้ำใจใน

ผลิตภณัฑ ์
3.1.6 ก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรบริหำรควำมเสี ่ยง ในกรณีที ่ผลิตภัณฑ์นั ้นให้ผลตอบแทนไม่เป็นไปตำม

เป้ำหมำยตำมที่บริษัทก ำหนดไว้ 

3.2 กำรก ำหนดอตัรำเบีย้ประกนัภยั   
กำรก ำหนดอัตรำเบี้ยประกันภัยและเงื ่อนไขควำมคุ้มครอง คือ กระบวนกำรประเมินค่ำสินไหมทดแทน

ผลประโยชน์ตำมกรมธรรม์  ต้นทุนทำงกำรเงิน  ต้นทุนกำรปฏิบัติกำร และประมำณกำรรำยได้จำกเบี้ยประกันภัย  เพื่อให้
อัตรำเบี้ยประกันภัยที่บริษัทก ำหนดขึ้นสะท้อนถึงควำมเสี่ยงในภัยที่คุ้มครองอย่ำงเพียงพอและเหมำะสมกับระดบัควำมเสีย่งภยั 
โดยบริษัทได้ก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุมไว้ ดังนี ้

3.2.1 ก ำหนดให้มีกำรรวบรวมข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ ก ำหนดสมมติฐำนในกำรค ำนวณอัตรำเบี้ย
ประกันภัยอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม 

3.2.2 ก ำหนดให้นักคณติศำสตร์ประกันภัยมสี่วนร่วมในกระบวนกำรก ำหนดอัตรำเบี้ยประกันภัย เพื่อ
ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลสถิติ และควำมเหมำะสมของอัตรำเบี้ยประกันภัย 

3.2.3 กำรก ำหนดอัตรำเบีย้ประกันภัยใหเ้ป็นไปตำมพิกัดอัตรำเบี้ยประกันภัยที่กฎหมำยก ำหนด 
3.2.4 ก ำหนดให้กำรพิจำรณำอัตรำเบี้ยประกันภัยต้องไดร้ับควำมเห็นชอบจำกกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 
3.2.5 ก ำหนดให้มีเกณฑ์ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง ในกรณีทีผ่ลติภณัฑ์นั้น ให้ผลตอบแทนไม่เป็นไปเป้ำหมำย

ตำมที่บริษัทก ำหนดไว ้

3.3 กำรพจิำรณำรบัประกนัภยั   
กำรพิจำรณำรับประกันภัย คือ กระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงที่บริษัทจะสำมำรถรับเสี่ยงภัยไว้เองภำยใต้

ขอบเขตของระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยกำรพิจำรณำจำกข้อมูลเกี่ยวกับกำรขอเอำประกันภัย กำรประเมินระดับควำม
เสี่ยง กำรค ำนวณเบี้ยประกันภัยตำมอัตรำที่บริษัทก ำหนดและตำมพิกัดอัตรำเบี้ยประกันภัยที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
และส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ก ำหนด ในกำรตัดสินใจรับหรือปฏิเสธกำรประกันภัย  โดยบริษัทได้ก ำหนด
กิจกรรมกำรควบคุมไว้ ดังนี ้

3.3.1 ก ำหนดแนวทำงกำรพิจำรณำรับประกันภัยเป็นลำยลักษณ์อักษร ให้เหมำะสมกับควำมสำมำรถในกำร
รับเสีย่งภัยไว้เอง และระดบัควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ของบริษัท 

3.3.2 ท ำคู่มือปฏิบัติงำนและสื่อสำรอบรมให้พนักงำนให้มีควำมรู้และเข้ำใจอัตรำเบี้ยประกันภัย 
3.3.3 ก ำหนดบทบำท หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบของบุคลำกรด้ำนกำรพจิำรณำรับประกันภัย โดยมีกำรมอบ

อ ำนำจในกำรปฏิบัติงำน กำรอนุมตัิ และกำรควบคุมภำยใน ให้สอดคล้องกับนโยบำยและแนวทำงในกำรพิจำรณำรับประกันภัย 
3.3.4 ก ำหนดขอบเขตและระดับอ ำนำจในกำรอนุมัติในกำรพิจำรณำรับประกันภัย ในกรณีที่ควำมเสีย่งภัยสงู

หรือมีควำมซับซ้อนจะต้องได้รับกำรพิจำรณำจำกผู้มีอ ำนำจตำมระดับต ำแหน่งงำนท่ีก ำหนดไว้ 
3.3.5 มีระบบสำรสนเทศในกำรพิจำรณำรับประกันภัยที่เชื่อมโยงข้อมูลส ำคัญ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับกำร
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พิจำรณำรับประกันภัย อ ำนำจกำรพิจำรณำรับประกันภัย กำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน ข้อจ ำกัดกำรเอำประกันภัยต่อ และข้อมูล
ประกอบกำรพิจำรณำอื่นๆ ซึ่งบริษัทได้ก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลเพื่อรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลไว้อย่ำงชัดเจน 

3.4 กำรจดักำรคำ่สนิไหมทดแทน   
ค่ำสินไหมทดแทนและกำรจัดกำรผลประโยชน์ คือ กระบวนกำรตรวจสอบควำมเสียหำย กำรตรวจสอบเอกสำร

และหลักฐำนเพื่อพิจำรณำจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนและผลประโยชน ์ ได้อย่ำงถูกต้องและครบถ้วนตำมที่ระบุในสญัญำประกันภัย 
โดยบริษัทได้ก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุมไว้ ดังนี ้

3.4.1 ก ำหนดนโยบำยกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยได้รับควำมเห็นชอบจำกกรรมกำร
ผู้จัดกำรใหญ่ 

3.4.2 ท ำคู ่มือปฏิบัติงำน ในเรื ่องกำรพิจำรณำกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน กำรส ำรวจควำมเสียหำย กำร
รำยงำนควำมเสียหำย  กำรตั้งส ำรองค่ำสินไหมทดแทน กำรตกลงค่ำสินไหมทดแทน และกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน รวมถึง
กำรสื่อสำรให้พนักงำนในฝ่ำยสินไหมทดแทนได้มีควำมรู้และมีควำมเข้ำใจ 

3.4.3 ก ำหนดบทบำท หน้ำท่ี และควำมรับผดิชอบของบุคลำกรดำ้นกำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนและกำรจำ่ย
ผลประโยชน์ตำมสัญญำประกันภยั โดยแบ่งหน้ำท่ีและอ ำนำจในกำรอนุมัติค่ำสินไหมทดแทนและผลประโยชน์ของบุคลำกรไว้
เป็นลำยลักษณ์อักษร โดยพิจำรณำจำกควำมรู้ ประสบกำรณ์  ควำมสำมำรถ ตำมต ำแหน่งไว้อย่ำงเหมำะสม 

3.4.4 ก ำหนดขอบเขตและอ ำนำจในกำรอนุมัติค่ำสินไหมทดแทนและผลประโยชน์ในกรณีที่มีค่ำสินไหม
ทดแทนสูงหรือมีควำมซับซ้อนจะต้องได้รับอนมุัติจำกผู้มีอ ำนำจในระดับท่ีสูงขึ้น 

3.5 กำรประกนัภยัตอ่   
กำรประกันภัยต่อ คือ กำรกระจำยกำรเสี ่ยงภัยของบริษัทไปยังผู ้รับประกันภัยรำยอื่น ซึ ่งเรียกว่ำ ผู ้รับ

ประกันภัยต่อ รวมถึงกระบวนกำรคัดเลือกและทบทวนควำมเหมำะสมของผู้รับประกันภัยต่อ  กำรก ำหนดขีดจ ำกัดกำรกระจุก
ตัวต่อผู้รับประกันภัยต่อรำยหนึ่ง ๆ เพื่อลดควำมเสี่ยงหรือควำมผันผวนของภัยที่บริษัทต้องรับเสี่ยงภัยไว้เอง ซึ่งจะช่วยให้บริษัท
มีศักยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรรับประกันภัยเพิ่มมำกข้ึน โดยบริษัทได้ก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุมไว้ ดังนี ้

3.5.1 ก ำหนดกลยุทธ์กำรบริหำรกำรประกันภัยต่อเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยได้รับควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำรบริษัท 

3.5.2 ท ำคู่มือปฏิบัติงำนและสื่อสำรอบรมให้พนักงำนให้มีควำมรู้และเข้ำใจกำรประกันภัยต่อ 
3.5.3 ก ำหนดให้มีคู่มือกำรจัดสรรภัย เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในกำรจัดสรรภัยในแต่ละประเภทของภัยที่รับเสี่ยง 
3.5.4 ก ำหนดนโยบำยกำรท ำประกันภยัต่อ ส ำหรบักำรรับประกันภัยต่อรบัเฉพำะรำย และกำรท ำ ประกันภัย

ตอ่จ่ำยเฉพำะรำย 
3.5.5 ก ำหนดบทบำท หน้ำท่ี และควำมรับผดิชอบของบุคลำกรดำ้นกำรประกันภัยต่อ โดยมีกำรมอบอ ำนำจ

หน้ำท่ีในกำรปฏิบัติงำน กำรอนุมตัิ และกำรควบคุม ใหส้อดคล้องกบัระดับอ ำนำจตำมทีไ่ดร้ับมอบหมำย 
3.5.6 ปฏิบัติตำมกฎหมำยและประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสรมิกำรประกอบธรุกิจประกันภัย  

(คปภ.) เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไขในกำรรับประกันภัยต่อของบริษัทประกันวินำศภัย พ.ศ. 2555 ประกำศ ณ วันท่ี 1 
มิถุนำยน 2555 และประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) ฉบับอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
กำรประกันภัยต่อ 
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3.6 กำรลงทนุประกอบธรุกจิอื่น   
บริษัทมีกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรลงทุนประกอบธุรกิจอื่น เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกีย่วข้องและสอดคล้องกับภำระ

ผูกพันอย่ำงเหมำะสม เพื่อให้ได้ผลตอบแทนเพิ่มขึ้น ซึ่งมีควำมพร้อมของระบบงำนและควำมรูค้วำมเช่ียวชำญของบุคลำกร โดย
บริษัทได้ก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุมไว้  ดังนี ้

3.6.1 ก ำหนดนโยบำยกำรลงทุนเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
3.6.2 ให้คณะกรรมกำรลงทุนท ำหน้ำที่ก ำกับดแูลกำรปฏิบัตงิำนกำรลงทุนของบริษัท ให้เป็นไปตำมกรอบและ

นโยบำยกำรลงทุนที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
3.6.3 มีหน่วยงำนด้ำนกำรลงทุนปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมนโยบำยกำรลงทุน รวมถึงมีกำรติดตำมและ

ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรลงทุน และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรลงทุน 
3.6.4 ท ำคู่มือปฏิบัติงำนและสื่อสำรอบรมให้พนักงำนให้มีควำมรู้ และเข้ำใจในเรื่องกำรลงทุนที่บริษัทสำมำรถ

ลงทุนได้ตำมกรอบของกฎหมำยทีก่ ำหนดไว้ 
3.6.5 ก ำหนดขอบเขต อ ำนำจในกำรพิจำรณำกำรลงทุนตำมระดับควำมเสี่ยง และอ ำนำจในกำรพิจำรณำ

อนุมัติกำรลงทุน 
3.6.6 ปฏิบัติตำมกฎหมำยอื่น และประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.) เรื่องกำรลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินำศภัย พ.ศ.2556 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2558 
3.6.7 ก ำหนดให้มีกำรทบทวนนโยบำยกำรลงทุนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และส่งให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

ก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ภำยใน 90วันนับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน 

3.7 กำรรบัเงนิ – กำรจำ่ยเงนิ 
บริษัทมีระเบียบและวิธีปฏิบตัิเกี่ยวกับกำรรับเงิน-จ่ำยเงิน เพื่อให้เกิดควำมเช่ือมั่นในกำรปฏิบตัิงำนดำ้นกำรรับ

เงิน – กำรจ่ำยเงิน มีควำมถูกต้องครบถ้วน รวมถึงมีระบบกำรจัดเก็บเอกสำร กำรบันทึกข้อมูล กำรรักษำควำมปลอดภัยของ
เอกสำรและข้อมลู กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของจ ำนวนเงิน และกำรยืนยันกำรกระทบยอดให้มปีระสิทธิภำพ บริษัทได้
ก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุมไว ้ดังนี ้

3.7.1 มีกำรท ำระเบียบปฏิบัตเิกี่ยวกับกำรรับเงิน – กำรจ่ำยเงินเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยไดร้ับควำมเห็นชอบ
จำกคณะกรรมกำรบริษัท และมีกำรสื่อสำรอบรมให้พนักงำนให้มีควำมรู้และเข้ำใจ 

3.7.2 ก ำหนดบทบำท หน้ำท่ี ควำมรับผดิชอบของบุคลำกรด้ำนกำรรับเงิน กำรจ่ำยเงิน และมอบหน้ำท่ีในกำร
สอบทำนก่อนกำรอนุมัติกำรจ่ำยเงินรวมถึงมีระบบกำรควบคมุไว้อย่ำงชัดเจน 

3.7.3 มีกำรแบ่งหน้ำที่ผู้ท ำบัญชีกับผู้มีอ ำนำจอนุมัติกำรจ่ำยเงิน และเจ้ำหน้ำที่ที่ต้องติดต่อ กับลูกค้ำกับ
เจ้ำหน้ำที่ท่ีปฏิบัติงำนด้ำนงำนสนับสนุนไว้อย่ำงชัดเจน 

3.7.4 มีระบบกำรควบคุมกำรใช้ใบเสร็จรับเงินและใบรับเงินช่ัวครำว มีกำรกระทบยอดระหว่ำงเงินในบัญชีกับ
ยอดใบเสร็จรับเงินหรือใบรับเงินช่ัวครำว 

3.7.5 มีระบบกำรควบคุมบญัชีพัก หรือบัญชีอ่ืนซึ่งมีลักษณะเดยีวกัน และระบบติดตำมหนี้รวมถึงกำรจัดอำยุ
หนี้ผิดนัด 

3.7.6 มีระบบติดตำมเช็คที่ยังไมไ่ด้ขึ้นเงนิ เพื่อให้สำมำรถตดิตำมจ ำนวนและระยะเวลำที่รอกำรขึ้นเงิน รวมถึง
กำรบันทึกบัญชีให้ถูกต้องตรงตำมประเภทบัญช ี

3.7.7 มีกำรจัดเก็บข้อมูลและเอกสำรหลักฐำน ที่สำมำรถระบุรำยละเอียดกำรรับเงินหรือกำรจ่ำยเงินของ
บริษัท ที่สำมำรถตรวจสอบได้ 
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3.7.8 ปฏิบัติตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เรื ่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรรับเงิน กำรจ่ำยเงิน กำรตรวจสอบและกำรควบคุมภำยในของบริษัทประกันวิ นำศภัย 
พ.ศ. 2557 และกฎหมำยอื่นของหน่วยงำนก ำกับดูแลดำ้นต่ำงๆ อย่ำงเคร่งครัด เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและสง่เสรมิ
กำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ปปง.)  กรมสรรพำกร กรมพัฒนำธุรกิจ
กำรค้ำ เป็นต้น   

3.8 ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
บริษัทมีระบบสำรสนเทศท่ีสำมำรถให้ข้อมูลอย่ำงเพียงพอเพื่อใช้ในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ ได้ทันต่อเหตุกำรณ์ 

สนับสนุนให้กำรบริหำร กำรด ำเนินงำน และกำรควบคุมเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผล รำยงำนข้อมลูที่ได้จำกกำรประมวลผลใน
รูปแบบที่ท ำให้บุคลำกรในบริษัทสำมำรถใช้ในกำรติดตำม สอบทำนและปฏิบตัิงำนตำมควำมรบัผิดชอบของตน และใช้ในกำร
จัดท ำรำยงำนต่อบุคคลภำยนอก เช่น งบกำรเงิน รำยงำนต่อหน่วยงำนก ำกับดูแล 

ระบบสำรสนเทศ คือ กระบวนกำรประมวลผลข้อมลูเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของบริษัท และควำมเสี่ยงที่บริษัท
ก ำลังประสบอยู่หรืออำจจะประสบในอนำคต และรำยงำนข้อมลูที่ได้จำกกำรประมวลผลในรปูแบบท่ีท ำให้บุคลำกรในบริษัท
สำมำรถใช้ในกำรติดตำม สอบทำนและปฏิบตัิงำนตำมควำมรบัผิดชอบของตน รวมถึงกำรท ำรำยงำนต่อบุคคลภำยนอก เช่น ผู้
เอำประกันภัย ผู้ถือหุ้นและหน่วยงำนก ำกับดูแล บริษัทได้ก ำหนดกจิกรรมกำรควบคุมไว ้ดังนี ้

3.8.1 กำรควบคมุดำ้นควำมปลอดภยัของระบบสำรสนเทศ ประกอบดว้ย 
1) กำรรักษำควำมปลอดภัยด้ำนกำรเข้ำถึงระบบ ฮำรด์แวร์ ซอฟแวร์ ขอ้มูลที่ถูกต้องและเหมำะสมโดย

จ ำกัดไว้ส ำหรับผู้ทีไ่ดร้ับอนุญำตเทำ่นั้น 
2) อุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัยและระบบป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูล จัดไว้อย่ำงเพียงพอเพื่อป้องกัน

ควำมเสี่ยงท่ีผู้ไม่ได้รับอนุญำตจะสำมำรถเข้ำถึงระบบงำนและข้อมูลได้ 
3.8.2 กำรส ำรองขอ้มลูและกำรกูร้ะบบสำรสนเทศ 
บริษัทมีระบบกำรส ำรองข้อมูลและกำรกู้ระบบข้อมูล ในกรณีที ่เกิดกำรหยุดชะงักของระบบ อันอำจจะ

ก่อให้เกิดควำมเสียหำยและสูญหำยของอุปกรณ์ ข้อมูล ฮำร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง และมีกำรสอบทำนและ
กำรทดสอบระบบกำรจัดกำรกรณีธุรกิจหยุดชะงักเป็นประจ ำ 

 
 ขอ้มลูสำรสนเทศและกำรสือ่สำร (Information & Communication) 

 ข้อมูลสำรสนเทศควรมีควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เพื่อให้องค์กรรับรู้ข้อมูลได้ทันท่วงที มีควำมได้เปรียบทำงธุรกิจ 
และสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรองค์กรด้วย  ดังนั้นจึงควรให้พนักงำนเข้ำถึงหรือรับทรำบข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่ำน
เครื่องมือต่ำงๆ 

บริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำย ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดเตรียม กำรเข้ำถึง กำรใช้งำน และกำรดูแลข้อมูล ดังนี้ 
4.1 หน่วยงำนท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูล จะต้องตรวจสอบข้อมูลให้มีควำมถูกต้องสมบูรณ์ มีรำยละเอียดครบถ้วน ข้อมูลเป็น

ปัจจุบัน 
4.2 ก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูล และสิทธิในกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูล ในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทุกระบบ 

เฉพำะพนักงำนท่ีเกี่ยวข้องเท่ำนั้น 
4.3  บริษัท จะต้องมีระบบรักษำควำมปลอดภัย ป้องกันผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องให้ไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศ

ที่มีควำมส ำคัญหรือข้อมูลที่เป็นควำมลับได้ 
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4.4  ฝ่ำยเทคโนโลยีและสำรสนเทศจะต้องตรวจสอบระบบฐำนข้อมูล ระบบป้องกัน กำรให้สิทธิพนักงำน/ยกเลิก
สิทธิพนักงำน อยู่เป็นประจ ำ 

กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ หมำยถึง กำรจัดระบบกำรสื่อสำรให้ข้อมูลส่งไปถึงผู้ที่ควรได้รับ ทั้งกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กรและภำยนอกองค์กร กำรสื ่อสำรกับบุคคลภำยนอกองค์กรนั ้นจะต้องมอบหมำยให้หน่วยงำนที่เกี่ ยวข้องเป็นผู้
ประสำนงำนเท่ำนั้น เพื่อป้องกันควำมผิดพลำดในกำรสื่อสำรหรือให้ข้อมูล  หำกเป็นกำรขอข้อมูลที่มีควำมส ำคัญสูงหรือ
ละเอียดอ่อน จะต้องให้ผู้ที่มีอ ำนำจเป็นคนให้ข้อมูลเท่ำนั้น  
 ระบบกำรตดิตำม (Monitoring Activities) 

บริษัทจัดให้มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ที่มีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติงำน และรำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ เพื่อท ำหน้ำท่ีประเมินควำมเพียงพอและประสิทธิผลของระบบกำรควบคมุภำยใน ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำร
ติดตำม กำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกจิกำรที่ดีและจรรยำบรรณทำงธุรกิจของบริษัท ตำมแผนกำร
ตรวจสอบประจ ำปี ซึ่งได้พิจำรณำจำกเป้ำหมำย วัตถุประสงค์ กลยทุธ์และปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง รวมไปถึงจุดควบคุมทีส่ ำคัญที่
จะมี ผลกระทบต่อกำรบรรลุวตัถุประสงค์ของบริษัท โดยแผนกำรตรวจสอบได้ผ่ำนกำรอนุมตัิเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ อีกทั้ง ฝ่ำยตรวจสอบยงัมีกฎบัตรทีไ่ด้ก ำหนดวิสัยทัศน์ พนัธ์กิจ เป้ำหมำย วัตถุประสงค์ ภำระหน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบ 
รวมทั้งสิทธิในกำรปฏิบตัิงำนตรวจสอบไว้อย่ำงชัดเจน และมคีู่มือกำรตรวจสอบ ให้เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบ มีมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนตรวจสอบที่ยดึถือได้ ทัง้นี้ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและให้เป็นไปตำม มำตรฐำนสำกลกำรปฏิบตัิงำน
วิชำชีพกำรตรวจสอบภำยใน 

 

รำยกำรระหวำ่งกนั 

ลกัษณะของรำยกำรระหวำ่งกนั 

  ปัจจุบันบริษัทไม่มีกำรรำยกำรระหว่ำงกัน ซึ่งหำกจะพิจำรณำรำยกำรระหว่ำงกันบริษัทจะพิจำรณำโดย กำรท ำ
ธุรกิจกับกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งเกี่ยวข้องกันโดยกำรถือหุ้น หรือกำรมีผู้ถือหุ้นและ/หรือกรรมกำรบำงส่วนร่วมกัน โดยในกำร
พิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลหรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกันน้ัน บริษัทฯ ค ำนึงถึงเนื้อหำของควำมสัมพันธ์ที่แท้จริงมำกกว่ำท่ี
เป็นไปตำมรูปแบบทำงกฎหมำย หรือสัญญำที่ก ำหนดให้เป็น รำยกำรดังกล่ำวเป็นไปตำมเงื่อนไขที่เป็นปกติธุรกิจและเป็นไป
ตำมรำคำตลำด  
 
 

ขั้นตอนกำรอนุมัติกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกัน 
  บริษัทฯ มีระบบกำรควบคุมภำยในตำมลักษณะของรำยกำร มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำม
กฎหมำย และนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจที่บริษัทฯ ด ำเนินกำรกับกิจกำรกำรอื่นทั่วไป เพื่อมิให้เกิดควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ในกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกัน บริษัทฯ ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่ตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยก ำหนด หำกแต่ว่ำ
มีรำยกำรระหว่ำงกันเกิดขึ้น ก็จะเป็นไปตำมเง่ือนไขท่ีเป็นปกติธุรกิจและเป็นไปตำมรำคำตลำด   
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11.2 รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 คณะกรรมกำรตรวจสอบ บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วย กรรมกำรอิสระ รวม 3 ท่ำน 
โดยมี ศ.ดร.จุมพต สำยสุนทร  เป็นประธำนกรรมกำรตรวจสอบ พล.ต.อ.ปรุง บุญผดุง นำยอธิพัฒน์ คันธอุลิส กรรมกำร
ตรวจสอบ 
 ในปี  2564   คณะกรรมกำรตรวจสอบ   ได้ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นอิสระตำมขอบเขตที่ได้รับมอบหมำยจำก
คณะกรรมกำรบริษัท    คณะกรรมกำรตรวจสอบได้มีกำรประชุมรวม 4 ครั้ง ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี  โดยไม่มีฝ่ำยบริหำร
ร่วมประชุมด้วย   ได้ด ำเนินงำนโดยสรุป ดังนี้ 
 

1. กำรสอบทำนรำยงำนกำรเงินของบริษัท  พิจำรณำสอบทำนรำยงำนทำงกำรเงินรำยไตรมำส และรำยงำนทำงกำรเงิน
ประจ ำปีของบริษัท ร่วมกับผู้บริหำรและผู้สอบบัญชี  เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทฯ  ได้จัดท ำขึ้น
อย่ำงถูกต้องตำมที่ควรในสำระส ำคัญตำมมำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงิน  และเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน  และเช่ือถือได้  
พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง  รวมทั้งกำรติดตำมผลเพื่อเกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯ 

2. กำรดูแลระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ และกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย ทบทวนระบบกำรควบคุม
ภำยในและดูแลให้มีกำรบริหำรสินทรัพย์อย่ำงมีประสิทธิภำพผ่ำนทำงรำยงำน ผลตรวจสอบที่บรรจุไว้เป็นวำระกำร
ประชุมทุกครั้ง   โดยได้ติดตำมกรณีที่มีนัยส ำคัญ ร่วมหำรือ กับผู้ตรวจสอบภำยใน และผู้ตรวจสอบบัญชีภำยนอก 
เพื่อประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผล ตลอดจนกำรแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ำยบริหำรใน
กำรติดตำมให้มีกำรแก้ไขในประเด็นที่ส ำคัญตำมรำยงำนกำรตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทฯ มีระบบกำรควบคุม
ภำยในและมีกำรปฏิบัติงำนท่ีถูกต้องตำมกฎหมำยข้อบังคับ และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

3. สอบทำนระบบกำรก ำกับกิจกำร เกี ่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมระเบียบตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กำร
ปฏิบัติงำนตำมระเบียบของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  กำรปฏิบัติงำนตำม
ระเบียบของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและสง่เสรมิกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  รวมถึง กำรปฏิบัติตำม
ข้อก ำหนดกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของ บริษัท โดยประชุมร่วมกับผู้บริหำรที่มีหน้ำท่ีรับผิดชอบ  และ
ฝ่ำยตรวจสอบกิจกำรภำยใน 

4. พิจำรณำกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกัน และรำยกำรควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์โดยยึดถือหลักควำมโปร่งใส  และกำร
เปิดเผยข้อมูลอย่ำงเพียงพอ  เป็นเกณฑ์กำรปฏิบัติซึ่งเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับนโยบำยบริษัท อีกทั้งมีควำม
สอดคล้อง กับ หลักกำรก ำกับกิจกำรที่ดี 

5. พิจำรณำแต่งตั้งผู้สอบบัญชีบริษัทประจ ำปี 2565  และค่ำตอบแทน  เพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท ให้ขอ
อนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นต่อไป 

 
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำของ ผู้สอบบัญชีภำยนอก  และได้เสนอชื่อ นำย

สมภพ  ผลประสำร ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขท่ี 6941 และ/หรือนำงสำวทิพวรรณ  พุ่มบ้ำนเซ่ำ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขที่ 
9552 ในนำมบริษัท มำซำร์ส จ ำกัด  เป็นผู้สอบบัญชีบริษัท ประจ ำปี  2565  และได้ให้ควำมเห็นชอบค่ำตอบแทนประจ ำปี 
2565  ต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจำรณำแต่งตั้งผู้สอบบัญชีอนุมัติและค่ำสอบบัญชีต่อไป 

 
 

 



บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
รำยงำนประจ ำปี (One Report) 2564 
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รายงานของผู้สอบบญัชีรับอนุญาต 

เสนอต่อ ผู้ถือหุ้นของบริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

ความเห็น 

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินของบริษทั ไทยเศรษฐกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ซ่ึงประกอบดว้ยงบแสดง
ฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้น และงบกระแส
เงินสดส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชีท่ีส าคญั  

ขา้พเจา้เห็นว่า งบการเงินขา้งต้นน้ีแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสด
ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัของบริษทั ไทยเศรษฐกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) โดยถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไวใ้นวรรคความ
รับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของขา้พเจา้  ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจากบริษทัตาม
ขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่ก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ
งบการเงิน และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามความรับผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอื่น ๆ ตามท่ีระบุในขอ้ก าหนดนั้นดว้ย ขา้พเจา้เช่ือว่า
หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 

ข้อมูลและเหตกุารณ์ท่ีเน้น 

ขา้พเจา้ขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 1 บริษทัมีผลขาดทุนสะสม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 จ านวนเงิน 
688.1 ลา้นบาท และมีผลขาดทุนจากการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัเหล่าน้ีอาจแสดงว่ามีความไม่แน่นอนเก่ียวกบั
ความสามารถในการด าเนินงานต่อเน่ืองของบริษทั อย่างไรก็ตามบริษทัไดม้ีความพยายามด าเนินการแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าวอย่างต่อเนื่องโดยการขยายผลิตภณัฑ์ในส่วนของเบ้ียประกันภยัรับของผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ใช่ประกันภยัรถยนต์ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงงานประกนัภยัประเภทเบ็ดเตล็ดอื่น นอกจากน้ี บริษทัยงัมีการเพ่ิมจ านวนตวัแทนและบริหารค่าใชจ้่ายใน
ส่วนงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดงันั้น ผูบ้ริหารของบริษทัพิจารณาว่าการจดัท างบการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี  
31 ธันวาคม 2564 ของบริษัทตามข้อสมมติฐานทางบัญชีว่ากิจการจะด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเป็นการถูกต้องและ
เหมาะสมแลว้ ดงันั้น งบการเงินดงักล่าวจึงไม่ไดร้วมรายการปรับปรุงเก่ียวกบัมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพย์
หรือจ านวนเงินท่ีจะตอ้งจ่ายคืนของหน้ีสิน ซ่ึงอาจจ าเป็นถา้บริษทัไม่สามารถด าเนินงานต่อเน่ืองไปได ้

ทั้งน้ี ขา้พเจา้มิไดแ้สดงความเห็นอยา่งมีเง่ือนไขต่อกรณีดงักล่าวขา้งตน้แต่อยา่งใด 
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ  

เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบคือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจา้ในการตรวจสอบ
งบการเงินส าหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้ าเร่ืองเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวม
และในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากส าหรับเร่ืองเหล่าน้ี 

เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบที่ใช้เพ่ือตอบสนอง 

การวัดมูลค่าของค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึน้และ
ได้รับรายงานแล้ว 

อ้างถึงหมายเหตุประกอบงบการเ งินข้อ 3 (ฎ) 
(นโยบายการบัญชี)  และหมายเหตุประกอบ
งบการเงินขอ้ 15 

การปฏิบ ัติงานตรวจสอบที่ส าคญัของข ้าพเจา้เ กี ่ยวกบั  
ค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นและไดรั้บรายงานแลว้ ไดแ้ก่ 

• ท าความเข้าใจ รวมทั้งประเมินและทดสอบประสิทธิผล
ของการออกแบบการควบคุมระบบการควบคุมภายใน
เ กี ่ยวกบัการรับเ ร่ืองค่าสินไหมทดแทน การจัดการ 
ค่าสินไหมทดแทน การตั้งประมาณการส ารองค่าสินไหม
ทดแทนท่ียงัไม่ไดต้กลง (Claim reserves) และค่าสินไหม
ทดแทนค้างจ่าย (Claim payables) โดยการสอบถามฝ่าย
บริหารเก่ียวกบัเกณฑ์และขอ้สมมติท่ีใชใ้นการประมาณการ
โดยนักคณิตศาสตร์ประกนัภยั และตรวจเอกสารหลกัฐาน
ในแต่ละกระบวนการควบคุมท่ีส าคญัในการตั้งค่าสินไหม
ทดแทนท่ีเกิดขึ้นและได้รับรายงานแล้ว รวมถึงตรวจกบั
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอนุมติัโดยผูมี้อ านาจอนุมติัตามระดบั
อ านาจการอนุมติัของบริษทั 

• ท าความเข้าใจกระบวนการควบคุมภายในเ ก่ียวกับ 
การประเมินและอนุมติัคุณสมบติัของผูส้ ารวจภยั พร้อมทั้ง
รวบรวมเอกสารการอนุมติัผูส้ ารวจภยัเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน
การตรวจสอบ 

 

 

 

 

ค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นและไดรั้บรายงานแลว้  
ซ่ึงถูกบนัทึกไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของ  “หน้ีสินจาก
สัญญาประกันภัย” จะบันทึกเม่ือได้รับการแจ้ง
ค า เรียกร้องค่าเสียหายจากผูเ้อาประกันภ ัยตาม
จ านวนที่ผู ้เอาประกนัภยัแจง้ บริษทัไดใ้ชผู้ส้ ารวจ
ภ ยั  (Surveyors) เ พื ่อ ป ระ เ ม ินค ่า ส ิน ไหมจ ่า ย
เบ้ืองตน้และพิจารณาสินไหมเป็นรายการ บริษทั
บนัทึกมูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนจาก
รายงานการประเมินของผูส้ ารวจภยั 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษทัมียอดคงเหลือของ 
ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นและไดรั้บรายงานแลว้ 
จ านวน 172.7 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 19.25 ของ
หน้ีสินรวม) 
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบที่ใช้เพ่ือตอบสนอง 

ข า้พ เ จ า้ ไ ด ใ้ห ้ค ว ามส า ค ญัก บั ก า รว ดั ม ูลค ่า 
ค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นและไดรั้บรายงานแลว้ 
เ นื ่องจากประมาณการดังกล่าวค านวณขึ้ นโดย 
ฝ่ายบริหารของบริษ ทั  ข อ้สมมติหลักท่ีใช้ใน 
การค านวณอ้างอิงจากข้อมูลในอดีตและเก่ียวขอ้ง
อยา่งสูงกบัการใชดุ้ลยพินิจของฝ่ายบริหาร 

• สุ่มทดสอบส ารองค่าสินไหมท่ีย ังไม่ได้ตกลง (Claim 
reserves) จากระบบประกนัภยัหลกั (Core insurance system) 
เพื่อเปรียบเทียบมูลค่าประมาณการสินไหมทดแทนท่ีระบุกบั
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายงานการส ารวจภยั และเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง โดยจากตัวอย่างท่ีสุ่มทดสอบ ข้าพเจ้าไม่พบ 
ความแตกต่างท่ีมีสาระส าคัญของมูลค่าประมาณการ 
ค่าสินไหมทดแทนกบัมูลค่าในรายงานการส ารวจภยั 

• กระทบยอดระหว่างข้อมูลค่าสินไหมท่ีบันทึกในระบบ
ประกนัภยัหลกั (Core insurance system) กบัที่บนัทึกใน
งบการเงิน และทดสอบรายการค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย 
(Claim payables) และส ารองค่าสินไหมท่ียงัไม่ได้ตกลง 
(Claim reserves) ท่ีมีสาระส าคญัต่อก าไรขาดทุนของบริษทั 
โดยตรวจค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย (Claim payables) กบั
รายงานการส ารวจภยั และเอกสารประกอบการจ่ายค่าสินไหม 
และตรวจสอบส ารองค่าสินไหมท่ียงัไม่ไดต้กลง  (Claim 
reserves) ก ับรายงานการส ารวจภยัที่เกี่ยวขอ้ง จากผล
การทดสอบ ขา้พเจา้ไม่พบความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญัจาก
รายการท่ีเลือกทดสอบ 

• พิจารณาความพอเพียงของการเปิดเผยขอ้มูลตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิน 
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบที่ใช้เพ่ือตอบสนอง 

การวัดมูลค่าของค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแต่ยัง
ไม่ได้ร ับรายงาน (Loss incurred but not reported 
claims: IBNR) 

อา้งถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 3 (ฎ) (นโยบาย
การบญัชี) และหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 15 

ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแต่ยงัไม่ไดรั้บรายงาน 
(IBNR) ซ่ึงถูกบนัทึกไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของ “หน้ีสิน
จากสัญญาประกนัภยั” ถูกค านวณโดยวิธีการทาง
คณิตศาสตร์ประกนัภยัโดยค านวณจากประมาณการท่ีดี
ท่ีสุดของค่าสินไหมทดแทนที่คาดว่าจะจ่ายให้แก่ 
ผูเ้อาประกนัภยัในอนาคตส าหรับความสูญเสียท่ี
เกิดขึ้นแลว้ก่อนหรือ ณ วนัที่ในงบแสดงฐานะ
การเงิน ทั้งจากรายการความสูญเสียที่บริษทัไดรั้บ
รายงานแล้วและยังไม่ ได้ รับรายงาน สุทธิด้วย 
ค่าสินไหมทดแทนท่ีไดรั้บรู้ไปแลว้ในทางบญัชี 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษทัมียอดคงเหลือของ 
ค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นแต่ยงัไม่ไดรั้บรายงาน 
จ านวน  60.0 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 6.69 ของ
หน้ีสินรวม) 

ขา้พเจา้ให้ความส าคญักบัการวดัมูลค่าค่าสินไหม
ทดแทนที่เกิดขึ้นแต่ยงัไม่ไดร้ับรายงาน (IBNR) 
เน่ืองจากการวดัมูลค่าขึ้นอยู่กบัคุณภาพของขอ้มูล
และสมมติฐานที่น ามาใช้ซ่ึงมีความซับซ้อนและ
เก่ียวข้องกับการใช้ดุลยพินิจในเร่ืองเหตุการณ์ใน
อนาคต ทั้งขอ้มูลภายในและภายนอกธุรกิจ โดย
การเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยของขอ้สมมติฐาน
จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคญั  

 

 

การปฏิบ ัติงานตรวจสอบที่ส าคญัของข ้าพเจา้เ กี ่ยวกบั  
ค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นแต่ยงัไม่ไดรั้บรายงาน ไดแ้ก่ 

• ท าความเข้าใจกระบวนการประมาณการค่าสินไหม
ทดแทนท่ีเกิดขึ้นแต่ยงัไม่ไดรั้บรายงาน (IBNR) และวิธีการ
ตั้ งส ารองตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย นอกจากน้ี 
ข้าพเจ้ายงัได้ทดสอบการควบคุมเก่ียวกับกระบวนการ
จัดการสินไหมและกระบวนการตั้ งส ารองค่าสินไหม
ทดแทน 

• กระทบยอดระหว่างข้อมูลค่าสินไหมท่ีบันทึกในระบบ 
การเรียกร้องค่าสินไหมท่ีอยูใ่นระบบประกนัภยัหลกั (Core 
insurance system) กบัขอ้มูลท่ีใชใ้นการค านวณส ารองทาง
คณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วนัท่ีในงบการเงินว่าถูกต้อง
ตรงกนั รวมถึงวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลความถ่ีของ
การเกิดความเสียหาย ขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้น
ต่อคร้ัง และอตัราค่าสินไหมทดแทน 

• ท าการประเมินวิธีท่ีนักคณิตศาสตร์ประกันภัยใช้ใน 
การจดัท าประมาณการว่ามีความสอดคลอ้งกบัวิธีท่ีใช้ใน
ธุรกิจประกนัภยั และสอดคลอ้งกบัปีก่อนหรือไม่ และท า
ความเขา้ใจขอ้สมมติฐานท่ีใชใ้นการค านวณส ารอง รวมถึง
ประเมินความสมเหตุสมผลของขอ้สมมติฐานท่ีมีนยัส าคญั
ท่ีผูบ้ริหารเลือกใช้ โดยเปรียบเทียบอตัราส่วนค่าสินไหม
ทดแทนสมบูรณ์ในอดีตถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกักบัอตัราส่วน
ค่ า สินไหมทดแทนท่ีคาดการณ์ ซ่ึง เ ลือกใช้โดยนัก
คณิตศาสตร์ประกนัภยัของบริษทั และวิเคราะห์ผลต่างท่ี
เ กิดขึ้ น นอกจากน้ีท าการทดสอบการค านวณปัจจัย 
การพฒันาการค่าสินไหมทดแทนโดยอ้างอิงจากข้อมูล 
ค่าสินไหมทดแทนในอดีต   
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบที่ใช้เพ่ือตอบสนอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ประเมินความรู้ความสามารถและความเท่ียงธรรมของ 
นกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญของผูบ้ริหาร 

• ท าการว่าจา้งนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัของขา้พเจา้ซ่ึงเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินประมาณการค่าสินไหมทดแทน
ท่ีบันทึกในบัญชี ประเมินข้อสมมติและวิธีการท่ีนัก
คณิตศาสตร์ประกันภัยของบริษัทใช้ในการค านวณกับ 
ขอ้สมมติท่ีใชใ้นปีก่อน และทดสอบการค านวณขอ้สมมติ
ส าคัญและค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้ นแต่ย ังไม่ได้รับ
รายงาน จากการปฏิบติังานขา้งตน้ ขา้พเจา้พบว่าประมาณ
การท่ีดีท่ีสุดของส ารองค่าสินไหมทดแทนขั้นตน้และสุทธิ
จากการรับประกนัภยัต่อของบริษทัอยูใ่นช่วงท่ีคาดหวงัไว้
และยอมรับได ้

ข้อมูลอ่ืน  

ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อขอ้มูลอื่น ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีรวมอยู่ในรายงานประจ าปีของบริษทั (แต่ไม่รวมถึงงบการเงิน
และรายงานของผูส้อบบญัชีท่ีแสดงอยู่ในรายงานนั้น) ซ่ึงคาดว่าจะถูกจดัเตรียมให้กบัขา้พเจา้ภายหลงัวนัท่ีในรายงานของ
ผูส้อบบญัชีน้ี 

ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอื่นและขา้พเจา้ไม่ไดใ้ห้ขอ้สรุปในลกัษณะการให้ความเช่ือมัน่
ในรูปแบบใด ๆ ต่อขอ้มูลอื่นนั้น 

ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าขอ้มูลอื่นนั้นมีความ
ขดัแยง้ท่ีมีสาระส าคญักบังบการเงิน หรือกบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจา้หรือไม่ หรือปรากฏว่าขอ้มูลอื่น
แสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่  

เม่ือข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ าปีของบริษทัตามท่ีกล่าวข้างต้นแล้ว และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อ
ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ขา้พเจา้จะส่ือสารเร่ืองดงักล่าวให้ผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลทราบ เพื่อให้มีการด าเนินการ
แกไ้ขท่ีเหมาะสมต่อไป 

 

 

 



104 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีในการก ากับดูแลต่องบการเงิน 

ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกตอ้งตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาว่าจ าเป็นเพื่อให้สามารถจดัท างบการเงินท่ี
ปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด 

ในการจดัท างบการเงิน ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ือง การเปิดเผย
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานต่อเน่ือง และการใชเ้กณฑ์การบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ือง เวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจ
ท่ีจะเลิกบริษทัหรือหยดุด าเนินงานหรือไม่สามารถด าเนินงานต่อเน่ืองต่อไปได ้

ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงินของบริษทั 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 

การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้ไดค้วามเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการ
แสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงาน
ของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจา้อยูด่ว้ย ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลคือความเช่ือมัน่ในระดบัสูงแต่ไม่ได้
เป็นการรับประกนัว่าการปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริง
อันเป็นสาระส าคัญท่ีมีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามี
สาระส าคญัเม่ือคาดการณ์อยา่งสมเหตุสมผลไดว่้ารายการท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อ
การตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินจากการใชง้บการเงินเหล่าน้ี 

ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ใชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูป้ระกอบ
วิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบติังานของขา้พเจา้รวมถึง 

• ระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจมีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงินไม่ว่าจะ
เกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเส่ียง
เหล่านั้น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 
ความเส่ียงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเส่ียงท่ีเกิด
จากขอ้ผิดพลาด เน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั้งใจละเวน้
การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตามขอ้เทจ็จริง หรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 

• ท าความเข้าใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบเพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ี
เหมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในของบริษทั 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบญัชีและ
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจดัท าขึ้นโดยผูบ้ริหาร 
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• สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑ์การบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหาร และจากหลกัฐาน
การสอบบญัชีท่ีไดรั้บสรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุให้
เกิดขอ้สงสัยอยา่งมีนยัส าคญัต่อความสามารถของบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่ หากขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปว่า
มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญั ขา้พเจา้ตอ้งกล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้โดยให้ขอ้สังเกตถึง
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในงบการเงิน หรือหากเห็นว่าการเปิดเผยดงักล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของขา้พเจา้จะ
เปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้ขึ้นอยู่กบัหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชี
ของขา้พเจา้ อยา่งไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้บริษทัตอ้งหยดุการด าเนินงานตอ่เน่ือง
ได ้

• ประเมินการน าเสนอ โครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลว่างบการเงินแสดง
รายการและเหตุการณ์ในรูปแบบที่ท  าให้มีการน าเสนอขอ้มูลโดยถูกตอ้งตามท่ีควรหรือไม่ 

ขา้พเจา้ไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส าคญัซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ
ตามท่ีได้วางแผนไว ้ประเด็นท่ีมีนัยส าคญัท่ีพบจากการตรวจสอบ รวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนัยส าคญัในระบบการควบคุม
ภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหว่างการตรวจสอบของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ไดใ้ห้ค  ารับรองแก่ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลว่าขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
เป็นอิสระและไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทั้งหมด ตลอดจนเร่ืองอื่นซ่ึงขา้พเจา้เช่ือว่ามี
เหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของขา้พเจา้และมาตรการที่ขา้พเจา้ใช้เพื่อป้องกนั
ไม่ให้ขา้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 

จากเร่ืองท่ีส่ือสารกบัผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแล ข้าพเจา้ไดพ้ิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ที่มีนัยส าคญัท่ีสุดในการตรวจสอบ
งบการเงินในงวดปัจจุบนัและก าหนดเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายเร่ืองเหล่าน้ีในรายงานของผูส้อบ
บญัชี เวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัไม่ให้เปิดเผยเร่ืองดงักล่าวต่อสาธารณะ หรือในสถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดขึ้น ขา้พเจา้
พิจารณาว่าไม่ควรส่ือสารเร่ืองดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระท าดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ย่างสม
เหตุผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนไดเ้สียสาธารณะจากการส่ือสารดงักล่าว  

 
 
 
ทิพวรรณ พุ่มบ้านเซ่า 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 9552 

 
บริษัท มาซาร์ส จ ากัด 
กรุงเทพมหานคร 
24 กุมภาพนัธ ์2565 
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บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน)        

งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ        

ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 2564        

        

   
บาท   

 หมายเหต ุ  2564  2563   

ก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน        

รำยกำรท่ีจะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ใน    

 

   

      ก ำไรหรือขำดทุนในภำยหลัง    

 

   

ก าไร (ขาดทุน) จากการวดัมูลค่าเงินลงทนุในตราสารทุน  
  

 

   

ดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น  
 

           20,631,085  
 

           (31,876,983)   

ขาดทนุจากการวดัมูลค่าใหมข่อง  
  

 

   

ผลประโยชน์พนกังานท่ีก าหนดไว ้ 17              (1,423,870) 
 

            (1,893,571)   

ภาษีเงินไดข้องรายการท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้น  
  

 

   

ก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั 18               (3,841,443) 
 

               6,754,111    

ก ำไร (ขำดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับปี - สุทธิจำกภำษ ี   
             15,365,772  

 
           (27,016,443)   

ขำดทุนเบ็ดเสร็จรวมส ำหรับปี   
           (44,472,843) 

 
         (129,513,922)   

    

 

   

ขำดทุนต่อหุ้น    

 

   

ขาดทนุต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐาน    
                     (0.03) 

 
                       0.05)   
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บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
งบกระแสเงินสด  

     

ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวำคม 2564      

      

   บาท 
   2564  2563 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนนิงาน      

เบ้ียประกนัภยัรับจากการรับประกนัภยัโดยตรง           675,639,217  671,825,969 
เงินรับ (จ่าย) เก่ียวกบัการประกนัภยัต่อ           (51,483,043)  4,556,847 
ค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกนัภยัโดยตรง         (358,260,381)  (309,774,647) 
ค่าจา้งและค่าบ าเหนจ็จากการรับประกนัภยัโดยตรง           (99,455,170)   (99,730,502) 
ค่าใชจ้่ายในการรับประกนัภยัอื่น         (145,660,959)  (127,807,809) 
ดอกเบ้ียรับ               4,598,413  4,575,098 
เงินปันผลรับ               1,806,468  1,710,288 
รายไดอ้ื่น             5,671,780               7,499,082  
ใชจ้่ายในการด าเนินงาน          (77,144,530)  (142,806,478) 
จ่ายภาษีเงินได ้             (1,417,478)  (961,532) 
เงินสดรับสินทรัพยท์างการเงิน     415,875,119            190,909,911  
เงินสดจ่ายสินทรัพยท์างการเงิน        (336,790,212)        (280,618,766) 
เงินสดจ่ายสุทธิจากการให้กูย้ืม           (11,000,000)          (22,000,000) 

เงินสดสุทธิได้มำจำก (ใช้ไปใน) กจิกรรมด ำเนินงำน              22,379,224   (102,622,539) 
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บริษทั ไทยเศรษฐกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
งบกระแสเงินสด  
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
 

  

 
 
 

บาท 

 หมาย
เหต ุ

 2564  2563 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน      

เงินสดจ่ายซ้ืออุปกรณ์             (2,186,174)  (639,372) 
เงินสดรับจากการขายท่ีดินและอปุกรณ์                  160,935              90,008,784 
เงินสดจ่ายซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน                (286,440)            (4,775,948) 

งินสดสุทธิได้มำจำก (ใช้ไปใน) กจิกรรมลงทุน             (2,311,679)             84,593,464  
      

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน      

เงินสดจ่ายหน้ีสินตามสัญญาเช่า   
           

(10,341,269) 
             

(4,369,943) 
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหำเงิน           (10,341,269)           (4,369,943) 

      

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดเพิม่ขึน้ (ลดลง) สุทธ ิ               9,726,276   (22,399,018) 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัท่ี  1 มกราคม 5  177,835,143  200,234,161 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวำคม 5  187,561,419  177,835,143 

      

รำยกำรที่มิใช่เงินสด      

ซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนโดยยงัไม่ไดช้ าระเงิน   720,000                            -    
ซ้ืออุปกรณ์โดยยงัไม่ไดช้ าระเงิน   710,280                   768,200  

      



บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธนัวำคม 2564 
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 หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี 

1. ข้อมูลท่ัวไป 

บริษทั ไทยเศรษฐกิจประกันภยั จ ากัด (มหาชน) (“บริษทั”) จดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากัดในประเทศไทยเม่ือวนัท่ี  
31 มกราคม 2485 บริษทัด าเนินธุรกิจหลกัเก่ียวกับการรับประกันวินาศภยั  ท่ีอยู่จดทะเบียนของบริษทัตั้งอยู่เลขท่ี 87  
ตึก เอม็. ไทย ทาวเวอร์ ออล ซีซัน่ส์ เพลส ชั้นท่ี 15 ห้องเลขท่ี 1 และ 4-6 ถนนวิทย ุแขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย 

1.1       ข้อมูลอ่ืน 

บริษัทมีผลขาดทุนสะสม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 เป็นจ านวนเงิน 688.1 ล้านบาท และ 627.7 ล้านบาท 
ตามล าด ับ และมีผลขาดทุนจากการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ปัจจัยเหล่าน้ีอาจแสดงว่ามีความไม่แน่นอนเก่ียวกับ
ความสามารถในการด าเนินงานต่อเน่ืองของบริษทั อย่างไรก็ตามบริษทัไดม้ีความพยายามด าเนินการแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าวอย่างต่อเนื่องโดยการขยายและเพิ่มการขยายผลิตภณัฑ์ในส่วนของเบ้ียประกันภยัรับของผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ใช่
ประกนัภยัรถยนต์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงงานประกนัภยัประเภทเบ็ดเตล็ดอื่น นอกจากน้ี บริษทัยงัมีการเพ่ิมจ านวนตวัแทนและ
บริหารค่าใช้จ่ายในส่วนงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดงันั้น ผูบ้ริหารของบริษทัพิจารณาว่าการจดัท างบการเงิน
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ของบริษทัตามขอ้สมมติฐานทางบญัชีว่ากิจการจะด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองเป็นการ
ถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้ ดงันั้น งบการเงินดงักล่าวจึงไม่ไดร้วมรายการปรับปรุงเก่ียวกบัมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของ
สินทรัพยห์รือจ านวนเงินท่ีจะตอ้งจ่ายคืนของหน้ีสิน ซ่ึงอาจจ าเป็นถา้บริษทัไม่สามารถด าเนินงานต่อเน่ืองไปได ้

1.2       กำรระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้เกิดการชะลอตวัของเศรษฐกิจ และมี
ผลกระทบต่อธุรกิจและอุตสาหกรรมในหลายภาคส่วนไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม สถานการณ์ดงักล่าวอาจน ามาซ่ึงความ
ไม่แน่นอนและอาจมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของการด าเนินธุรกิจ ฝ่ายบริหารของบริษทัไดติ้ดตามความคืบหนา้ของ
สถานการณ์ดงักล่าวและประเมินผลกระทบทางการเงินเก่ียวกบัมูลค่าของสินทรัพย ์ประมาณการหน้ีสิน และหน้ีสินท่ีอาจ
เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง และไม่พบว่ามีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคญัต่องบการเงินของบริษทั  ทั้งน้ีฝ่ายบริหารได้ใช้
ประมาณการและดุลยพินิจในประเด็นต่าง ๆ (ถา้มี) เม่ือสถานการณ์มีการเปล่ียนแปลง 
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2. เกณฑ์ในกำรจัดท ำงบกำรเงิน 

2.1 งบการเงินน้ีจดัท าเป็นเงินบาทและเป็นภาษาไทยตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและวิธีการบญัชีเก่ียวกบัการประกนัภยั
ในประเทศไทยและหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงก าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (“คปภ.”) ทั้งน้ี งบการเงินของบริษทัมีวตัถุประสงค์เพื่อแสดงฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และกระแส
เงินสดตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทยเท่านั้น 

2.2 งบการเงินน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยถือหลกัเกณฑก์ารบนัทึกตามราคาทุนเดิม ยกเวน้ท่ีไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

เพื่อความสะดวกของผูอ้่านงบการเงิน บริษทัไดจ้ดัท างบการเงินฉบบัภาษาองักฤษโดยแปลขึ้นจากงบการเงินฉบบั
ภาษาไทย ซ่ึงไดน้ าเสนอเพ่ือวตัถุประสงคข์องการรายงานทางการเงินเพ่ือใชใ้นประเทศเท่านั้น 

2.3 มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลต่อการรายงานและการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินส าหรับงวดบญัชีปัจจุบนั 

ในระหว่างปี บริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงและกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน
ท่ีออกโดยสภาวิชาชีพบญัชี ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ าหรับรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2564 มาถือปฏิบติั 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพ่ือให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงการอา้งอิงกรอบแนวคิดในมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน การปรับปรุงค านิยามของธุรกิจ การปรับปรุงค านิยามของความมีสาระส าคญั และขอ้ก าหนดทางการบญัชี
เก่ียวกบัการปฏิรูปอตัราดอกเบ้ียอา้งอิง การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวมาถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอยา่ง
เป็นสาระส าคญัต่องบการเงินของบริษทั 

2.4 มาตรฐานการรายงานทางการเงินซ่ึงไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ แต่ยงัไม่มีผลบงัคบัใช ้

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 เร่ือง สัญญาเช่า (“TFRS 16”) ไดเ้พ่ิมขอ้ก าหนดเก่ียวกบัขอ้ยกเวน้ชั่วคราว
ส าหรับการปฏิรูปอตัราดอกเบ้ียอา้งอิง ระยะท่ี 2 โดยกิจการตอ้งถือปฏิบติัตามการปรับปรุงดงักล่าวกบังบการเงินประจ าปี
ส าหรับรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2565 เป็นตน้ไป ทั้งน้ีอนุญาตให้กิจการถือปฏิบติัก่อนวนัท่ีมี
ผลบงัคบัใชไ้ด ้ซ่ึง TFRS 16 ฉบบัปรับปรุงน้ีไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้เม่ือวนัท่ี 27 มกราคม 2564 

สภาวิชาชีพบญัชีไดอ้อกประกาศเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีการปรับปรุง ไดแ้ก่ มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน ฉบบัท่ี 4 เร่ือง สัญญาประกนัภยั มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 7 เร่ือง การเปิดเผยขอ้มูลส าหรับ
เคร่ืองมือทางการเงิน และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน ซ่ึงได้ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาแลว้เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2564 และจะมีผลบงัคบัใชส้ าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมใน
หรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2565 เป็นตน้ไป ทั้งน้ี อนุญาตให้กิจการถือปฏิบติัก่อนวนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้การปรับปรุงมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินดงักล่าว สืบเน่ืองมาจากการปฏิรูปอตัราดอกเบ้ียอา้งอิง ระยะท่ี 2 โดยไดเ้พ่ิมขอ้ผ่อนปรนส าหรับ
การเปล่ียนแปลงในกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินหรือหน้ีสินทางการเงินท่ีเกิดจากการปฏิรูปอตัรา
ดอกเบ้ียอา้งอิง รวมทั้งขอ้ยกเวน้ส าหรับการถือปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของการบญัชีป้องกนัความเส่ียงโดยเฉพาะเป็นการ
ชัว่คราว และการเปิดเผยขอ้มูลเพ่ิมเติมตาม TFRS 7 
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นอกจากน้ี สภาวิชาชีพบญัชีไดอ้อกประกาศเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีการปรับปรุง ซ่ึงไดป้ระกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาแลว้เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2564 ไดแ้ก่  

- มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที่ 1 เร่ือง การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินมาใชเ้ป็นคร้ังแรก มีผลบงัคบั
ใชส้ าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2565 เป็นตน้ไป  

- มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 6 เร่ือง การส ารวจและการประเมินค่าแหล่งทรัพยากรแร่ มีผลบงัคบัใชส้ าหรับ
งบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2565 เป็นตน้ไป  

- แนวปฏิบติัทางการบญัชี เร่ือง แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นมาตรการผ่อนปรนชั่วคราวส าหรับกิจการท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับ
ผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีดงักล่าวระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม 
2565 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 หรือจนกว่าธนาคารแห่งประเทศไทยจะมีการเปล่ียนแปลงและให้ถือปฏิบติัตามการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว ทั้งน้ี กิจการท่ีเลือกใช้มาตรการผ่อนปรนชั่วคราวตามแนวปฏิบติัทางการบญัชีฉบบัน้ี ตอ้ง
เปิดเผยขอ้มูลตามท่ีก าหนดไว ้

ผูบ้ริหารของบริษทั จะน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องมาเร่ิมถือปฏิบติักับงบการเงินของบริษทั เม่ือ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมีผลบังคบัใช้ โดยผูบ้ริหารของบริษทัอยู่ระหว่างประเมินผลกระทบของ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวท่ีมีต่องบการเงินของบริษทัในงวดท่ีจะเร่ิมถือปฏิบติั 

3. นโยบำยกำรบัญชีที่ส ำคัญ 

(ก) เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

เงินสดเป็นเงินท่ีบริษทัเก็บไวใ้ชเ้พ่ือวตัถุประสงคท์ัว่ไป ส่วนรายการเทียบเท่าเงินสดเป็นเงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากกระแส
รายวนั และเงินลงทุนระยะส้ันที่มีสภาพคล่องสูงและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงเป็นเงินสดในจ านวนเงินที่แน่นอนซ่ึงมี
ความเส่ียงในการเปล่ียนแปลงมูลค่านอ้ย 

(ข) เคร่ืองมือทางการเงิน 

สินทรัพย์ทางการเงินและหน้ีสินทางการเงินรับรู้ในงบแสดงฐานะการเงินของบริษัท เม่ือบริษัทเป็นคู่สัญญาตาม
ขอ้ก าหนดของสัญญาของเคร่ืองมือทางการเงิน 

สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่ายุติธรรม ตน้ทุนการท ารายการท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการซ้ือ การออกตราสารสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงิน (นอกจากสินทรัพยท์างการเงินและ
หน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน) เพ่ิมหรือหกัจากมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยท์างการเงินหรือ
หน้ีสินทางการเงินตามความเหมาะสม เม่ือรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก ตน้ทุนการท ารายการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการซ้ือ
สินทรัพยท์างการเงินหรือหน้ีสินทางการเงินดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน รับรู้ทนัทีในก าไรหรือขาดทุน 

สินทรัพย์ทางการเงิน 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีรับรู้ทั้งหมดวดัมูลค่าภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายหรือมูลค่ายุติธรรม ขึ้นอยู่กบัการจดัประเภท
รายการของสินทรัพยท์างการเงิน 
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การจดัประเภทรายการของสินทรัพยท์างการเงิน 

ตราสารหน้ีท่ีเขา้เง่ือนไขดงัต่อไปน้ี ถูกวดัมูลค่าภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย 

- สินทรัพยท์างการเงินท่ีถือครองตามโมเดลธุรกิจที่มีวตัถุประสงคก์ารถือครองสินทรัพยท์างการเงินเพื่อรับกระแส
เงินสดตามสัญญา และ 

- ขอ้ก าหนดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน ซ่ึงท าให้เกิดกระแสเงินสดซ่ึงเป็นการจ่ายเพียงเงินตน้และดอกเบ้ีย
จากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีก าหนดไว ้

โดยปกติ สินทรัพยท์างการเงินอื่นทั้งหมดวดัมูลค่าภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน เวน้แต่ที่กล่าวไว้
ก่อนหน้า บริษทัอาจปฏิบติัดงัต่อไปน้ีกบัสินทรัพยท์างเงินท่ีเม่ือเลือกรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกแลว้ไม่สามารถยกเลิกได ้

- บริษทัอาจเลือกให้แสดงการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายติุธรรมท่ีเกิดขึ้นภายหลงักบัตราสารทุนในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
หากเขา้เง่ือนไข (2) ดา้นล่าง และ 

- บริษทัอาจเลือกก าหนดให้ตราสารหน้ีท่ีเขา้เง่ือนไขราคาทุนตดัจ าหน่ายหรือมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน หากการปฏิบติัดงักล่าวช่วยขจดัหรือลดการจบัคู่ไม่เหมาะสมทางการ
บญัชีอยา่งมีนยัส าคญั ดู (3) ดา้นล่าง 

(1) ราคาทุนตดัจ าหน่ายและวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

วิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเป็นวิธีการค านวณราคาทุนตดัจ าหน่ายของตราสารหน้ีและปันส่วนดอกเบ้ียรับตลอดช่วง
ระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดอกเบ้ียรับ รับรู้ในก าไรหรือขาดทุนและรวมในรายการ “รายไดจ้ากการลงทุน” 

(2) ตราสารทุนท่ีเลือกก าหนดให้แสดงดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 

ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก บริษทัอาจเลือกให้เงินลงทุนในตราสารทุนแสดงดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน (เป็นรายตราสาร) ทั้งน้ีเม่ือเลือกแลว้ไม่สามารถยกเลิกได ้การเลือกก าหนดให้แสดงดว้ย
มูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นไม่สามารถปฏิบติัได ้หากตราสารทุนเป็นการถือไวเ้พื่อคา้หรือ
หากเป็นส่ิงตอบแทนท่ีคาดว่าจะตอ้งจ่ายท่ีรับรู้โดยผูซ้ื้อในการรวมธุรกิจ 

เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีแสดงดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ อ่ืนวดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกด้วย
มูลค่ายติุธรรมรวมตน้ทุนการท ารายการ  

รายการดงักล่าววดัมูลค่าภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรมกบัก าไรและขาดทุนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในมูลค่า
ยุติธรรมท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและส ารองการวดัมูลค่าเงินลงทุนสะสม ผลสะสมก าไรหรือ
ขาดทุนจะไม่ถูกจดัประเภทรายการใหม่เป็นก าไรหรือขาดทุนเม่ือตดัจ าหน่ายเงินลงทุนในตราสารทุน รายการ
ดงักล่าวจะโอนไปก าไรสะสมแทน บริษทัเลือกก าหนดให้เงินลงทุนในตราสารทุนทั้งหมดท่ีไม่ใช่ถือไวเ้พ่ือ
การคา้แสดงดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น ณ วนัท่ีน า TFRS 9 มาปฏิบติัใชค้ร้ังแรก 
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(3) สินทรัพยท์างการเงินท่ีแสดงดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่เขา้เง่ือนไขส าหรับการวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายหรือดว้ยมูลค่ายติุธรรมผ่าน
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน  

สินทรัพยท์างการเงินท่ีแสดงดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรม ณ วนัส้ิน
รอบของแต่ละรอบระยะเวลารายงานกบัก าไรหรือขาดทุนจากมูลค่ายติุธรรมใด ๆ ท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
ตราบเท่าท่ีสินทรัพยท์างการเงินนั้นไม่เป็นส่วนหน่ึงของความสัมพนัธ์ของการป้องกันความเส่ียงท่ีเลือก
ก าหนดไว ้ก าไรหรือขาดทุนสุทธิรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน  

การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 

บริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนส าหรับผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นกบัสินทรัพยท์างการเงินตราสารหน้ีและเงินให้
กู้ยืม จ านวนเงินของผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจะถูกวดัมูลค่าใหม่ทุกวนัท่ีรายงานเพ่ือให้สะท้อนการ
เปล่ียนแปลงของความเส่ียงดา้นเครดิตจากท่ีเคยรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นกบัสินทรัพยท์างการเงินเหล่าน้ี ประมาณการโดยใชต้ารางการตั้งส ารองขึ้นอยูก่บั
ขอ้มูลผลขาดทุนดา้นเครดิตจากประสบการณ์ในอดีตของบริษทัปรับปรุงดว้ยปัจจยัเฉพาะของผูกู้ย้ืม สภาวการณ์ทาง
เศรษฐกิจทัว่ไป และการประเมินทิศทางทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต ณ วนัที่รายงาน รวมถึงมูลค่าเงินตามเวลาตาม
ความเหมาะสม 

ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุแสดงถึงผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ปฏิบตัิ
ผิดสัญญาท่ีมีความเป็นไปไดว่้าจะเกิดขึ้นตลอดอายขุองเคร่ืองมือทางการเงินท่ีคาดไว ้ในทางกลบักนัผลขาดทุนดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนขา้งหน้าแสดงถึงสัดส่วนของผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดตลอดอายุท่ีคาดว่าจะ
เกิดจากเหตุการณ์ปฏิบติัผิดสัญญาของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีมีความเป็นไปไดว่้าจะเกิดขึ้นภายใน 12 เดือนหลงัจากวนัท่ี
รายงาน 

1) นโยบายการตดัรายการ 

บริษทัตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินเม่ือมีขอ้มูลท่ีบ่งช้ีว่าลูกหน้ีมีปัญหาดา้นการเงินอย่างร้ายแรงและไม่มีความ
เป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บคืน สินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกตดัรายการอาจขึ้นอยูก่บัวิธีการบงัคบัภายใตก้ระบวนการทวงถาม
ของบริษทั โดยใชค้  าปรึกษาทางกฎหมายตามความเหมาะสม เงินท่ีไดรั้บคืนรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 

2) การวดัมูลค่าและการรับรู้รายการผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 

การวดัมูลค่าของผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเป็นการค านวณความน่าจะเป็นของการปฏิบตัิผิดสัญญา 
ร้อยละของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นเม่ือลูกหน้ีปฏิบติัผิดสัญญา และยอดหน้ีเม่ือลูกหน้ีปฏิบติัผิดสัญญา การประเมิน
ค านวณความน่าจะเป็นของการปฏิบติัผิดสัญญาและร้อยละของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นเม่ือลูกหน้ีปฏิบติัผิด
สัญญาขึ้นอยู่กบัขอ้มูลในอดีตปรับปรุงดว้ยการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต ส าหรับยอดหน้ีเม่ือลูกหน้ีปฏิบัติผิด
สัญญาของสินทรัพยท์างการเงินแสดงโดยมูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย ์ณ วนัท่ีรายงาน 
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หากบริษทัวดัมูลค่าของค่าเผื่อผลขาดทุนของเคร่ืองมือทางการเงินดว้ยจ านวนเงินท่ีเท่ากบัค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดขึ้นตลอดอายใุนรอบระยะเวลารายงานก่อน แต่ ณ วนัท่ีรายงานปัจจุบนั พิจารณาแลว้เห็นว่าไม่ตอ้งถือปฏิบติั บริษทั
ตอ้งวดัมูลค่าของค่าเผื่อผลขาดทุนดว้ยจ านวนเงินท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนขา้งหนา้ ณ 
วนัท่ีรายงานปัจจุบนั เวน้แต่สินทรัพยเ์หล่านั้นใชวิ้ธีการอยา่งง่าย 

หนีสิ้นทางการเงิน 

หน้ีสินทางการเงินทั้งหมดวดัมูลค่าภายหลงัดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่ายโดยใชวิ้ธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงหรือดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่น
ก าไรหรือขาดทุน 

หน้ีสินทางการเงินท่ีแสดงดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก หากเขา้เง่ือนไขดงัน้ี 

- การก าหนดดังกล่าวช่วยขจดัหรือลดความไม่สอดคล้องในการวดัมูลค่าหรือการรับรู้รายการอย่างมีนัยส าคญัท่ี จะ
เกิดขึ้น 

- หน้ีสินทางการเงินเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสินทรัพยท์างการเงินหรือหน้ีสินทางการเงินหรือทั้งสองแบบ ท่ีมีการบริหาร
และประเมินผลการด าเนินงานดว้ยเกณฑม์ูลค่ายติุธรรมซ่ึงสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ การบริหารความเส่ียง หรือกลยทุธ์การ
ลงทุนของกลุ่มบริษทัและบริษทัท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มดงักล่าวมีการน าเสนอเป็นการภายใน 

หน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย 

วิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเป็นวิธีการค านวณราคาทุนตดัจ าหน่ายของหน้ีสินทางการเงินและปันส่วนดอกเบ้ียจ่ายตลอดช่วง
ระยะเวลาท่ีเก่ียวข้อง อัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงคืออตัราท่ีใช้ในการคิดลดประมาณการเงินสดจ่ายในอนาคต (รวมถึง
ค่าธรรมเนียมและตน้ทุนในการรับและจ่ายทั้งหมด ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ตน้ทุนการท ารายการ และ
ส่วนเกินหรือส่วนลดมูลค่าอ่ืนๆ) ตลอดอายท่ีุคาดไวข้องหน้ีสินทางการเงินหรือ (ตามความเหมาะสม) ระยะเวลาท่ีส้ันกว่า 
เพ่ือให้ไดร้าคาทุนตดัจ าหน่ายของหน้ีสินทางการเงิน 

ตราสารอนุพนัธ์ทางการเงิน 

อนุพนัธ์รับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีเขา้ท าสัญญาอนุพนัธ์และวดัมูลค่าใหม่ในภายหลงัด้วยมูลค่า
ยุติธรรม ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ผลก าไรหรือขาดทุนรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนทนัที เวน้แต่อนุพนัธ์ดงักล่าวถูกเลือก
ก าหนดให้เป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้้องกนัความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลในเหตุการณ์ท่ีช่วงเวลาของการรับรู้รายการก าไรหรือขาดทุน
ขึ้นอยูก่บัลกัษณะความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเส่ียง 

อนุพนัธ์ที่มูลค่ายุติธรรมเป็นบวกรับรู้เป็นสินทรัพยท์างการเ งิน ตรงกนัขา้มอนุพนัธ์ที่มูลค่ายุติธรรมเป็นลบรับรู้เป็น
หน้ีสินทางการเงิน อนุพนัธ์จะไม่หกักลบในงบการเงิน 

(ค) เบี้ยประกันภัยค้างรับและค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 

เบ้ียประกนัภยัคา้งรับแสดงดว้ยราคาตามใบแจง้หน้ีสุทธิจากค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 

บริษทัตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเท่ากับจ านวนหน้ีท่ีคาดว่าจะเรียกเก็บไม่ได้จากเบ้ียประกันภยัค้างรับ ทั้งน้ี โดยการ
ประมาณจากประสบการณ์ในการเรียกเก็บหน้ีในอดีตควบคู่กบัการวิเคราะห์ฐานะการเงินในปัจจุบนัของลูกหน้ี 
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(ง) สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อและเจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ 

สินทรัพยจ์ากการประกนัภยัต่อแสดงดว้ยจ านวนเงินคา้งรับจากการประกนัภยัต่อ เงินมดัจ าท่ีวางไวจ้ากการรับประกนัภยัต่อ 
และส ารองประกนัภยัส่วนท่ีเรียกคืนจากการประกนัภยัต่อ  

เงินคา้งรับจากบริษทัประกนัภยัต่อประกอบดว้ยค่าจา้งและค่าบ าเหน็จคา้งรับ ค่าสินไหมทดแทนคา้งรับ และรายการคา้ง
รับอื่น ๆ จากบริษทัประกนัภยัต่อยกเวน้เบ้ียประกนัภยัคา้งรับ หกัค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ โดยบริษทับนัทึกค่าเผื่อหน้ีสงสัย
จะสูญส าหรับผลขาดทุนโดยประมาณท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินไม่ได ้ซ่ึงพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงินและตาม
สถานะปัจจุบนัของเงินคา้งรับจากบริษทัประกนัภยัต่อ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน 

ส ารองประกนัภยัส่วนท่ีเรียกคืนจากการประกนัภยัต่อประมาณขึ้นโดยอา้งอิงจากสัญญาประกนัภยัต่อท่ีเก่ียวขอ้งของ
ส ารองเบ้ียประกนัภยั และส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายตามกฎหมายว่าดว้ยการค านวณส ารอง
ประกนัภยั 

เจา้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อแสดงด้วยจ านวนเงินค้างจ่ายจากการประกนัภยัต่อและเงินมดัจ าท่ีบริษทัถือไวจ้ากการเอา
ประกนัภยัต่อ 

เงินคา้งจ่ายจากบริษทัประกนัภยัต่อประกอบดว้ยเบ้ียประกนัภยัต่อจ่าย และรายการคา้งจ่ายอื่น ๆ ให้กบับริษทัประกนัภยัต่อ 
ยกเวน้ค่าสินไหมทดแทน 

บริษทัแสดงรายการประกนัภยัต่อดว้ยยอดสุทธิของกิจการเดียวกนั (สินทรัพยจ์ากการประกนัภยัต่อหรือเจา้หน้ีบริษทั
ประกนัภยัต่อ) เม่ือเขา้เง่ือนไขการหกักลบทุกขอ้ดงัต่อไปน้ี 

(1) บริษทัมีสิทธิตามกฎหมายในการน าจ านวนท่ีรับรู้ไวใ้นงบแสดงฐานะการเงินมาหักกลบลบกนั และ 

(2) บริษทัตั้งใจท่ีจะรับหรือจ่ายช าระจ านวนท่ีรับรู้ไวใ้นงบแสดงฐานะการเงินดว้ยยอดสุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะรับประโยชน์
จากสินทรัพยใ์นเวลาเดียวกบัท่ีจ่ายช าระหน้ีสิน 

(จ) เงินให้กู้ยืมและค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 

เงินให้กูยื้มแสดงดว้ยมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ บริษทัฯตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นโดยใช้วิธีการทั่วไป 
ในการพิจารณาค่าเผื่อผลขาดทุนท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอาย ุ

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นท่ีตั้งเพ่ิม/ลดในระหว่างปีจะถูกบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุน 

(ฉ) ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 

ท่ีดินแสดงในราคาประเมิน อาคารและอุปกรณ์แสดงในราคาประเมินหักด้วยค่าเส่ือมราคาสะสม การตีราคาใหม่
ด าเนินการโดยผูป้ระเมินราคาอิสระอย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้มัน่ใจว่าราคาตามบญัชีของสินทรัพยท่ี์ไดรั้บการประเมินไม่
แตกต่างอยา่งเป็นสาระส าคญัจากมูลค่ายติุธรรม ณ วนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน 
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บริษทับนัทึกส่วนต่างซ่ึงเกิดจากการตีราคาสินทรัพยด์งัต่อไปน้ี 

- บริษทับนัทึกราคาตามบญัชีของสินทรัพยท่ี์เพ่ิมขึ้นจากการตีราคาใหม่ในบญัชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย”์ 
ในส่วนของผูถื้อหุ้นในงบแสดงฐานะการเงิน อยา่งไรก็ตาม หากสินทรัพยน์ั้นเคยมีการตีราคาลดลงและบริษทัไดรั้บรู้
จ านวนท่ีลดลงเป็นค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนแล้ว ส่วนท่ีเพ่ิมจากการตีราคาใหม่น้ีจะถูกรับรู้เป็นรายได้ไม่เกิน
จ านวนท่ีเคยลดลงซ่ึงไดรั้บรู้เป็นค่าใชจ้่ายในงบก าไรขาดทุนงวดก่อนแลว้ 

- บริษทัรับรู้ราคาตามบญัชีของสินทรัพยที์่ลดลงจากการตีราคาใหม่เป็นค่าใชจ้่ายในงบก าไรขาดทุน อย่างไรก็ตาม 
หากสินทรัพยน์ั้นเคยมีการตีราคาเพ่ิมขึ้นและยงัมียอดคงคา้งของบญัชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย”์ อยู่ใน
ส่วนของผูถื้อหุ้น ส่วนท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่จะถูกน าไปหักออกจาก “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย”์ ไม่เกิน
จ านวนซ่ึงเคยตีราคาเพ่ิมขึ้นของสินทรัพยช์นิดเดียวกนั 

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยน้ี์จะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้

เม่ือมีการจ าหน่ายหรือใชท่ี้ดิน อาคาร และอุปกรณ์ท่ีมีการประเมินราคา บริษทัจะตดับญัชีส่วนเกินทุนจากการตีราคาท่ีดิน 
อาคาร และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดบ้นัทึกไวจ้ากการประเมินราคาท่ีผา่นมาไปยงัก าไรสะสม 

ค่าเส่ือมราคา 

บริษทัคิดค่าเส่ือมราคาอาคารและอุปกรณ์โดยวิธีเส้นตรงตามอายกุารใชง้านโดยประมาณของสินทรัพยด์งัน้ี 

 

 

 

บริษทัไม่คิดค่าเส่ือมราคาส าหรับที่ดินและงานระหว่างก่อสร้าง 

(ช) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์และค่าตัดจ าหน่าย 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีบริษทัไดม้าแสดงในราคาทุนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

ค่าตดัจ าหน่ายโปรแกรมคอมพิวเตอร์ค านวณจากราคาทุนโดยใชวิ้ธีเส้นตรงเป็นเวลา 5 ปี 

(ซ) สินทรัพย์สิทธิการใช้และหนี้สินตามสัญญาเช่า 

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 

บริษทัรับรู้สินทรัพยสิ์ทธิการใชจ้ากสัญญาท่ีมีอายสัุญญาเช่าเท่ากบัหรือมากกว่า 12 เดือน โดย ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล 
สินทรัพยสิ์ทธิการใชจ้ะถูกวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสม และค่าเผื่อการดอ้ยค่าสะสม (ถา้มี) และปรับปรุง
ดว้ยการวดัมูลค่าของหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพยสิ์ทธิการใชป้ระกอบดว้ยจ านวนเงินของหน้ีสินตาม
สัญญาเช่าจากการวดัมูลค่าเร่ิมแรก ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้น จ านวนเงินท่ีจ่ายช าระตามสัญญาเช่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่า
เร่ิมมีผลหรือก่อนวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล และหกัดว้ยส่ิงจูงใจตามสัญญาเช่าท่ีไดรั้บ 

ส่วนปรับปรุงท่ีดิน 20 ปี 
อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 20 - 38 ปี 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้ง และเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี 
คอมพิวเตอร์ 3 และ 5 ปี 
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เม่ือบริษทัมีประมาณการตน้ทุนท่ีจะเกิดขึ้นในการร้ือและการขนยา้ยสินทรัพยอ์า้งอิง การบูรณะสถานท่ีตั้งของสินทรัพย์
อา้งอิง หรือการบูรณะสินทรัพยอ์า้งอิงให้อยูใ่นสภาพตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงและเง่ือนไขของสัญญาเช่า ประมาณการ
ดงักล่าวรับรู้และวดัมูลค่าตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัที่ 37 เร่ือง ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้น และสินทรัพยท่ี์
อาจเกิดขึ้น เพ่ืออธิบายตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ ตน้ทุนรับรู้เป็นส่วนหน่ึงของสินทรัพยสิ์ทธิการใชท่ี้
เก่ียวขอ้ง  

สินทรัพยสิ์ทธิการใชค้ิดค่าเส่ือมราคาตลอดช่วงเวลาท่ีส้ันกว่าของอายุสัญญาเช่าและอายุการใชป้ระโยชน์ของสินทรัพย์
สิทธิการใช้ หากสัญญาเช่าโอนความเป็นเจา้ของในสินทรัพยอ์า้งอิงหรือราคาทุนของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้สะทอ้นว่า
บริษทัจะใชสิ้ทธิเลือกซ้ือ สินทรัพยสิ์ทธิการใชท่ี้เก่ียวขอ้งคิดค่าเส่ือมราคาตลอดอายุการใชป้ระโยชน์ของสินทรัพยสิ์ทธิ
การใช ้การคิดค่าเส่ือมราคาเร่ิม ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล 

ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้ค  านวณจากราคาทุนของสินทรัพยโ์ดยวิธีเส้นตรงตามอายุ การให้ประโยชน์
โดยประมาณของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ดงัต่อไปน้ี 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 2 - 6 ปี 
ยานพาหนะ 3 ปี 

บริษทัปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัที่ 36 เร่ือง การดอ้ยค่าของสินทรัพย ์เพื่อประเมินว่าสินทรัพยสิ์ทธิการใชด้อ้ยค่า
หรือไม่ และบนัทึกผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าใด ๆ ท่ีระบุไดต้ามท่ีกล่าวในนโยบายเร่ือง “การดอ้ยค่า” 

หนีสิ้นตามสัญญาเช่า 

ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล บริษทัรับรู้หน้ีสินตามสัญญาเช่าดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่า คิดลด
ดว้ยอตัราดอกเบ้ียตามนัยของสัญญาเช่าหรืออตัราดอกเบ้ียเงินกูยื้มส่วนเพ่ิมของบริษทั หลงัจากวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล 
การวดัมูลค่าภายหลงัของหน้ีสินตามสัญญาเช่า โดยการเพ่ิมมูลค่าตามบญัชีเพ่ือสะทอ้นดอกเบ้ียจากหน้ีสินตามสัญญาเช่า 
(ใชวิ้ธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง) และลดมูลค่าตามบญัชีเพ่ือสะทอ้นการช าระการจ่ายช าระตามสัญญาเช่าท่ีจ่ายช าระ 

(ฌ) การด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 

บริษทัจะพิจารณาการดอ้ยค่าของสินทรัพยเ์ม่ือมีเหตุการณ์หรือการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีมีขอ้บ่งช้ีว่ามูลค่าท่ีคาดว่า
จะไดรั้บคืน (ราคาขายสุทธิของสินทรัพยน์ั้น ๆ หรือมูลค่าจากการใช ้แลว้แต่จ านวนใดจะสูงกว่า) ต ่ากว่าราคาตามบญัชี
ของสินทรัพยด์งักล่าว โดยที่การสอบทานจะพิจารณาสินทรัพยแ์ต่ละรายการหรือพิจารณาจากหน่ว ยสินทรัพยท่ี์
ก่อให้เกิดเงินสดแลว้แต่กรณี 

ในกรณีท่ีราคาตามบญัชีของสินทรัพยสู์งกว่ามูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืน บริษทัจะรับรู้ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าโดยการลด
ราคาตามบญัชีของสินทรัพยน์ั้นให้เท่ากับมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืน และบันทึกการปรับลดมูลค่าในงบก าไรขาดทุน 
บริษทัจะบนัทึกกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าซ่ึงไดบ้นัทึกไวใ้นปีก่อน ๆ เม่ือมีขอ้บ่งช้ีว่าการดอ้ยค่าดงักล่าวจะไม่
มีอยู่อีกต่อไป หรือยงัคงมีอยู่แต่เป็นไปในทางท่ีลดลงโดยบนัทึกไวใ้นบญัชีรายไดอ่ื้น ทั้งน้ี จ านวนเงินท่ีเกิดจากการกลบั
รายการน้ีจะตอ้งไม่สูงกว่ามูลค่าตามบญัชี (สุทธิจากค่าเส่ือมราคาหรือรายจ่ายตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง) 
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(ญ) ส ารองเบี้ยประกันภัย 

ส ารองเบ้ียประกนัภยัประกอบดว้ยส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดแ้ละส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุด 

บริษทับนัทึกส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดซ่ึ้งค านวณจากเบ้ียประกนัภยัรับก่อนการเอาประกนัภยัต่อตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดโดย คปภ. ดงัน้ี 

การประกันอัคคีภัย ตัวเรือ รถยนต์ อุบัติเหตุส่วนบุคคล  
    และภยัเบด็เตลด็ 

-  วิธีเฉล่ียรายวนั (วิธีเศษหน่ึงส่วนสามร้อยหกสิบห้าวนั) 

การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง (เฉพาะเท่ียว) และ 
   การประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง 

 

 - ท่ีมีระยะเวลาคุม้ครองไม่เกิน 6 เดือน -  ร้อยละ 100 ของเบ้ียประกนัภยัรับ ตั้งแต่วนัท่ีกรมธรรม ์
    ประกนัภยัเร่ิมมีผลคุม้ครอง ตลอดระยะเวลาท่ีบริษทัยงัคง 
    ให้ความคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยั 
 - ท่ีมีระยะเวลาคุม้ครองท่ีเกิน 6 เดือน -  วิธีเฉล่ียรายวนั (วิธีเศษหน่ึงส่วนสามร้อยหกสิบห้าวนั) 

ส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดเป็นจ านวนเงินท่ีบริษทัจัดส ารองไวเ้พ่ือชดใช้ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวข้องท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตส าหรับการประกนัภยัที่ยงัมีผลบงัคบัอยู ่ ซ่ึงค านวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์
ประกนัภยั บริษทัใช้การประมาณการท่ีดีท่ีสุดของค่าสินไหมทดแทนท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในระยะเวลาเอาประกนัท่ีเหลืออยู่
โดยอา้งอิงจากขอ้มูลในอดีต 

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน บริษัทจะเปรียบเทียบมูลค่าของส ารองความเส่ียงภัยท่ียงัไม่ส้ินสุดกับส ารองเบ้ีย
ประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้หากมูลค่าของส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดสูงกว่าส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือ
เป็นรายได ้บริษทัจะรับรู้ส่วนต่างเป็นส ารองความเส่ียงภยัท่ียงัไม่ส้ินสุดในงบการเงิน 

(ฎ) ส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย 

ค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายบนัทึกตามจ านวนท่ีจะจ่ายจริง ส่วนส ารองค่าสินไหมทดแทนจะบันทึกเม่ือไดรั้บการแจง้
ค าเรียกร้องค่าเสียหายจากผูเ้อาประกนัภยัตามจ านวนท่ีผูเ้อาประกนัภยัแจง้และโดยการประมาณการของฝ่ายบริหาร มูลค่า
ประมาณการสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่เกินทุนประกนัของกรมธรรมท่ี์เก่ียวขอ้ง  

บริษทัไดต้ั้งส ารองเพ่ิมเติมส าหรับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแลว้แต่ยงัไม่ไดมี้การรายงานให้บริษทัทราบ (Incurred but not 
reported claims: IBNR) ซ่ึงค านวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย โดยค านวณจากประมาณการที่ดีที่ สุด
ของค่าสินไหมทดแทนท่ีคาดว่าจะจ่ายให้แก่ผูเ้อาประกันภยัในอนาคตส าหรับความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นแลว้ก่อนหรือ ณ 
วนัท่ีรอบระยะเวลารายงาน ทั้งจากรายการความสูญเสียท่ีบริษทัได้รับรายงานแลว้และยงัไม่ไดรั้บรายงาน สุทธิด้วย
ค่าสินไหมทดแทนท่ีไดรั้บรู้ไปแลว้ในงบการเงิน 
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(ฏ) ประมาณการหนี้สิน 

บริษทับันทึกประมาณการหน้ีสินตามภาระหน้ีสินตามกฎหมายหรือความเป็นไปได้ท่ีจะก่อให้เกิดภาระหน้ีสินจาก
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในอดีตและมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีจะตอ้งจ่ายช าระหน้ีตามภาระหน้ีสินดงักล่าวและสามารถ
ประมาณจ านวนเงินไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ บริษทัจะพิจารณามูลค่าของประมาณการหน้ีสิน ณ วนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน
และปรับปรุงมูลค่าของประมาณการหน้ีสินตามประมาณการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในปัจจุบนั ในกรณีท่ีมูลค่าของเงินถูกกระทบ
อย่างเป็นสาระส าคญัจากการเปล่ียนแปลงของเวลา จ านวนเงินประมาณการหน้ีสินท่ีคาดว่าจะตอ้งจ่ายเพ่ือช าระหน้ีสินจะ
บนัทึกดว้ยมูลค่าปัจจุบนั 

(ฐ) ภาระผูกพนัผลประโยชน์พนักงาน 

ภาระผูกพนัเก่ียวกบัผลประโยชน์พนกังานเม่ือเกษียณอายุค  านวณจากการประมาณจ านวนผลประโยชน์ท่ีพนักงานควร
ไดรั้บเป็นการตอบแทนส าหรับบริการท่ีพนกังานให้ในงวดปัจจุบนัและในงวดก่อน โดยใชวิ้ธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณ
การไวโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญอิสระ วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไวพิ้จารณาว่าการบริการในแต่ละงวดก่อให้เกิดสิทธิใน
การไดรั้บผลประโยชน์เพ่ิมขึ้นและวดัมูลค่าแต่ละหน่วยแยกจากกนัเพื่อรวมเป็นภาระผกูพนังวดสุดทา้ย ตน้ทุนบริการใน
อดีตและก าไรหรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการลงรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนทนัที บริษทัรับรู้การช าระผลประโยชน์
ของโครงการเม่ือมีการลดขนาดโครงการลงและการช าระผลประโยชน์เกิดขึ้น ก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยัจะรับรู้ทนัทีในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน หน้ีสินโครงการผลประโยชน์พนกังานวดัค่าโดยวิธีคิด
ส่วนลดมูลค่าปัจจุบนัของประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตโดยใชอ้ตัราส่วนลดซ่ึงใกลเ้คียงกบัอตัราผลตอบแทนของ
พนัธบตัรรัฐบาล 

(ฑ) การใช้วิจารณญาณและการประมาณการ 

ในการจดัท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินในประเทศไทย  ฝ่ายบริหารมีความจ าเป็นตอ้งใชป้ระมาณ
การและขอ้สมมติฐานที่กระทบต่อรายได ้รายจ่าย สินทรัพย ์และหน้ีสิน เพื่อประโยชน์ในการก าหนดมลูค่าของ
สินทรัพย ์หน้ีสิน ตลอดจนหน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้น ดว้ยเหตุดงักล่าวผลของรายการเม่ือเกิดขึ้นจริงจึงอาจแตกต่างไปจากท่ี
ไดป้ระมาณการไว ้

การประมาณการและขอ้สมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท างบการเงินน้ีไดมี้การสอบทานอยา่งสม ่าเสมอ การเปล่ียนแปลง
การประมาณการทางบญัชีจะรับรู้ในงวดบญัชีท่ีมีการเปล่ียนแปลงก็ต่อเม่ือผลกระทบของการเปล่ียนแปลงมีผลต่องวดบญัชี
นั้นหรือจะรับรู้ในงวดบญัชีท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือในงวดอนาคตถา้ผลของการเปล่ียนแปลงมีผลต่อทั้งงวดปัจจุบนัและ
อนาคต 

การใช้วิจารณญาณ 

ข้อมูลเกี่ยวกบัการใช้วิจารณญาณในการเลือกนโยบายการบญัชีซ่ึงมีผลกระทบที่มีนัยส าคญัที่สุดต่อจ านวนเงินท่ี
รับรู้ในงบการเงิน ประกอบดว้ย  

- การจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงิน  
- การแสดงมูลค่าท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ 
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ข้อสมมติฐานและความไม่แน่นอนของการประมาณการ 

ข้อมูลเก่ียวกับความไม่แน่นอนของการประมาณการท่ีส าคญัซ่ึงมีความเส่ียงอย่างมีนัยส าคญัท่ีเป็นเหตุให้ต้องมีการ
ปรับปรุงจ านวนเงินท่ีรับรู้ในงบการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ย 

- การดอ้ยค่าของเบ้ียประกนัภยัคา้งรับ 
- การแสดงมูลค่าของเคร่ืองมือทางการเงิน 
- การแสดงมูลค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
- ภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 
- การใชป้ระโยชน์ของขาดทุนทางภาษี 
- ประมาณการค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่ายส าหรับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บรายงาน 
- การวดัมูลค่าภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 
- ขอ้สมมติฐานส าหรับการประมาณการในการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคต 
- ประมาณการหน้ีสินและหน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้น 

(ฒ) การจัดประเภทสัญญาประกนัภัย 

บริษทัจดัประเภทของสัญญาประกนัภยัและสัญญาประกันภยัต่อโดยการพิจารณาลกัษณะของสัญญาประกันภยั โดย
สัญญาประกนัภยัคือสัญญาซ่ึงผูร้ับประกนัภยัรับความเส่ียงดา้นการรับประกนัภยัที่มีนยัส าคญัจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 
(ผูเ้อาประกนัภยั) โดยตกลงจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัหากเหตุการณ์ในอนาคตอนัไม่แน่นอนท่ีระบุไว ้
(เหตุการณ์ท่ีเอาประกนัภยั) เกิดผลกระทบในทางลบต่อผูเ้อาประกนัภยั ในการพิจารณาว่ามีการรับความเส่ียงดา้นการรับ
ประกนัภยัท่ีมีนยัส าคญัหรือไม่นั้นจะพิจารณาจากจ านวนผลประโยชน์ท่ีจะตอ้งจ่ายกรณีท่ีมีสถานการณ์ท่ีรับประกนัภยั
เกิดขึ้นกบัภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งจ่ายตามสัญญาหากไม่มีสถานการณ์ท่ีรับประกนัภยัเกิดขึ้น ซ่ึงหากไม่เขา้เง่ือนไขดงักล่าว
ขา้งตน้ บริษทัจะจดัประเภทสัญญาประกนัภยัดงักล่าวเป็นสัญญาการลงทุน ซ่ึงสัญญาการลงทุนคือสัญญาท่ีมีรูปแบบทาง
กฎหมายเป็นสัญญาประกนัภยัและท าให้ผูรั้บประกนัภยัมีความเส่ียงทางการเงินแต่ไม่ไดท้  าให้ผูรั้บประกนัภยัมีความเส่ียง
ด้านการรับประกันภัยท่ีส าคัญ ความเส่ียงทางการเงิน ได้แก่ ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย อัตรา
แลกเปล่ียน หรือราคา 

บริษทัจดัประเภทของสัญญาโดยประเมินความส าคญัของความเส่ียงดา้นการรับประกนัภยัเป็นรายสัญญา ณ วนัเร่ิมตน้สัญญา 
หากสัญญาใดจดัประเภทเป็นสัญญาประกนัภยัแลว้ จะยงัคงเป็นสัญญาประกนัภยัตลอดไปจนกว่าสิทธิและภาระผูกพนั
ทั้งหมดถูกท าให้ส้ินสุดหรือส้ินผลบงัคบั หากสัญญาใดเคยจดัประเภทเป็นสัญญาการลงทุน ณ วนัเร่ิมตน้สัญญา อาจจะถูก
จดัประเภทเป็นสัญญาประกนัภยัในเวลาต่อมาได ้หากพบว่าความเส่ียงดา้นการรับประกนัภยัเพ่ิมขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั 
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(ณ) การรับรู้รายได้ 

เ บ้ียประกันภัยรับท่ีถือเป็น
รายได ้

: เบ้ียประกนัภยัรับประกอบดว้ยเบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงจากผูเ้อาประกนัภยั และ
เบ้ียประกนัภยัต่อรับ หกัดว้ยมูลค่าของกรมธรรมท่ี์ยกเลิกและการส่งคืนเบ้ียประกนัภยั
และปรับปรุงดว้ยส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้

   เบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงจาก 
     ผูเ้อาประกนัภยั 

: เบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงจากผูเ้อาประกนัภยัถือเป็นรายไดต้ามวนัท่ีท่ีมีผลบงัคบัใช้
ในกรมธรรม์ประกันภยั ในกรณีท่ีกรมธรรม์มีอายุการคุ้มครองเกิน 1 ปีจะบันทึก
รายไดเ้ป็นรายการรับล่วงหนา้ โดยทยอยรับรู้เป็นรายไดต้ามอายกุารให้ความคุม้ครอง 

   เบ้ียประกนัภยัต่อ : เบ้ียประกนัภยัต่อถือเป็นรายไดเ้ม่ือบริษทัไดรั้บใบค าขอเอาประกนัภยัต่อหรือใบแจง้ 
การประกนัภยัต่อจากบริษทัผูเ้อาประกนัภยัต่อ 

   รายไดค้่าจา้งและค่าบ าเหน็จ : รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จจากการเอาประกันภยัต่อรับรู้เป็นรายไดใ้นงวดท่ีท า
สัญญาประกนัภยัต่อ 

   ดอกเบ้ียรับ : ดอกเบ้ียรับรับรู้เป็นรายไดต้ามเกณฑสั์ดส่วนของเวลาโดยค านึงถึงอตัราผลตอบแทน
ท่ีแทจ้ริงของสินทรัพย ์

   เงินปันผลรับ : เงินปันผลรับถือเป็นรายได ้เม่ือมีสิทธิในการรับเงินปันผล 
   ก าไร (ขาดทุน) จากการขาย 
     หลกัทรัพย ์

: ก าไร (ขาดทุน) จากการขายหลกัทรัพยรั์บรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่าย ณ วนัท่ีเกิด
รายการ 

   รายไดอ้ื่น : รายไดอ้ื่นบนัทึกตามเกณฑค์งคา้ง 

(ด) การรับรู้ค่าใช้จ่าย 

เบ้ียประกนัภยัต่อจ่าย : เบ้ียประกนัภยัต่อจ่ายจากการเอาประกนัภยัต่อรับรู้เป็นค่าใชจ้่ายเม่ือไดโ้อนความเส่ียง
จากการประกนัภยัให้บริษทัรับประกนัภยัต่อแลว้ 

   ค่าใชจ้่ายค่าจา้งและค่าบ าเหน็จ : ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จถือเป็นค่าใชจ้่ายทนัทีในงวดบญัชีท่ีเกิดรายการ 
 
 
 

  ค่าสินไหมทดแทนและ 
     ค่าใชจ้่ายในการจดัการ 
     ค่าสินไหมทดแทน 

: ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจดัการค่าสินไหมทดแทนประกอบดว้ย  
ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนจากการ รับ
ประกนัภยัโดยตรงและจากการรับประกนัภยัต่อ ซ่ึงแสดงตามมูลค่าของค่าสินไหม
ทดแทนและค่าใชจ้่ายอื่นท่ีเก่ียวขอ้งและรายการปรับปรุงค่าสินไหมของงวดปัจจุบนั
และงวดก่อนท่ีเกิดขึ้นในระหว่างปี หักดว้ยมูลค่าซากและการรับคืนอ่ืน (ถา้มี) และ
หกัดว้ยค่าสินไหมรับคืนจากการเอาประกนัภยัต่อท่ีเก่ียวขอ้ง 

  ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนจากการรับ
ประกันภัยโดยตรงจะรับรู้เม่ือได้รับแจ้งจากผูเ้อาประกันภัยตามจ านวนท่ีผู ้เอา
ประกนัภยัแจง้ และโดยการประมาณการของฝ่ายบริหาร มูลค่าประมาณการสินไหม
ทดแทนสูงสุดจะไม่เกินทุนประกนัของกรมธรรมท่ี์เก่ียวขอ้ง 
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  ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนจากการรับ
ประกนัภยัต่อจะรับรู้เม่ือไดรั้บแจง้จากบริษทัประกนัภยัต่อตามจ านวนท่ีไดรั้บแจง้ 

ค่าซ่อมแซมและบ ารุงรักษา : รายจ่ายในการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายเม่ือเกิดรายจ่ายนั้น 
ส่วนรายจ่ายที่มีลกัษณะเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนได้บันทึกรวมไวใ้นบัญชีอาคารและ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง 

(ต) ภาษีเงินได้ 

ภาษีเงินไดค้  านวณจากผลก าไรส าหรับปีโดยพิจารณาถึงภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีแสดงถึง
ผลกระทบทางภาษีสุทธิของผลแตกต่างชัว่คราวระหว่างราคาตามบญัชีกบัฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบแสดงฐานะ
การเงิน บริษทัวดัมูลค่าสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับัญชีและหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีดว้ยอตัราภาษีท่ีคาดว่า
จะตอ้งใชใ้นงวดท่ีบริษทัจะไดรั้บประโยชน์จากสินทรัพยห์รือจะตอ้งจา่ยช าระหน้ีสิน การวดัมูลค่าสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อ
การตดับญัชีและหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีสะทอ้นให้เห็นถึงผลทางภาษีท่ีจะเกิดขึ้นตามลกัษณะท่ีบริษทัคาดว่าจะ
ไดรั้บประโยชน์จากราคาตามบญัชีของสินทรัพยแ์ละจ่ายช าระราคาตามบญัชีของหน้ีสิน ณ วนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน 

บริษทัรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดัการบญัชีเม่ือมีความเป็นไปไดว่้าก าไรทางภาษีมีเพียงพอส าหรับการใช้ประโยชน์
ของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี  ณ วนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน บริษทัไดป้ระเมินสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการ
ตดับญัชีท่ีไม่ไดรั้บรู้ใหม่ บริษทัรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีไม่ไดรั้บรู้ในอดีตเท่ากบัจ านวนท่ีพบว่ามีความ
เป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนท่ีบริษทัจะไดรั้บประโยชน์จากสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีนั้น บริษทัลดราคาตามบญัชี
ของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีลงดว้ยจ านวนท่ีบริษทัพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความน่าจะเป็นไม่ถึงระดบัความ
เป็นไปไดค้่อนขา้งแน่อีกต่อไปท่ีบริษทัจะมีก าไรทางภาษีเพียงพอท่ีจะน าสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตัดบญัชีทั้งหมดหรือ
บางส่วนมาใช ้

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีสามารถหกักลบไดเ้ม่ือบริษทัมีสิทธิตามกฎหมาย
ท่ีจะน าสินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัมาหกักลบกบัหน้ีสินภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนั 

(ถ) ขาดทุนต่อหุ้น 

ขาดทุนต่อหุ้นค านวณโดยการหารขาดทุนส าหรับปีดว้ยจ านวนหุ้นสามญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัท่ีออกในระหว่างปี 
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4. ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร 

ค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้ริหารส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มีดงัน้ี 

      พนับาท 
      2564  2563 

เงินเดือนผูบ้ริหาร       17,321  18,508 
เบ้ียประชุมกรรมการ      740  1,305 
เงินสมทบเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพส่วนของบริษทั      258  271 
ผลประโยชน์พนกังานเม่ือเกษียณอาย ุ      182  183 
รวม      18,501  20,267 

5. เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 

 พนับาท 
 2564  2563 
เงินสด 130  130 
เงินฝากธนาคารประเภทไม่ก าหนดระยะเวลาจ่ายคืน 187,431  177,705 

รวม 187,561  177,835 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 เงินฝากธนาคารจ านวนเงิน 0.4 ลา้นบาทไดถู้กจ าน าเป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนัวงเงินสินเช่ือกบั
ธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุ 33 ข) (31 ธนัวาคม 2563 : 0.1 ลา้นบาท) 

6. เบีย้ประกันภัยค้ำงรับ  

การวิเคราะห์อายุเบ้ียประกนัภยัคา้งรับ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 โดยจ าแนกอายุตามเงินตน้ที่คา้งช าระ
นบัตั้งแต่วนัครบก าหนดช าระตามกฎหมายว่าดว้ยการเก็บเบ้ียประกนัภยั มีดงัน้ี 

 พนับาท 
 2564  2563 

ยงัไม่ถึงก าหนดรับช าระ 61,124   60,195 
คา้งรับไม่เกิน 30 วนั 11,854   14,624 
คา้งรับ 31 - 60 วนั 3,418   3,705 
คา้งรับ 61 - 90 วนั 1,665   711 
คา้งรับ 91 - 365 วนั 3,366   5,584 
คา้งรับเกินกว่า 365 วนั 4,564   3,763 
รวม 85,991  88,582 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (5,129)  (3,763) 
สุทธ ิ 80,862  84,819 
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ส าหรับเบ้ียประกนัภยัคา้งรับจากตวัแทนและนายหน้าประกนัภยั บริษทัไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การติดตามหน้ีให้เป็นไป
ตามกฎหมายว่าดว้ยการเก็บเบ้ียประกนัภยั เบ้ียประกนัภยัคา้งรับจากตวัแทนและนายหนา้ประกนัภยัรายใหญ่จ านวน 5 ราย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 มีจ านวนเงิน 43.5 ลา้นบาท (31 ธนัวาคม 2563: 51.8 ลา้นบาท) ส าหรับหน้ีท่ีเกินกว่าก าหนดรับช าระ 
บริษทัไดด้ าเนินการตามกฎหมายกบัตัวแทนและนายหน้าตามนโยบายของบริษทัเป็นกรณีไป ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 
บริษทัตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจ านวนเงิน 5.1 ลา้นบาท (31 ธันวาคม 2563: 3.8 ลา้นบาท) ฝ่ายบริหารของบริษทัเช่ือว่า
ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจ านวนดงักล่าวเพียงพอต่อผลเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ีไม่ได ้

7. สินทรัพย์จำกกำรประกันภัยต่อ  

 พนับาท 
 2564  2563 
ส ารองประกนัภยัส่วนท่ีเรียกคืนจากบริษทัประกนัภยัต่อ    
-  ส ารองค่าสินไหมทดแทน 112,984  115,201 
ส ารองเบ้ียประกนัภยั    
 -  ส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดจ้ากการประกนัภยัต่อ 151,625  170,325 
รวม 264,609  285,526 

8. ลูกหนีจ้ำกสัญญำประกันภัยต่อ  

 พนับาท 
 2564  2563 
เงินคา้งรับเก่ียวกบัการประกนัภยัต่อ   69,614  54,841 
รวม 69,614  54,841 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ยอดคงเหลือของเงินคา้งรับเก่ียวกบัการประกนัภยัต่อโดยจ าแนกอายตุามเงินตน้ท่ีคา้ง
ช าระแสดงไดด้งัน้ี 

 พนับาท 
 2564  2563 
ยงัไม่ถึงก าหนดรับช าระ 47,897  46,047 
คา้งรับไม่เกินระยะเวลา 12 เดือน     17,352  1,840 
คา้งรับเป็นระยะเวลา 1 - 2  ปี -  5,584 
คา้งรับเกินกว่า 2 ปี 4,365  1,370 
รวม 69,614  54,841 
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9. สินทรัพย์ทำงกำรเงินตรำสำรหนี ้

 พนับาท 
 2564  2563 
ตรำสำรหนีท่ี้วัดมูลค่ำด้วยรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย     
ตราสารหน้ีภาคเอกชน 22,055  4,999 
เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีครบก าหนดเกินกว่าสามเดือน 103,435  151,528 
รวม 125,490  156,527 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 สินทรัพยท์างการเงินตราสารหน้ีที่วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย มีระยะเวลา
คงเหลือของตราสารหน้ีนบัจากวนัส้ินงวด ดงัน้ี 

 พนับาท 
 2564 
 ครบก าหนดภายใน   
 ภายใน 1 ปี  1 - 5 ปี  เกิน 5 ปี  รวม 
ตรำสำรหนีท่ี้วัดมูลค่ำด้วยรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย        
ตราสารหน้ีภาคเอกชน 17,038  5,017  -  22,055 
เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีครบก าหนดเกินกว่าสามเดือน 103,435  -  -  103,435 
รวม 120,473  5,017  -  125,490 

 

 พนับาท 
 2563 
 ครบก าหนดภายใน   
 ภายใน 1 ปี  1 - 5 ปี  เกิน 5 ปี  รวม 

ตรำสำรหนีท่ี้วัดมูลค่ำด้วยรำคำทุนตัดจ ำหน่ำย        
ตราสารหน้ีภาคเอกชน -  4,999  -  4,999 
เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีครบก าหนดเกินกว่าสามเดือน 151,528  -  -  151,528 
รวม 151,528  4,999  -  156,527 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีครบก าหนดเกินกว่าสามเดือนจ านวน 100.3 ลา้นบาท (31 ธันวาคม 
2563: 125.8 ลา้นบาท) ไดว้างไวเ้ป็นเงินส ารองประกนัภยักบันายทะเบียนตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุ 29 และ 30  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีครบก าหนดเกินกว่าสามเดือนจ านวน 0.1 ลา้นบาท ไดถู้กจ าน าเป็น
หลกัทรัพยค์  ้าประกนัวงเงินสินเช่ือกบัธนาคารในประเทศ 
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10. สินทรัพย์ทำงกำรเงินตรำสำรทุน 
 พนับาท 
 2564  2563 
ตรำสำรทุนท่ีวัดมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน    
ตราสารทุนในประเทศ 33,614  36,181 
หน่วยลงทนุในประเทศ 27,646  48,190 
หน่วยลงทนุต่างประเทศ 8,435  14,440 
รวมตราสารทุนท่ีวดัมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน 69,695  98,811 
    
ตรำสำรทุนท่ีวัดมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน     
ตราสารทุนในประเทศ 54,778  34,820 
หน่วยลงทนุในประเทศ 124,005  131,661 
รวมตราสารทุนท่ีวดัมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุนเบด็เสร็จอื่น  178,783  166,481 
รวม  248,478  265,292 

11. เงินให้กู้ยืม 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มูลค่าของเงินให้กูยื้มจ าแนกตามการวิเคราะห์ล าดบัชั้นความเส่ียงดา้นเครดิต ดงัน้ี 

  พนับาท 
  2564  2563 

การจดัชั้น 
 ทรัพยสิ์นจ านอง

เป็นประกนั 
 ทรัพยสิ์นจ านอง

เป็นประกนั 
ชั้นท่ี 1 – เงินให้กูยื้มท่ีไม่มีการเพ่ิมขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัของ 
   ความเส่ียงดา้นเครดิต 

 
33,000 

  
22,000 

รวม   33,000  22,000 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 เงินให้กูย้ืมจ านวน 33.0 ลา้นบาท เป็นเงินให้กูยื้มแก่บุคคลภายนอกสองราย จ านวน 11.0 ลา้นบาท 
และ 22.0 ลา้นบาท โดยเงินให้กูย้ืมดงักล่าวมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 8 ต่อปี และมีก าหนดช าระดอกเบ้ียเป็นรายเดือนตั้งแต่
เดือนมกราคม 2564 และเดือนกรกฎาคม 2564 ตามล าดบั เงินให้กูย้ืมดงักล่าวมีก าหนดจ่ายช าระคืนภายใน 1 ปีนบัตั้งแต่
วนัท่ีท าสัญญา คือ วนัท่ี 6 มกราคม 2565 และวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2565 และมีการจดจ านองอสังหาริมทรัพยเ์ป็นหลกัประกนั
เรียบร้อยแลว้ 

เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2565 บริษทัไดต้กลงขยายระยะเวลาช าระคืนเงินให้กูย้ืมให้แก่ผูกู้ยื้มจ านวน 11.0 ลา้นบาท ซ่ึงครบ
ก าหนดช าระคืนในเดือนมกราคม 2565 ออกไปอีกเป็นระยะเวลา 1 ปี โดยมีอตัราดอกเบ้ียและหลกัทรัพยค์  ้ าประกนั
เช่นเดิม 

 



บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธนัวำคม 2564 

132 

 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 เงินให้กูย้ืมจ านวน 22.0 ลา้นบาท เป็นเงินให้กูย้ืมแก่บุคคลภายนอกรายหน่ึง โดยเงินให้กูย้ืม
ดงักล่าวมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 8 ต่อปี และมีก าหนดช าระดอกเบ้ียเป็นรายเดือนตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2563 เงินให้
กูย้ ืมดงักล่าวมีก าหนดจ่ายช าระคืนภายใน 1 ปีน ับตั้งแต่วนัที่ท  าสัญญาและมีการจดจ านองอสังหาริมทรัพยเ์ป็น
หลกัประกนั ทั้งน้ี บริษทัไดรั้บคืนเงินกูยื้มดงักล่าวแลว้ทั้งจ านวนเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2564 
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12. ที่ดิน อำคำร และอุปกรณ์  

 
 
 
 

 พนับาท 
     อาคาร  เคร่ืองตกแต่ง       
     และ  ติดตั้งและ       
   ส่วนปรับปรุง  ส่วนปรับปรุง  เคร่ืองใช ้    งานระหว่าง   
 ท่ีดิน  ท่ีดิน  อาคาร  ส านกังาน  คอมพิวเตอร์  ก่อสร้าง  รวม 
              
รำคำทุน              
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 29,264    51  34,019  42,545  29,646  4,466  139,991 
เพ่ิมขึ้น -  -  -  1,135  273  -  1,408 
จ าหน่าย -  -  -  (11)  -  -  (11) 
โอนเขา้ (โอนออก) -  -  -  4,466  -  (4,466)  - 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 29,264  51  34,019  48,135  29,919  -  141,388 
เพ่ิมขึ้น -     16   -     1,824   1,057   -     2,897  
จ าหน่าย -     -      (154)   (37,583)   (25,091)  -      (62,828) 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 29,264   67   33,865   12,376   5,885   -     81,457  
              
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม               
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 -  46  26,969  38,065  27,712  -  92,792 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี -  3  133  2,289  527  -  2,952 
จ าหน่าย -  -  -  (11)  -  -  (11) 
รายการปรับปรุง -  -  (918)  -  -  -  (918) 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 -  49  26,184  40,343  28,239  -  94,815 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี -     3   143   2,090   708   -     2,944  
จ าหน่าย -     -      (125)   (36,371)   (24,754)  -      (61,250) 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 -     52   26,202   6,062   4,193   -     36,509  

              
ค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำ              
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 2,269                    -     3,795            290           205   -     6,559  
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 2,269   -     3,795   290   205   -  6,559 
จ าหน่าย -  -  -      (290)   (205)  -   (495) 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 2,269   -     3,795   -     -     -     6,064  
              
มูลค่ำทุนสุทธิ               
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 26,995  2  4,040  7,502  1,475  -  40,014 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 26,995  15  3,868  6,314  1,692  -  38,884 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สินทรัพยถ์าวรบางรายการซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ก) มูลค่าตน้ทุนของอาคารและอุปกรณ์จ านวน 10.2 ลา้นบาท และ 54.1 ลา้นบาท ตามล าดบั ไดต้ดัค่าเส่ือมราคาเต็มจ านวน

แลว้แต่บริษทัยงัสามารถใชป้ระโยชน์จากสินทรัพยเ์หล่านั้นได ้
ข) มูลค่าสุทธิตามบญัชีของท่ีดินและอาคาร 35.0 ลา้นบาท และ 35.2 ลา้นบาท ตามล าดบั ไดถู้กจดจ านอง/จ าน าเป็นหลกัทรัพย์

ค  ้าประกนัวงเงินสินเช่ือกบัธนาคารในประเทศ ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุ 33 ข) 

บริษทัไดจ้ดัให้มีการประเมินราคาท่ีดินและอาคารตามรายงานของผูป้ระเมินราคาอิสระในปี 2562 ซ่ึงใช้วิธีตน้ทุนและวิธี
พิจารณาจากมูลค่าตลาดของทรัพยสิ์นเปรียบเทียบกบัราคาตามบญัชีของสินทรัพย ์ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2562 

ค่าเส่ือมราคาของส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยส์ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 จ านวน 0.4 ลา้นบาท 
เท่ากนัทั้งสองปี ไดโ้อนไปยงัขาดทุนสะสม 

 

 พนับาท 
     อาคาร  เคร่ืองตกแต่ง       
     และ  ติดตั้งและ       
   ส่วนปรับปรุง  ส่วนปรับปรุง  เคร่ืองใช ้    งานระหว่าง   
 ท่ีดิน  ท่ีดิน  อาคาร  ส านกังาน  คอมพิวเตอร์  ก่อสร้าง  รวม 
              
มูลค่ำที่ตีเพ่ิม              
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 40,642  -     15,288   5,241   690   -     61,861 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563  40,642  -  15,288  5,241  690  -     61,861 
จ าหน่าย -     -     -      (5,241)   (690)  -      (5,931) 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 40,642   -     15,288   -     -     -     55,930  
 

             

ค่ำเส่ือมรำคำสะสม              
   ของมูลค่ำที่ตีเพ่ิม              
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 -  -  4,665  5,241  690  -  10,596 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี -  -  485  -  -  -  485 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 -  -  5,150  5,241  690  -  11,081 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี -  -  510  -  -  -  510 
จ าหน่าย -  -  -  (5,241)  (690)  -  (5,931) 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 -  -  5,660  -  -  -  5,660 
              

มูลค่ำที่ตีเพ่ิมสุทธิ               
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 40,642  -  10,138  -  -  -  50,780 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 40,642   -     9,628   -     -     -     50,270  
 

             

มูลค่ำตำมบัญชีสุทธิ               
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 67,637  2  14,178  7,502  1,475  -  90,794 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 67,637  15  13,496  6,314  1,692  -  89,154 
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13. สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ 

 พนับาท 

 

อาคารและ 
ส่วนปรับปรุง

อาคาร  ยานพาหนะ  รวม 
รำคำทุน      
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 9,064  3,650  12,714 
ตดัจ าหน่าย (292)  -  (292) 
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2563 8,772  3,650  12,422 
เพ่ิมขึ้น 1,437  -  1,437 
การวดัมูลค่าหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่ 41,903  -  41,903 
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2564 52,112  3,650  55,762 
      

ค่ำเส่ือมรำคำสะสม      
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 -  642  642 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 3,637  730  4,367 
ตดัจ าหน่าย (79)  -  (79) 
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2563 3,558  1,372  4,930 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 14,288  730  15,018 
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2564 17,846  2,102  19,948 
      

มูลค่ำตำมบัญชีสุทธ ิ      
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2563 5,214  2,278  7,492 

ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2564 34,266  1,548  35,814 

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ค่าเช่าท่ีเกิดจากสัญญาเช่าท่ีไม่ไดถู้กรับรู้เป็นสินทรัพยป์ระกอบดว้ย 
ค่าเช่าจากสัญญาเช่าระยะส้ันจ านวน 0.4 ลา้นบาท และ 1.3 ลา้นบาท ตามล าดบั และค่าเช่าจากสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพยมี์ 
มูลค่าต ่าจ านวน 1.5 ลา้นบาท และ 1.6 ลา้นบาท ตามล าดบั 

 

 

 

 



บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธนัวำคม 2564 

136 

14. สินทรัพย์อ่ืน 

 พนับาท 
 2564  2563 
ภาษีมูลค่าเพ่ิมรอเรียกคืน 22,699  32,812 
ลูกหน้ีอ่ืน  16,030  10,697 
ภาษีเงินไดถู้กหกั ณ ท่ีจ่าย 3,915  2,498 
เงินมดัจ า 1,446  4,898 
อื่น ๆ 7,522  9,537 
รวม 51,612  60,442 

15. หนีสิ้นจำกสัญญำประกันภัย 

 

 พนับาท 
 2564 
   หน้ีสินส่วนท่ีเอา   
 หน้ีสินตามสัญญา  ประกนัต่อ   
 ประกนัภยั  (หมายเหตุ 7)  สุทธิ 
ส ารองค่าสินไหมทดแทน      
 - ค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นและไดรั้บรายงานแลว้ 172,731  (92,882)  79,849 
 - ค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นแตย่งัไม่ไดรั้บรายงาน 60,025  (20,102)  39,923 
รวมส ารองค่าสินไหมทดแทน 232,756  (112,984)  119,772 
ส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้ 340,250  (151,625)  188,625 
รวม 573,006  (264,609)  308,397 

   พนับาท 
 2563 
   หน้ีสินส่วนท่ีเอา   
 หน้ีสินตามสัญญา  ประกนัต่อ   
 ประกนัภยั  (หมายเหตุ 7)  สุทธิ 
ส ารองค่าสินไหมทดแทน      
 - ค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นและไดรั้บรายงานแลว้ 204,575  (94,946)  109,629 
 - ค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นแตย่งัไม่ไดรั้บรายงาน 64,007  (20,255)  43,752 
รวมส ารองค่าสินไหมทดแทน 268,582  (115,201)  153,381 
ส ารองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้ 326,315  (170,325)  155,990 
รวม 594,897  (285,526)  309,371 
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15.1 ส ำรองประกันภัยส ำหรับสัญญำประกันภัยระยะส้ัน 

15.1.1 ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน 

 พนับาท 
 2564  2563 
ยอดคงเหลือตน้ปี 268,582  224,652 
ค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นระหว่างปี 326,416  348,519 
การเปล่ียนแปลงประมาณการสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นระหว่างปีและ    

ขอ้สมมติในการค านวณส ารองค่าสินไหมทดแทน (3,982)  5,185 
ค่าสินไหมทดแทนจ่ายระหว่างปี (358,260)  (309,774) 
ยอดคงเหลือปลำยปี 232,756  268,582 

15.1.2 ส ำรองเบีย้ประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรำยได้  

 พนับาท 
 2564  2563 
ยอดคงเหลือตน้ปี 326,315  320,681 
เบ้ียประกนัภยัรับส าหรับปี 673,047  665,503 
เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดร้ะหว่างปี (659,112)  (659,869) 
ยอดคงเหลือปลำยปี 340,250  326,315 
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15.2 ตำรำงพฒันำกำรค่ำสินไหมทดแทน 

15.2.1   ตำรำงค่ำสินไหมทดแทนก่อนกำรประกนัภัยต่อ 

  พนับาท 
ปีอุบติัเหตุ / ปีท่ีรายงาน  2559  2560  2561  2562  2563  2564  รวม 
ประมาณการค่าสินไหมทดแทน:               
 - ณ ส้ินปีอุบติัเหตุ  438,577  628,309  433,968  267,047  418,930  347,206   
 - หน่ึงปีถดัไป  563,951  545,818  403,244  259,957  401,170     
 - สองปีถดัไป  526,714  482,481  350,586  234,919       
 - สามปีถดัไป  509,842  480,541  348,873         
 - ส่ีปีถดัไป    511,184  480,523           
 - ห้าปีถดัไป  510,256             
ประมาณการค่าสินไหมทดแทนสัมบูรณ์  510,256  480,523  348,873  234,919  401,170  347,206  2,322,947 
ค่าสินไหมทดแทนจ่ายสะสม  (510,509)  (480,698)  (349,225)  (227,144)  (356,531)  (183,557)  (2,107,664) 
รวม  (253)  (175)  (352)  7,775  44,639  163,649  215,283 
การรับประกนัภยัต่อตามสัญญา              4,831 
ค่าใชจ่้ายจดัการสินไหมทดแทน               
   ท่ีไม่สามารถจดัสรรได ้              12,642 
รวมส ำรองค่ำสินไหมทดแทน               
   ก่อนกำรประกันภัยต่อ              232,756 
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  พนับาท 
ปีอุบติัเหตุ / ปีท่ีรายงาน  2558  2559  2560  2561  2562  2563  รวม 
ประมาณการค่าสินไหมทดแทน:               
 - ณ ส้ินปีอุบติัเหตุ   273,973   438,577  628,309  433,968  267,047  418,930   
 - หน่ึงปีถดัไป   400,346   563,951  545,818  403,244  259,957      
 - สองปีถดัไป   423,408   526,714  482,481  350,586        
 - สามปีถดัไป   419,247   509,842  480,541          
 - ส่ีปีถดัไป   419,677   511,184            
 - ห้าปีถดัไป   416,826              
ประมาณการค่าสินไหมทดแทนสัมบูรณ์  416,826  511,184  480,541  350,586  259,957  418,930  2,438,024 
ค่าสินไหมทดแทนจ่ายสะสม  (416,822)  (510,210)  (477,020)  (348,569)  (217,032)  (215,960)  (2,185,613) 
รวม  4  974  3,521  2,017  42,925  202,970  252,411 
การรับประกนัภยัต่อตามสัญญา              479 
ค่าใชจ่้ายจดัการสินไหมทดแทน               
   ท่ีไม่สามารถจดัสรรได ้              15,692 
รวมส ำรองค่ำสินไหมทดแทน               
   ก่อนกำรประกันภัยต่อ              268,582 

15.2.2   ตำรำงค่ำสินไหมทดแทนหลังกำรประกันภัยต่อ 

  พนับาท 
ปีอุบติัเหตุ / ปีท่ีรายงาน  2559  2560  2561  2562  2563  2564  รวม 
ประมาณการค่าสินไหมทดแทน:               
 - ณ ส้ินปีอุบติัเหตุ  217,695  329,736  248,829  147,850  230,060  165,919   
 - หน่ึงปีถดัไป  290,569  296,608  230,529  145,229  212,030     
 - สองปีถดัไป  282,155  264,384  202,937  131,370       
 - สามปีถดัไป  276,448  263,276  202,230         
 - ส่ีปีถดัไป  277,375  263,021           
 - ห้าปีถดัไป  276,942             
ประมาณการค่าสินไหมทดแทนสัมบูรณ์  276,942  263,021  202,230  131,370  212,030  165,919  1,251,512 
ค่าสินไหมทดแทนจ่ายสะสม  (276,995)  (263,092)  (202,294)  (126,706)  (187,974)  (92,951)  (1,150,012) 
รวม  (53)  (71)  (64)  4,664  24,056  72,968  101,500 
การรับประกนัภยัต่อตามสัญญา              5,630 
ค่าใชจ่้ายจดัการสินไหมทดแทน               
   ท่ีไม่สามารถจดัสรรได ้              12,642 
รวมส ำรองค่ำสินไหมทดแทน               
   หลังกำรประกันภัยต่อ              119,772 
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  พนับาท 
ปีอุบติัเหตุ / ปีท่ีรายงาน  2558  2559  2560  2561  2562  2563  รวม 
ประมาณการค่าสินไหมทดแทน:               
 - ณ ส้ินปีอุบติัเหตุ   140,172   217,695  329,736  248,829  147,850  230,060   
 - หน่ึงปีถดัไป   208,226   290,569  296,608  230,529  145,229     
 - สองปีถดัไป   212,823   282,155  264,384  202,937       
 - สามปีถดัไป   212,134   276,448  263,276         
 - ส่ีปีถดัไป   212,275   277,375           
 - ห้าปีถดัไป   211,976              
ประมาณการค่าสินไหมทดแทน 
   สัมบูรณ์ 

 
211,976  277,375  263,276  202,937  145,229  230,060  1,330,853 

ค่าสินไหมทดแทนจ่ายสะสม  (211,974)  (276,848)  (262,462)  (201,785)  (120,614)  (120,028)  (1,193,711) 
รวม  2  527  814  1,152  24,615  110,032  137,142 
การรับประกนัภยัต่อตามสัญญา              547 
ค่าใชจ่้ายจดัการสินไหมทดแทน               
   ท่ีไม่สามารถจดัสรรได ้              15,692 
รวมส ำรองค่ำสินไหมทดแทน               
   หลังกำรประกันภัยต่อ              153,381 

วิธีกำรและข้อสมมติ 

วิธีการและขอ้สมมติท่ีใชใ้นการประมาณมูลค่าหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั - ส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหม
ทดแทนคา้งจ่ายทั้งก่อนและหลงัการประกนัภยัต่อ มีดงัน้ี 

(ก) ประมาณการส ารองค่าสินไหมทดแทน 

1. การรับประกนัภยัโดยตรงและการรับประกนัภยัต่อเฉพาะราย 

บริษทัใชวิ้ธีการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยั 3 วิธีดงัน้ี 

1.1 วิธีบนัไดลูกโซ่ (Chain Ladder) ส าหรับขอ้มูลค่าสินไหมทดแทนจ่ายและค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้น 

1.2 วิธีเบอร์นฮุตเตอร์เฟอร์กูสัน (Bornhuetter-Ferguson method หรือ “BF”) ส าหรับขอ้มูลสินไหมทดแทนจ่าย
และค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้น 

1.3 วิธีค่าคาดหวงัอตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน (Expected Loss Ratio หรือ “ELR”) 

โดยปกติบริษทัใชวิ้ธี Chain Ladder ในการประมาณมูลค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงถูกพิจารณาว่าเป็นวิธีท่ีดี
ท่ีสุด ในขณะท่ีวิธี BF และ ELR จะถูกน ามาปรับใชต้ามความเหมาะสม แลว้แต่กรณี 
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ในการคดัเลือกปัจจยัการพฒันาค่าสินไหมทดแทน (Loss Development Factors หรือ “LDF”) ค านึงถึงรูปแบบ
การจ่ายค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมท่ีเกิดขึ้นในอดีต โดยทัว่ไปการเลือกปัจจยัการพฒันาค่าสินไหมทดแทน
นั้นจะขึ้นอยูก่บัปัจจยัการพฒันาค่าสินไหมทดแทนโดยเฉล่ียตา่ง ๆ ของแต่ละปี บริษทัอาจพิจารณาไม่รวมรายการ
ท่ีอาจไม่เหมาะสม เช่น รายการท่ีไม่ไดส้ะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงในการด าเนินงานของบริษทัหรือรายการท่ีถูก
บิดเบือนโดยค่าสินไหมทดแทนขนาดใหญ่ท่ีมีจ านวนท่ีเป็นสาระส าคญั และรายการท่ีมีความแตกต่างจาก
แนวโนม้ของอตัราส่วนในช่วงท่ีผา่นมา 

บริษทัไดมี้การพิจารณาทั้งปัจจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการคดัเลือกปัจจยัการพฒันาค่าสินไหมทดแทน 
เพ่ือให้การค านวณส ารองค่าสินไหมทดแทนสะทอ้นถึงหน้ีสินท่ีเหมาะสมของบริษทั ณ วนัส้ินรอบระยะเวลา
รายงาน 

2. การรับประกนัภยัต่อตามสัญญา 

บริษทัใชวิ้ธีการพ้ืนฐานในการประมาณส ารองค่าสินไหมทดแทนส าหรับธุรกิจการรับประกนัภยัต่อตามสัญญา 
โดยมีขอ้สมมติว่าสัดส่วนของส ารองค่าสินไหมทดแทนส าหรับงานรับประกนัภยัต่อตามสัญญามีลกัษณะคล้าย
กบังานรับประกนัภยัโดยตรงและงานรับประกนัภยัต่อเฉพาะราย ดงันั้น บริษทัจึงเลือกร้อยละของค่าสินไหม
ทดแทนคา้งจ่ายมาใชใ้นการประมาณการส ารองค่าสินไหมทดแทนของงานรับประกนัภยัต่อตามสัญญา  

(ข) การประมาณการค่าใชจ้่ายในการจดัการสินไหมทดแทนท่ีไม่สามารถจดัสรรได ้

การประมาณการค่าใช้จ่ายในการจดัการสินไหมทดแทนท่ีไม่สามารถจดัสรรได ้(Unallocated Loss Adjustment 
Expenses - ULAE) บริษทัพิจารณาค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึ้นจริงมาท าการวิเคราะห์เพ่ือประมาณการค่าใชจ้่ายของฝ่ายสินไหม ซ่ึง
การประมาณการค่าใชจ้่ายท่ีไม่สามารถจดัสรรไดน้ี้จะพิจารณาจากอตัราส่วนของค่าใชจ้่ายท่ีไม่สามารถจดัสรรไดต้่อ
ค่าเฉล่ียของค่าความเสียหายท่ีจ่ายซ่ึงอยู่บนขอ้สมมติท่ีว่าค่าใชจ้่ายท่ีไม่สามารถจดัสรรไดจ้ะเกิดขึ้นจ านวนคร่ึงหน่ึง
เม่ือมีการรายงานความเสียหายและเกิดขึ้นอีกคร่ึงหน่ึงเม่ือมีการจ่ายค่าความเสียหายนั้น 

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการจัดการสินไหมทดแทนท่ีไม่สามารถจัดสรรได้ ได้ถูกแยกพิจารณาระหว่างงานรับ
ประกันภยัรถยนต์ (Motor) และงานรับประกันภยัท่ีไม่ใช่รถยนต์ (Non-Motor) และจะถูกน าไปประยุกต์ใช้กบั
ค่าประมาณการท่ีดีท่ีสุดของหน้ีสินค่าสินไหมทดแทนรวมเพ่ือประมาณการส ารองค่าใช้จ่ายท่ีไม่สามารถจดัสรรได้
ส าหรับหน้ีสินค่าสินไหมทดแทน 

การประมาณการค่าใชจ้่ายท่ีไม่สามารถจดัสรรไดค้  านวณจากอตัราส่วนค่าใช้จ่ายท่ีไม่สามารถจดัสรรไดม้าคูณกบั
คร่ึงหน่ึงของส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย รวมกับอตัราส่วนค่าใช้จ่ายท่ีไม่สามารถ
จัดสรรได้คูณกับค่าสินไหมท่ีเกิดขึ้นแลว้แต่ยงัไม่ไดรั้บรายงาน 
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16. เจ้ำหนีบ้ริษัทประกันภัยต่อ 
 พนับาท 
 2564  2563 
เงินถือไวจ้ากการประกนัภยัต่อ 155,179  165,183 
เงินคา้งจ่ายเก่ียวกบัการประกนัภยัต่อ 54,894  50,025 
รวม 210,073  215,208 

17. ภำระผูกพนัผลประโยชน์พนักงำน 

 พนับาท 
 2564  2563 
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน ณ วนัท่ี 1 มกราคม  6,454  6,813 
รับรู้ในขำดทุนส ำหรับปี    
ตน้ทุนบริการปัจจุบนั 1,191  1,218 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 75  105 

รับรู้ในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับปี    
ขาดทุนจากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนกังานท่ีก าหนดไว ้ 1,423  1,894 

ผลประโยชน์พนกังานเม่ือเกษียณอายจุ่ายระหว่างปี (3,370)  (3,576) 
ภำระผูกพนัผลประโยชน์พนักงำน ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 5,773  6,454 

ขาดทุนจากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนกังานท่ีก าหนดไวป้ระกอบดว้ย 

  พนับาท 
  2564  2563 
การเปล่ียนแปลงสมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์  777  (16) 
การเปล่ียนแปลงสมมติฐานดา้นการเงิน  (524)  103 
การปรับปรุงประสบการณ์  1,170  1,807 
รวม  1,423  1,894 
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ขอ้สมมติฐานในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 
 2564  2563 
อตัราคิดลด ร้อยละ 2.56 ต่อปี  ร้อยละ 1.16 ต่อปี 
อตัราการเพ่ิมของเงินเดือนท่ีคาดไว ้ ร้อยละ 1.50 ต่อปี  ร้อยละ 3 ต่อปี 
อตัราการลาออก ร้อยละ 15 - 25 ต่อปี  ร้อยละ 10 - 25 ต่อปี 
อตัราการเสียชีวิต ตามตารางอตัรามรณะปี 2560   ตามตารางอตัรามรณะปี 2560  
อตัราการทุพพลภาพ ร้อยละ 5 ของตารางอตัรามรณะปี 2560  ร้อยละ 5 ของตารางอตัรามรณะปี 2560 

การทดสอบความอ่อนไหว 

การเปล่ียนแปลงในแต่ละข้อสมมติท่ีเก่ียวข้องในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยท่ีอาจเป็นไปได้อย่าง
สมเหตุสมผล ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน โดยถือว่าข้อสมมติอ่ืน ๆ คงท่ี จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพนัผลประโยชน์
พนกังานเม่ือเกษียณอายตุามท่ีแสดงไวใ้นตารางดา้นล่าง 

 

    ภาระผกูพนั    ภาระผกูพนั 
  ขอ้สมมติท่ี 

เปล่ียนแปลง 
 ผลประโยชน์

พนกังาน 
 ขอ้สมมติท่ี 

เปล่ียนแปลง 
 ผลประโยชน์

พนกังาน 
  เพ่ิมขึ้น  เพ่ิมขึ้น (ลดลง)  ลดลง  เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
  (ร้อยละ)  (พนับาท)  (ร้อยละ)  (พนับาท) 
ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2564         
อตัราคิดลด  +1  (253)  -1  274 
อตัราการเพ่ิมของเงินเดือนท่ีคาดไว ้  +1  133  -1  (131) 
อตัราการลาออก  +1  (306)  -1  330 
อายคุาดเฉล่ีย  +1  (1,133)  -1  1,329 
         

ณ วันที่ 31 ธนัวำคม 2563         
อตัราคิดลด  +1  (265)  -1  289 
อตัราการเพ่ิมของเงินเดือนท่ีคาดไว ้  +1  260  -1  (243) 
อตัราการลาออก  +1  (326)  -1  353 
อายคุาดเฉล่ีย  +1  (1,258)  -1  227 
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18. ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี  

ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ประกอบดว้ย 

  พนับาท 
     2564  2563 
ภาษีเงินไดปี้ปัจจุบนั     -  - 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี     8,967  27,879 
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้     8,967  27,879 

รายการกระทบยอดจ านวนเงินระหว่างค่าใช้จ่ายภาษีเงินไดก้บัผลคูณของขาดทุนทางบญัชีโดยใช้อตัราภาษีส าหรับปี
ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มีดงัน้ี 

  พนับาท 
     2564  2563 
ขาดทุนก่อนภาษีเงินได ้     (50,872)  (74,619) 

        
ภาษีเงินไดค้  านวณในอตัราร้อยละ 20     (10,174)  (14,924) 
ผลกระทบทางภาษีของรายไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้และ   
     ค่าใชจ้่ายท่ีไม่สามารถน ามาหกัไดท้างภาษี     (252)  (911) 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีรับรู้ในปี     8,967  27,879 
ขาดทุนสะสมทางภาษีท่ีไม่ไดรั้บรู้     10,426  15,835 
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้     8,967  27,879 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธนัวำคม 2564 

145 

รายละเอียดของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มีดงัน้ี 

 พนับาท 
   บนัทึกเป็น (ค่าใชจ้่าย) รายไดใ้น   
 

31 ธนัวาคม 2563 

 
ก าไร (ขาดทุน) 

ส าหรับปี  

ก าไร (ขาดทุน)
เบด็เสร็จอื่น
ส าหรับปี  31 ธนัวาคม 2564 

สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี        
ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 31,231  273  -  31,504 
การปรับมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพย ์
   ทางการเงินท่ีวดัมูลค่ายติุธรรม 
   ผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น 119  -  (119)  - 
การปรับมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพย ์
   ทางการเงินท่ีวดัมูลค่ายติุธรรม 
   ผา่นก าไรหรือขาดทุน 11 

 

(11)  -  - 
เงินส ารองส าหรับเบ้ียประกนัภยั 
   ท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้ 5,883 

 
2,523  -  8,406 

ส ารองค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นแลว้ 
   แต่ยงัไม่ไดรั้บรายงาน (IBNR) 5,612  (156)  -  5,456 
ส ารองค่าใชจ้่ายในการจดัการสินไหม   
   ทดแทนท่ียงัไม่ไดจ้ดัสรร (ULAE) 3,138  (610)  -  2,528 
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 1,291  (421)  285  1,155 
ขาดทุนสะสมทางภาษี 36,314  (10,315)  -  25,999 
รวม 83,599  (8,717)  166  75,048 

        
หนีสิ้นภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี        
ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย ์ (10,156)  103  -  (10,053) 
การปรับมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพย ์
   ทางการเงินท่ีวดัมูลค่ายติุธรรม 
   ผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น (6,654) 

 

-  (4,007)  (10,661) 
การปรับมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพย ์
   ทางการเงินท่ีวดัมูลค่ายติุธรรม 
   ผา่นก าไรหรือขาดทุน - 

 

(353)  -  (353) 
รวม  (16,810)  (250)  (4,007)  (21,067) 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บริษทัมีขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชจ้ านวน 130.6 ลา้นบาท (31 ธนัวาคม 2563: 152.9 ลา้นบาท) 
ท่ีบริษทัไม่ไดบ้นัทึกสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี เน่ืองจากบริษทัพิจารณาแลว้เห็นว่าบริษทัอาจไม่มีก าไรทางภาษี
ในอนาคตเพียงพอท่ีจะน าผลแตกต่างชัว่คราวและผลขาดทุนทางภาษีมาใชป้ระโยชน์ได ้ 

รายละเอียดวนัส้ินสุดระยะเวลาการให้ประโยชน์ของรายการขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชแ้สดงไดด้งัน้ี 

 พนับาท 
 2564  2563 

31 ธนัวาคม 2567 -  17,800 
31 ธนัวาคม 2568 87,797  135,073 
31 ธนัวาคม 2569 42,790  - 

รวม 130,587  152,873 

19. หนีสิ้นอ่ืน 
 พนับาท 
 2564  2563 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า (หมายเหตุ 19.1) 33,333   6,552 
เจา้หน้ีอ่ืน 12,983  9,240 
เจา้หน้ีกองทุนสมทบ 17,428  9,013 
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย 5,852  6,108 
อื่น ๆ 2,742  4,901 
รวม 72,338  35,814 

19.1 หนีสิ้นตำมสัญญำเช่ำ 

รายละเอียดตามอายคุงเหลือของหน้ีสินตามสัญญาเช่ามีดงัน้ี 

 พนับาท 
 2564  2563 

ครบก ำหนด    
    - ไม่เกิน 1 ปี 8,447  3,554 
    - มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 24,886  2,998 
รวม 33,333  6,552 
  

 
 

แบ่งเป็น - เงินตน้ 37,258  6,937 
          - ดอกเบ้ีย (3,925)  (385) 

รวม 33,333  6,552 
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ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ดอกเบ้ียจ่ายจากหน้ีสินตามสัญญาเช่าจ านวน 2.8 ลา้นบาท และ 0.5 
ลา้นบาท ตามล าดบั แสดงเป็นส่วนหน่ึงของ “ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน” ในงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

20. ส ำรองตำมกฎหมำย 

ตามพระราชบัญญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 ก าหนดให้บริษทัต้องจัดสรรก าไรสะสมเป็นทุนส ารองอย่างน้อย
ร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหลงัจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส ารองดังกล่าวมีจ านวนเท่ากบั
ร้อยละ 10 ของเงินทุนจดทะเบียน ทุนส ารองตามกฎหมายน้ีจะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้ 

21. รำยได้จำกกำรลงทุน 

รายไดจ้ากการลงทุนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มีดงัน้ี 

 พนับาท 
 2564  2563 
ดอกเบ้ียรับ 4,680  3,986 
เงินปันผล 1,806  1,710 
รวม 6,486  5,696 

22. ก ำไร (ขำดทุน) จำกเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

ก าไร (ขาดทุน) จากเคร่ืองมือทางการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มีดงัน้ี 

 พนับาท 
 2564  2563 
ตราสารทุนท่ีจดัประเภทและวดัมูลค่าดว้ย 
   มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน 8,954  (1,021) 
ตราสารอนุพนัธ ์ (833)  622 
ตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย -  (1) 
รวม 8,121  (400) 
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23. ก ำไรจำกกำรปรับมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

ก าไรจากการปรับมูลค่ายติุธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มีดงัน้ี 

 พนับาท 
 2564  2563 
ตราสารทุนท่ีจดัประเภทและวดัมูลค่าดว้ย 
   มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน 1,818 

 
(54) 

ตราสารอนุพนัธ ์ (94)  229 
รวม 1,724  175 

24. ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 

ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานท่ีส าคญัส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มีดงัน้ี 

  พนับาท 
     2564  2563 
ค่าใชจ้่ายพนกังาน     70,352  79,826 
ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์     42,650  33,982 
ค่าภาษีอากร     291  336 
หน้ีสงสัยจะสูญ     1,955  27,650 
ค่าบริการ     3,098  65,075 
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานอื่น     7,732  16,534 
รวม     126,078  223,403 

25. กองทุนส ำรองเลีย้งชีพพนักงำนท่ีจดทะเบียน 

บริษทัมีกองทุนส ารองเล้ียงชีพประเภทจ่ายสมทบส าหรับพนกังานตามพระราชบญัญติักองทุนส ารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 
การเขา้เป็นสมาชิกกองทุนเป็นไปตามความสมคัรใจของพนกังาน โดยพนกังานจ่ายสะสมและบริษทัจ่ายสมทบเขา้กองทุน
เป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 5 ของเงินเดือนพนกังาน กองทุนส ารองเล้ียงชีพพนกังานบริหารโดยผูจ้ดัการกองทุนตาม
ขอ้ก าหนดของกฎกระทรวงฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2532) ออกตามความในพระราชบญัญติักองทุนส ารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 

ส่วนท่ีบริษทัจ่ายสมทบส าหรับแต่ละปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ซ่ึงบนัทึกเป็นค่าใชจ้่ายในงบก าไรขาดทุน
มีจ านวน 2.1 ลา้นบาท เท่ากนัทั้งสองปี 
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26. มูลค่ำยุติธรรม 

ตารางต่อไปน้ีแสดงถึงเคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมจ าแนกตามวิธีการประมาณมูลค่า ความแตกต่าง
ของระดบัขอ้มูลสามารถแสดงไดด้งัน้ี 

ระดบั 1 ใชข้อ้มูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 

ระดบั 2 ใชข้อ้มูลอื่นท่ีสามารถสังเกตไดข้องสินทรัพยห์รือหน้ีสิน ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลทางตรงหรือทางออ้ม 

ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตไดข้องสินทรัพยห์รือหน้ีสิน เช่น ใชร้าคาและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนซ่ึงเป็นขอ้มูล
จากรายการในตลาด ส าหรับสินทรัพย์ หน้ีสิน หรือกลุ่มของสินทรัพย์และหน้ีสินอย่างเดียวกันหรือ
เปรียบเทียบกนัได ้(มีความคลา้ยคลึงกนั) ของสินทรัพยห์รือหน้ีสิน หรือกลุ่มของสินทรัพยห์รือหน้ีสิน หรือ
ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินในอนาคตท่ีกิจการประมาณขึ้น   

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 บริษทัมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมแยกแสดงตามล าดบัชั้น
ของมูลค่ายติุธรรมดงัน้ี 

 พนับาท 
 2564 

 ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุตธิรรม        
สินทรัพยท์างการเงินตราสารทุน 50,673  143,027  54,778  248,478 
สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ -  138  -  138 
ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์        
- ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์ในราคา        
ประเมินใหม ่ -  -  81,132  81,132 

รวม 50,673  143,165  135,910  329,748 

        
หนีสิ้นท่ีวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม        
หน้ีสินตราสารอนุพนัธ ์ -  2  -  2 
รวม -  2  -  2 
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 พนับาท 
 2563 

 ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
สินทรัพย์ท่ีวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุตธิรรม        
สินทรัพยท์างการเงินตราสารทุน 99,515  130,957  34,820  265,292 
สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ -  230  -  230 
ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์        
- ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์ในราคา        
ประเมินใหม ่ -  -  81,718  81,718 

รวม 99,515  131,187  116,538  347,240 

        
หนีสิ้นท่ีวัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม        
หน้ีสินตราสารอนุพนัธ ์ -  1  -  1 
รวม -  1  -  1 

27. กำรเสนอข้อมูลทำงกำรเงินจ ำแนกตำมส่วนงำน 

ขอ้มูลทางการเงินจ าแนกตามส่วนงานท่ีน าเสนอน้ีสอดคลอ้งกบัรายงานภายในของบริษทัเพื่อใช้ในการตดัสินใจในการ
จดัสรรทรัพยากรให้กบัส่วนงานและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงาน  

เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบริหารงาน บริษทัจดัโครงสร้างองคก์รเป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประกนั
อคัคีภยั ประกันภยัทางทะเลและขนส่ง ประกันภยัรถยนต์ และประกนัภยัเบ็ดเตล็ดอื่น (รวมประกันภยัอุบติัเหตุส่วน
บุคคล)  

บริษทัประเมินผลการปฏิบติังานของส่วนงานโดยพิจารณาจากก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงาน สินทรัพยร์วม  และ
หน้ีสินรวมซ่ึงวดัมูลค่าโดยใชเ้กณฑเ์ดียวกบัท่ีใชใ้นการวดัก าไรหรือขาดทุนจากการด าเนินงาน สินทรัพยร์วม และหน้ีสิน
รวมในงบการเงิน  

บริษทัด าเนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตร์เดียว คือ ประเทศไทย ดงันั้นรายได ้ก าไร และสินทรัพยที์่แสดงอยู่ในงบการเงิน
จึงถือเป็นการรายงานตามเขตภูมิศาสตร์แลว้ 

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บริษทัมีรายไดเ้บ้ียประกนัภยัรับจากตวัแทนและบริษทันายหน้ารายใหญ่สองรายเป็น
จ านวนเงินรวม 292.3 ลา้นบาท  

ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษทัมีรายไดเ้บ้ียประกนัภยัรับจากตวัแทนและบริษทันายหนา้รายใหญ่สามราย
เป็นจ านวนเงินรวม 375.3 ลา้นบาท 
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ขอ้มูลรายไดแ้ละก าไร (ขาดทุน) ของส่วนงานส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีดงัน้ี 

 พนับาท 
   ประกนัภยั         
 ประกนั  ทางทะเล  ประกนัภยั  ประกนัภยั  ปันส่วน   
 อคัคีภยั  และขนส่ง  รถยนต ์  เบด็เตลด็อื่น  ไม่ได ้  รวม 
รำยได้            
เบ้ียประกนัภยัรับ 21,614    11,225    522,808            117,401                      -             673,048  
หัก  เบ้ียประกนัภยัจ่าย 
       จากการเอาประกนัภยัต่อ  (12,072)    (5,614)    (204,584)    (84,295)                     -            (306,565) 
เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 9,542    5,611    318,224              33,106                      -             366,483  
หัก ส ารองเบ้ียประกนัภยั 

ท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดเ้พ่ิมขึ้น   (2,473)    (1,505)    (22,224)    (6,434)                     -              (32,636) 
เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดสุ้ทธิ            
       จากการประกนัภยัต่อ 7,069    4,106    296,000              26,672                      -             333,847  
รายไดค้่าจา้งและค่าบ าเหนจ็ 4,204    2,129    69,760              31,938                      -             108,031  
รายไดจ้ากการลงทุน -      -                        -                         -                 6,486               6,486  
ก าไรจากเคร่ืองมือทางการเงิน -      -                        -                         -                 8,121               8,121  
ก าไรจากการปรับมูลค่ายติุธรรม 
       ของเคร่ืองมือทางการเงิน 

-      -                        -                         -                 1,724               1,724  

รายไดอ้ื่น  (1)   -      5,566    58               6,754             12,377  
รวมรำยได้       11,272             6,235        371,326           58,668          23,085        470,586  
            
ค่ำใช้จ่ำย            
ค่าสินไหมทดแทน 1,883    2,514    264,695              53,343                      -             322,435  
หัก ค่าสินไหมทดแทนรับคืน                       
       จากการประกนัภยัต่อ  (611)    (1,159)    (120,918)    (42,056)                     -            (164,744) 
ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 1,272    1,355    143,777              11,287                      -             157,691  
ค่าจา้งและค่าบ าเหนจ็ 4,797    1,418    75,933              18,296                      -             100,444  
ค่าใชจ้่ายในการรับประกนัภยัอื่น 2,008    2,262    126,974    6,002                      -             137,246  
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน -      7    1,614     (187)          124,643           126,077  
รวมค่ำใช้จ่ำย 8,077    5,042    348,298              35,398           124,643           521,458  

ก ำไร (ขำดทุน) ก่อนภำษีเงินได้ 3,195    1,193    23,028              23,270          (101,558)           (50,872) 

ค่าใชจ้่ายภาษีเงินได ้                               (8,967) 
ขำดทุนส ำหรับปี                          (59,839) 
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ขอ้มูลรายไดแ้ละก าไร (ขาดทุน) ของส่วนงานส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 มีดงัน้ี 

 พนับาท 
   ประกนัภยั         
 ประกนั  ทางทะเล  ประกนัภยั  ประกนัภยั  ปันส่วน   
 อคัคีภยั  และขนส่ง  รถยนต ์  เบด็เตลด็อื่น  ไม่ได ้  รวม 
รำยได้            
เบ้ียประกนัภยัรับ          11,437   4,223   589,940   59,903                      -            665,503  
หัก  เบ้ียประกนัภยัจ่ายจากการเอา 
       ประกนัภยัต่อ  (6,968)   (2,365)   (295,411)   (44,321)                     -          (349,065) 
เบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ 4,469   1,858   294,529   15,582                      -            316,438  
บวก (หัก) ส ารองเบ้ียประกนัภยั 

ท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้(เพ่ิมขึ้น)  
ลดลง 395    (212)  62,329    (3,884)                     -              58,628  

เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายไดสุ้ทธิ            
       จากการประกนัภยัต่อ 4,864   1,646   356,858   11,698                      -            375,066  
รายไดค้่าจา้งและค่าบ าเหนจ็ 1,895   888   117,490   15,385                      -            135,658  
รายไดจ้ากการลงทุน -     -     -                         -                 5,696               5,696  
ขาดทนุจากเคร่ืองมือทางการเงิน -     -     -                         -                  (400)               (400) 
ก าไรจากการปรับมูลค่ายติุธรรม 
       ของเคร่ืองมือทางการเงิน -     -     -                         -                    175                  175  
รายไดอ้ื่น 869   73   28,421   22,841            16,586            68,790  
รวมรำยได้ 7,628   2,607   502,769   49,924            22,057          584,985  
            
ค่ำใช้จ่ำย            
ค่าสินไหมทดแทน 1,549   925   350,123   1,107                      -            353,704  
บวก (หัก) ค่าสินไหมทดแทนรับคืน            
       จากการประกนัภยัต่อ  (1,065)   (585)   (151,384)  3,478                      -          (149,556) 
ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 484   340   198,739   4,585                      -            204,148  
ค่าจา้งและค่าบ าเหนจ็ 2,632   555   87,163   10,275                      -            100,625  
ค่าใชจ้่ายในการรับประกนัภยัอื่น 487   491   128,077   2,372                      -            131,427  
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน  (926)   (10)  48,880   24,741          150,718          223,403  
รวมค่ำใช้จ่ำย 2,677   1,376   462,859   41,973   150,718   659,603  

ก ำไร (ขำดทุน) ก่อนภำษีเงินได้ 4,951   1,231   39,910   7,951    (128,661)   (74,618) 

ค่าใชจ้่ายภาษีเงินได ้            (27,879) 
ขำดทุนส ำหรับปี            (102,497) 
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สินทรัพยแ์ละหน้ีสินของส่วนงาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มีดงัต่อไปน้ี 

 พนับาท 
 2564 
   ประกนัภยั       
 ประกนั  ทางทะเล  ประกนัภยั  ประกนัภยั   
 อคัคีภยั  และขนส่ง  รถยนต ์  เบด็เตลด็อื่น  รวม 
          
สินทรัพย ์ 11,779  4,746  271,558  127,002  415,085 
สินทรัพยท่ี์ปันส่วนไม่ได ้         853,199 
รวม         1,268,284 

          
หน้ีสิน 19,596  8,998  618,309  152,173  799,076 
หน้ีสินท่ีปันส่วนไม่ได ้         98,175 
รวม         897,251 

 

 พนับาท 
 2563 
   ประกนัภยั       
 ประกนั  ทางทะเล  ประกนัภยั  ประกนัภยั   
 อคัคีภยั  และขนส่ง  รถยนต ์  เบด็เตลด็อื่น  รวม 
          
สินทรัพย ์ 6,939   2,508   335,009   80,730   425,186  
สินทรัพยท่ี์ปันส่วนไม่ได ้         873,514  
รวม         1,298,700 

          
หน้ีสิน 13,365   5,558   713,186   94,211   826,320  
หน้ีสินท่ีปันส่วนไม่ได ้         57,060  
รวม         883,380 
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28. ควำมเส่ียงของบริษัทประกันวินำศภัย 

28.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรรับประกันภัย 

ความเส่ียงท่ีเกิดจากความผนัผวนของความถ่ี ความรุนแรง และเวลาท่ีเกิดความเสียหายท่ีเบ่ียงเบนจากสมมติฐานท่ีใชใ้น
การค านวณอตัราเบ้ียประกนัภยั การค านวณเงินส ารอง และการพิจารณารับประกนัภยั 

บริษทัก าหนดนโยบายธุรกิจทั้งดา้นการประกนัภยัและการประกนัภยัต่อ มีการก าหนดประเภทของการรับประกนัภยั 
เขตท่ีจะรับประกนัภยั ภยัที่จะรับประกนัภยั และวิธีการประกนัภยัต่อ ซ่ึงมีการก าหนดอ านาจการอนุมติัวงเงินในการ
พิจารณาประกนัภยัไวอ้ย่างชดัเจน รวมทั้งการก าหนดระดบัการรับความเส่ียงภยัไวเ้อง เพื่อให้มีความเหมาะสมกบัฐานะ
เงินกองทุนของบริษทัที่จะรับความเส่ียงได ้

บริษทัก าหนดขั้นตอนในการพิจารณารับประกนัภยัอย่างรอบคอบและระมดัระวงั โดยพิจารณาจากทั้งตวัผูเ้อาประกนัภยั 
ลกัษณะของความเส่ียงภยั มูลค่าทุนประกนัภยั รวมไปถึงตวัแทนและนายหน้าผูแ้นะน าผูเ้อาประกนัภยั บริษทัพิจารณาถึง
สัดส่วนความสามารถในการรับประกนัภยัท่ีบริษทัสามารถรับความเส่ียงภยัไวไ้ดเ้อง ในกรณีท่ีการรับประกนัภยัรายนั้นมี
ความเส่ียงภยัท่ีสูงและบริษทัไม่สามารถจดัการกระจายความเส่ียงภยัไปยงับริษทัประกนัภยัต่อท่ีเหมาะสมได ้บริษัทจะ
ปฏิเสธการรับประกนัภยันั้น ๆ และถา้บริษทัไม่มีประสบการณ์หรือไม่มีเจา้หน้าท่ีท่ีช านาญการในการรับประกนัภยั
ในงานนั้น หรือท าให้การพิจารณาความคุม้ครองและรับงานเป็นไปไดย้าก บริษทัจะหลีกเล่ียงท่ีจะยอมรับงานนั้น 

บริษทัมุ่งเน้นท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้อาประกนัภยัโดยการสร้างความพึงพอใจและความสัมพนัธ์อนัดีในระยะยาว 
รวมถึงการพฒันาบุคลากรและปรับปรุงเทคโนโลยีให้มีความสมบูรณ์เพ่ือเป็นการเพ่ิมศกัยภาพให้การบริหารและการ
จดัการให้กบับริษทั บริษทัใชเ้ทคโนโลยีและนโยบายท่ีให้บริการผูเ้อาประกนัภยัอยา่งเร็วท่ีสุดเพ่ือสร้างความมัน่ใจในการ
ต่ออายกุรมธรรมข์องผูเ้อาประกนัภยั นอกจากน้ี บริษทัมีการขยายศูนยก์ารให้บริการให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ 

บริษทัขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายกรมธรรม์ประกนัภยัส่วนใหญ่ผ่านทางตวัแทนและนายหน้า บริษทัจึงมีการก าหนด
หลกัเกณฑ์และคุณสมบติัในการคดัเลือกตัวแทนและนายหน้าท่ีมีคุณภาพเพ่ือป้องกนัความเส่ียงท่ีไม่สามารถเก็บเบ้ีย
ประกนัภยัได ้

บริษทัก าหนดวิธีการกระจายความเส่ียงในการประกนัภยัต่อให้หลากหลายมากขึ้น โดยท าการซ้ือความเสียหายส่วนเกิน 
(Excess of Loss) นอกจากน้ี บริษทัไดส้ร้างความสัมพนัธ์กบันายหน้าประกนัภยัต่อหลายราย ทั้งในและต่างประเทศเพ่ือ
รองรับการขยายงานและป้องกนัปัญหาท่ีบริษทัไม่สามารถท าประกนัภยัต่อได ้
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ตารางแสดงการกระจุกตวัของหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั โดยแยกตามประเภทประกนัภยัเป็นดงัน้ี 

  พนับาท 
  2564  2563 
  ส ารอง  ส ารอง    ส ารอง  ส ารอง   
  ค่าสินไหม

ทดแทน 
 ค่าสินไหม

ทดแทน 
   ค่าสินไหม

ทดแทน 
 ค่าสินไหม

ทดแทน 
  

  ก่อนการ  ส่วนท่ี    ก่อนการ  ส่วนท่ี   
ประกนัภยั  ประกนัภยัต่อ  ประกนัภยัต่อ  สุทธิ  ประกนัภยัต่อ  ประกนัภยัต่อ  สุทธิ 

อคัคีภยั  159  (424)  (265)  1,681  (1,272)  409 
ทางทะเลและขนส่ง  999  (484)  515  177  (114)  63 
รถยนต ์  188,991  (78,457)  110,534  237,115  (90,622)  146,493 
เบด็เตลด็อื่น  42,607  (33,619)  8,988  29,609  (23,193)  6,416 
รวม  232,756  (112,984)  119,772  268,582  (115,201)  153,381 

 

  พนับาท 
  2564  2563 
  ส ารอง  ส ารอง    ส ารอง  ส ารอง   
  เบ้ียประกนัภยั  เบ้ียประกนัภยั    เบ้ียประกนัภยั  เบ้ียประกนัภยั   
  ก่อนการ  ส่วนท่ี    ก่อนการ  ส่วนท่ี   

ประกนัภยั  ประกนัภยัต่อ  ประกนัภยัต่อ  สุทธิ  ประกนัภยัต่อ  ประกนัภยัต่อ  สุทธิ 

อคัคีภยั  11,328  (5,381)  5,947  6,569    (3,094)  3,475  
ทางทะเลและขนส่ง  5,396  (2,741)  2,655  2,661    (1,512)  1,149  
รถยนต ์  272,217  (108,233)  163,984  282,777    (141,016)  141,761  
เบด็เตลด็อื่น  51,309  (35,270)  16,039  34,308    (24,703)  9,605  
รวม  340,250  (151,625)  188,625  326,315    (170,325)  155,990  
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กำรทดสอบควำมอ่อนไหว 

การทดสอบความอ่อนไหวเป็นการวิเคราะห์ความเส่ียงที่หน้ีสินจากการรับประกนัภยัจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงเน่ืองมาจาก
ความผนัผวนของขอ้สมมติท่ีใช้ในการค านวณ ซ่ึงจะกระทบต่อภาระผูกพนัดา้นสินไหมทดแทนทั้งด้านก่อนการรับ
ประกนัภยัต่อและหลงัการรับประกนัภยัต่อ โดยความเส่ียงอาจเกิดจากความถ่ีและความรุนแรงท่ีเกิดความเสียหายหรือ
ค่าใชจ้่ายท่ีใชใ้นการจดัการสินไหมทดแทนไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือทดสอบความอ่อนไหวของผลการประเมินหน้ีสินจากการรับประกนัภยัใน
กรณีที่ตวัแปรหลกัต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงตัวแปรท่ีใช้ส าหรับการทดสอบประกอบไปดว้ย อตัราส่วนความ
เสียหายสัมบูรณ์ในปีอุบติัเหตุสุดทา้ยและอตัราส่วนค่าใชจ้่ายในการจดัการค่าสินไหมทดแทนท่ีไม่สามารถจดัสรรได ้โดย
ตวัแปรท่ีน ามาพิจารณาจะเลือกจากความเหมาะสมและสามารถเกิดไดจ้ริง 

ผลกระทบต่อค่าประมาณการท่ีดีท่ีสุดของหน้ีสินค่าสินไหมทดแทนเม่ือตวัแปรหลกัมีการเปล่ียนแปลงไดแ้สดงไวใ้น
ตารางดา้นล่าง 

  พนับาท 
  2564 
    ภาระผูกพนัดา้นสินไหม  ภาระผูกพนัดา้นสินไหม 
  ขอ้สมมติท่ี  ทดแทนก่อนการรับ  ทดแทนหลงัการรับ 
  เปลี่ยนแปลง  ประกนัภยัต่อเพ่ิมขึ้น (ลดลง)  ประกนัภยัต่อเพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
อตัราส่วนความเสียหายสัมบูรณ์       
   ในปีอุบติัเหตุสุดทา้ย  + 10%  44,884  23,427 
อตัราส่วนความเสียหายสัมบูรณ์       
   ในปีอุบติัเหตุสุดทา้ย  - 10%  (43,802)  (22,346) 
อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการจดัการค่าสินไหม 
    ทดแทนท่ีไม่สามารถจดัสรรได ้

  
+ 50% 

 
7,035 

 
7,035 

อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการจดัการค่าสินไหม       
   ทดแทนท่ีไม่สามารถจดัสรรได ้  - 50%  (7,035)  (7,035) 

 

  พนับาท 
  2563 
    ภาระผูกพนัดา้นสินไหม  ภาระผูกพนัดา้นสินไหม 
  ขอ้สมมติท่ี  ทดแทนก่อนการรับ  ทดแทนหลงัการรับ 
  เปลี่ยนแปลง  ประกนัภยัต่อเพ่ิมขึ้น (ลดลง)  ประกนัภยัต่อเพ่ิมขึ้น (ลดลง) 
อตัราส่วนความเสียหายสัมบูรณ์       
   ในปีอุบติัเหตุสุดทา้ย  + 10%  55,432  41,571 
อตัราส่วนความเสียหายสัมบูรณ์       
   ในปีอุบติัเหตุสุดทา้ย  - 10%  (48,767)  (39,723) 
อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการจดัการค่าสินไหม 
    ทดแทนท่ีไม่สามารถจดัสรรได ้

  
+ 50% 

  
8,652 

  
20,867 

อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการจดัการค่าสินไหม       
   ทดแทนท่ีไม่สามารถจดัสรรได ้  - 50%  (8,652)  (20,867) 
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28.2 ควำมเส่ียงของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินที่มีอยูใ่นงบแสดงฐานะการเงินไดร้วมเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
เบ้ียประกันภยัคา้งรับ รายได้จากการลงทุนคา้งรับ สินทรัพยจ์ากการประกันภยัต่อ ลูกหน้ีจากสัญญาประกันภยัต่อ 
เงินลงทุนในหลกัทรัพยแ์ละตราสารอนุพนัธ์ เงินให้กูย้ืม หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั เจา้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อ ค่าจา้งและ
ค่าบ าเหน็จคา้งจ่าย นโยบายการบัญชีท่ีส าคญัส าหรับการบันทึกและการวดัมูลค่าของรายการเหล่าน้ีได้เปิดเผยไวใ้น
นโยบายการบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งในหมายเหตุ 3 

ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเกิดจากปัญหาในการจดัหาเงินทุนให้มีจ านวนเพียงพอและทนัเวลาเพ่ือจ่ายช าระหน้ีส าหรับ
ภาระผกูพนัตามท่ีก าหนดไวใ้นงบการเงิน  

วนัท่ีครบก าหนดของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินนับจากวนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 
และ 2563 มีดงัน้ี 

 พนับาท 
 2564 
 เม่ือทวงถาม  ภายใน 1 ปี  1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  ไม่มีก าหนด  รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน            
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 187,431                  -                    -                    -      130    187,561  
เบ้ียประกนัภยัคา้งรับ  -             80,862    -                  -                       -      80,862  
รายไดจ้ากการลงทุนคา้งรับ -                  403                  -                    -                       -      403  
สินทรัพยจ์ากการประกนัภยัต่อ            
   - ส ารองค่าสินไหมทดแทน -             85,099             7,783                  -                       -      92,882  
ลูกหน้ีจากสัญญาประกนัภยัต่อ -             69,614                  -                    -                       -      69,614  
สินทรัพยท์างการเงินตราสารหน้ี -           120,473             5,017                  -                       -      125,490  
สินทรัพยท์างการเงินตราสารทุน 248,478                  -                    -                    -                       -      248,478  
สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ -                  138                  -                    -                       -      138  
เงินให้กูย้ืม -             33,000                  -                    -                       -      33,000  
            

หนีสิ้นทำงกำรเงิน            
หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั            
   - ส ารองค่าสินไหมทดแทน            
      และค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย -           156,905           15,826                  -                       -      172,731  
เจา้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อ -           210,073                  -                    -                       -      210,073  
หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ -                     2                  -                    -                       -      2  
ค่าจา้งและค่าบ าเหนจ็คา้งจ่าย -             14,992                  -                    -                       -      14,992  
หน้ีสินตามสัญญาเช่า -               8,447           24,886                  -                       -      33,333  
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 พนับาท 
 2563 
 เม่ือทวงถาม  ภายใน 1 ปี  1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  ไม่มีก าหนด  รวม 

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน            
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 177,705  -  -  -  130  177,835 
เบ้ียประกนัภยัคา้งรับ  -  84,819  -  -  -  84,819 
รายไดจ้ากการลงทุนคา้งรับ -  322  -  -  -  322 
สินทรัพยจ์ากการประกนัภยัต่อ            
   - ส ารองค่าสินไหมทดแทน -  83,497  11,449  -  -  94,946 
ลูกหน้ีจากสัญญาประกนัภยัต่อ -  54,841  -  -  -  54,841 
สินทรัพยท์างการเงินตราสารหน้ี -  151,528  4,999  -  -  156,527 
สินทรัพยท์างการเงินตราสารทุน 265,292  -  -  -  -  265,292 
สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ -  230  -  -  -  230 
เงินให้กูย้ืม -  22,000  -  -  -  22,000 
            

หนีสิ้นทำงกำรเงิน            
หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั            
   - ส ารองค่าสินไหมทดแทน            
      และค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย -  191,287  13,288  -  -  204,575 
เจา้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อ -  215,208  -  -  -  215,208 
หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ -  1  -  -  -  1 
ค่าจา้งและค่าบ าเหนจ็คา้งจ่าย -  14,197  -  -  -  14,197 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า -  3,554  2,998  -  -  6,552 

ควำมเส่ียงจำกอัตรำแลกเปลี่ยน 

บริษทัไม่มีรายการคา้ท่ีมีสาระส าคญัซ่ึงเป็นเงินตราต่างประเทศซ่ึงก่อให้เกิดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอตัรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรให้สินเช่ือ 

ความเส่ียงดา้นการให้สินเช่ือหมายถึงความเส่ียงท่ีคู่สัญญาไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในสัญญาซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหาย
ทางการเงินแก่บริษัท ผูบ้ริหารเช่ือว่าบริษัทมีความเส่ียงต ่าทางด้านการให้สินเช่ือเน่ืองจากบริษัทมีลูกค้าจ านวนมาก  
อยา่งไรกต็าม บริษทัมีการก าหนดนโยบายการอนุมติัและติดตามการเก็บเงินจากลูกคา้อยา่งเหมาะสม 

มูลค่าสูงสุดของความเส่ียงคือมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพยด์งักล่าวหักดว้ยค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตามท่ีแสดงไวใ้น
งบแสดงฐานะการเงิน 
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ควำมเส่ียงด้ำนรำคำตรำสำรทุน 

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงราคาตลาดของตราสารทุนคือความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงราคาตลาดของตราสารทุน 
ซ่ึงอาจท าให้เกิดความผนัผวนต่อรายไดห้รือมูลค่าของสินทรัพยท์างการเงิน บริษทัมีความเส่ียงจากการถือเงินลงทุนใน
หลกัทรัพยซ่ึ์งราคาจะเปล่ียนแปลงไปตามภาวะตลาด 

บริษัทมีนโยบายในการบริหารความเส่ียงด้านราคาตราสารทุนโดยก าหนดสัดส่วนการลงทุนตามข้อก าหนดของ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั บริษทัลงทุนในตราสารทุนจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
โดยเลือกหลักทรัพย์ท่ีมีการซ้ือ-ขายอย่างสม ่าเสมอ คณะกรรมการการลงทุนของบริษทัมีหน้าท่ีในการติดตามการ
เปล่ียนแปลงของราคาหลกัทรัพยแ์ละผลตอบแทนจากการลงทุนอยา่งสม ่าเสมอ 

ควำมเส่ียงจำกอัตรำดอกเบีย้ 

ความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียเกิดจากการผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียในทอ้งตลาดซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บริษทัทั้งในปัจจุบนัและอนาคต บริษทัมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบัเงินฝากสถาบนัการเงินและ
เงินลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีอตัราดอกเบ้ีย อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบ้ีย
ท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาดหรือมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกลเ้คียงกบัอตัราตลาดในปัจจุบนั ผูบ้ริหารพิจารณาว่าความเส่ียง
จากอตัราดอกเบ้ียมีนอ้ย บริษทัจึงไม่ไดท้  าสัญญาเพ่ือป้องกนัความเส่ียงดงักล่าว 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีส าคญัสามารถจดัตามประเภทอตัราดอกเบ้ีย และ
ส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีสามารถแยกตามวนัท่ีครบก าหนดหรือวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ีย
ใหม่ (หากวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ถึงก่อน) ไดด้งัน้ี 
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 พนับาท 
 2564 
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี  อตัรา       
       ดอกเบ้ียปรับ      อตัราดอกเบ้ีย 
     มากกว่า  ขึ้นลงตาม  ไม่มีอตัรา    ท่ีแทจ้ริง 
 ภายใน 1 ปี  1 ถึง 5 ปี  5 ปี  ราคาตลาด  ดอกเบ้ีย  รวม  (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน              
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด -                    -      -           148,453    39,108    187,561   0.05 - 1.00 
เบ้ียประกนัภยัคา้งรับ  -                    -      -                    -      80,862    80,862   - 
รายไดจ้ากการลงทุนคา้งรับ -                    -      -                    -      403    403   - 
สินทรัพยจ์ากการประกนัภยัต่อ              
   - ส ารองค่าสินไหมทดแทน -                    -      -                    -      92,882   92,882  - 
ลูกหน้ีจากสัญญาประกนัภยัต่อ -                    -      -                    -      69,614    69,614   - 
เงินฝากสถาบนัการเงินท่ี 
   ครบก าหนดเกินกว่าสามเดือน 103,435                  -      -                    -      -      103,435   0.15 - 0.80 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน -      22,055    -                    -      -      22,055   3.10 - 6.00 
ตราสารทุน -                    -      -                    -      88,392   88,392   - 
หน่วยลงทนุ -                    -      -                    -      160,086   160,086   - 
สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ -                    -      -                    -      138    138   - 
เงินให้กูย้ืม 33,000  -  -  -  -  33,000  8.00 
รวม 136,435  22,055  -  148,453  531,485  838,428   

หนีสิ้นทำงกำรเงิน              
หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั              
- ส ารองค่าสินไหมทดแทนและ              
   ค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย -                    -      -                    -      172,731   172,731  - 
เจา้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อ -                    -      -                    -      210,073    210,073   - 
หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ -                    -      -                    -      2    2   - 
ค่าจา้งและค่าบ าเหนจ็คา้งจ่าย -                    -      -                    -      14,992    14,992   - 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 8,447  24,886  -  -  -  33,333  6.00 - 6.50 
รวม 8,447  24,886  -  -  397,798  431,131   
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 พนับาท 
 2563 
 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี  อตัรา       
       ดอกเบ้ียปรับ      อตัราดอกเบ้ีย 
     มากกว่า  ขึ้นลงตาม  ไม่มีอตัรา    ท่ีแทจ้ริง 
 ภายใน 1 ปี  1 ถึง 5 ปี  5 ปี  ราคาตลาด  ดอกเบ้ีย  รวม  (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน              
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด -  -  -  151,369  26,466  177,835  0.05 - 1.50 
เบ้ียประกนัภยัคา้งรับ  -  -  -  -  84,819  84,819  - 
รายไดจ้ากการลงทุนคา้งรับ -  -  -  -  322  322  - 
สินทรัพยจ์ากการประกนัภยัต่อ              
   - ส ารองค่าสินไหมทดแทน -  -  -  -  94,946  94,946  - 
ลูกหน้ีจากสัญญาประกนัภยัต่อ -  -  -  -  54,841  54,841  - 
เงินฝากสถาบนัการเงินท่ี 
   ครบก าหนดเกินกว่าสามเดือน 151,528  -  -  -  -  151,528  0.15 - 1.50 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน -  4,999  -  -  -  4,999  3.80 
ตราสารทุน -  -  -  -  71,001  71,001  - 
หน่วยลงทนุ -  -  -  -  194,291  194,291  - 
สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ -  -  -  -  230  230  - 
เงินให้กูย้ืม 22,000  -  -  -  -  22,000  8.00 
รวม 173,528  4,999  -  151,369  526,916  856,812   

หนีสิ้นทำงกำรเงิน              
หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั              
- ส ารองค่าสินไหมทดแทนและ              
   ค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย -  -  -  -  204,575  204,575  - 
เจา้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อ -  -  -  -  215,208  215,208  - 
หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ -  -  -  -  1  1  - 
ค่าจา้งและค่าบ าเหนจ็คา้งจ่าย -  -  -  -  14,197  14,197  - 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 3,554  2,998  -  -  -  6,552  6.00 - 6.50 
รวม 3,554  2,998  -  -  433,981  440,533   
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มูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 

มูลค่ายุติธรรมหมายถึงจ านวนเงินท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงแลกเปล่ียนเคร่ืองมือทางการเงินกนัในขณะท่ีทั้งสองฝ่ายมีความ
รอบรู้และเตม็ใจในการแลกเปล่ียนและสามารถต่อรองราคากนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั 
บริษทัใชวิ้ธีการและสมมติฐานดงัต่อไปน้ีในการประมาณมูลค่ายติุธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 

เบ้ียประกนัภยัคา้งรับ รายไดจ้ากการลงทุนคา้งรับ สินทรัพยจ์ากการประกนัภยัต่อ ลูกหน้ีจากสัญญาประกนัภยัต่อ และ
สินทรัพยอ่ื์นมีราคาตามบญัชีใกลเ้คียงกบัมูลค่ายติุธรรม เน่ืองจากสินทรัพยท์างการเงินเหล่าน้ีจะครบก าหนดในระยะเวลา
อนัส้ัน 

สินทรัพยท์างการเงินตราสารหน้ีและตราสารทุน 

- หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาด มูลค่ายติุธรรมถือตามราคาท่ีซ้ือขายกนัในตลาด 
- เงินลงทุนในหลกัทรัพยอ์ื่น มูลค่ายติุธรรมท่ีสามารถค านวณไดอ้ยา่งมีเหตุผลค านวณจากสินทรัพยสุ์ทธิของเงินลงทุน

ดงักล่าวซ่ึงใกลเ้คียงกบัราคาตามบญัชี 
- เงินฝากสถาบนัการเงิน มูลค่ายติุธรรมถือตามราคาท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 

ค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย เจา้หน้ีบริษทัประกนัภยัต่อ ค่าจา้งและค่าบ าเหน็จคา้งจ่าย และหน้ีสินอ่ืน มีราคาตามบญัชี
ใกลเ้คียงกบัมูลค่ายติุธรรม เน่ืองจากหน้ีสินทางการเงินเหล่าน้ีจะครบก าหนดในระยะเวลาอนัส้ัน 

29. หลักทรัพย์ประกันวำงไว้กับนำยทะเบียน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 บริษทัไดว้างทรัพยสิ์นประกนัไวก้บันายทะเบียนตามพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั 
ดงัน้ี 

 พนับาท 
 2564  2563 
เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีครบก าหนดเกินกว่าสามเดือน 14,000  14,000 

30. ทรัพย์สินที่จัดสรรไว้เป็นเงินส ำรองวำงไว้กับนำยทะเบียน 

ณ วนัที ่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 บริษทัไดว้างทรัพยส์ินไวเ้ป็นเงินส ารองประกนัภยักบันายทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยัดงัต่อไปน้ี 

 พนับาท 
 2564  2563 
เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีครบก าหนดเกินกว่าสามเดือน 86,287  111,754 
รวม 86,287  111,754 
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31. ทรัพย์สินอ่ืนท่ีมีข้อจ ำกัดและภำระผูกพนั 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 บริษทัไดว้างทรัพยสิ์นเพื่อเป็นหลกัทรัพยจ์ดัสรรเป็นเงินส ารองประกนัภยักบันาย
ทะเบียนตามพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั ดงัน้ี 

 พนับาท 
 2564  2563 
เงินฝากกระแสรายวนั 1,685  921 
เงินฝากออมทรัพย ์ 111,397  80,713 
ลูกหน้ีจากการขายหลกัทรัพย ์ -  848 
ตราสารทุนท่ีวดัมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน     
- ตราสารทุนในประเทศ 21,120  36,181 
- หน่วยลงทุนในประเทศ 27,646  48,190 
- หน่วยลงทุนต่างประเทศ 8,435  14,440 
ตราสารทุนท่ีวดัมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอื่น    
- ตราสารทุนในประเทศ 54,778  34,820 
- หน่วยลงทุนในประเทศ 101,534  100,921 
ตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย     
- เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีครบก าหนดเกินกว่าสามเดือน 335  22,552 
รวม 326,930  339,586 

32. เงินสมทบกองทุนประกันวินำศภัย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 บริษทัไดจ้่ายเงินสะสมเขา้กองทุนประกนัวินาศภยัดงัน้ี 

 บาท 
 2564  2563 
ยอดเงินสมทบกองทุนประกนัวินาศภยัสะสมตน้ปี 24,944  23,319 
เงินสมทบกองทุนประกนัวินาศภยัในระหว่างปี 1,600  1,625 
ยอดเงินสมทบกองทุนประกันวินำศภัยสะสมปลำยปี 26,544  24,944 
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33. ภำระผูกพนั 

ก) สัญญาเช่าระยะยาว 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 บริษทัมีภาระผกูพนัจากสัญญาเช่าอุปกรณ์ส านักงาน ซ่ึงมีระยะเวลาส้ินสุดใน
ปี 2564 ถึง 2568 จ านวนเงินขั้นต ่าท่ีบริษทัตอ้งจ่ายในอนาคตส าหรับระยะเวลาแต่ละช่วงมีดงัน้ี 

 พนับาท 
 2564  2563 
ระยะเวลาท่ีไม่เกิน 1 ปี 2,979  10,108 
ระยะเวลาท่ีเกิน 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี 5,886  13,442 
รวม 8,865  23,550 

ข) วงเงินสินเช่ือ 

 พนับาท 
 2564  2563 
สัญญาหลกัประกนัทางธุรกิจ 500  500 
หนงัสือค ้าประกนั  17,230  17,230 
รวม 17,730  17,730 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษทัมีสัญญาหลกัประกนัทางธุรกิจและหนงัสือค ้ าประกนัที่ออกโดยธนาคารใน
ประเทศ ซ่ึงค ้าประกนัโดยเงินฝากธนาคารจ านวน 0.4 ลา้นบาท (31 ธันวาคม 2563 : 0.1 ลา้นบาท) และท่ีดินและ
ส่ิงปลูกสร้างบางแห่งตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุ 5, 9 และ 12 

ค) เม่ือวนัท่ี 16 สิงหาคม 2561 บริษทัไดท้  าสัญญาจา้งบริการตรวจสอบค่าสินไหมทดแทนกบับริษทัในประเทศแห่งหน่ึง 
โดยบริษทัในประเทศดงักล่าวจะให้บริการให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า ตรวจสอบ รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้สิทธิ
ของผูเ้อาประกันเพื่อเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามเง่ือนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัย และสรุป 
ค่าสินไหมทดแทนรายงานให้กบับริษทั โดยมีค่าบริการรายปีจ านวน 24,000 บาท ต่อปี สัญญามีผลบงัคบัใชจ้นกว่าฝ่าย
หน่ึงฝ่ายใดจะบอกเลิกสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้อีกฝ่ายหน่ึงทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 90 วนั  

ง) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บริษทัมีภาระผกูพนัจากการเขา้ท าสัญญาบริการให้ค  าปรึกษาและติดตั้งซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 17 กบับริษทัแห่งหน่ึงเป็นจ านวนเงิน 9.7 ลา้นบาท 
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34. หนีสิ้นที่อำจเกิดขึน้ 

ก) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 บริษทัถูกฟ้องร้องคดีจากการเป็นผูรั้บประกนัภยัหลายรายโดยมีทุนทรัพยถ์ูกฟ้อง 
(เฉพาะส่วนท่ีบริษทัเป็นจ าเลยร่วม) เป็นจ านวนเงินรวม 19.0 ลา้นบาท และ 8.7 ลา้นบาท ตามล าดบั ทั้งน้ีบริษทัมี
หน้ีสินท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากคดีความท่ีถูกฟ้องร้องในมูลค่าท่ีไม่เกินความคุม้ครองตามกรมธรรม ์จ านวนเงิน 8.3 ลา้นบาท 
และ 4.7 ลา้นบาท ตามล าดบั  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 บริษทัไดบ้นัทึกค่าเผื่อผลเสียหายจากคดีฟ้องร้องดงักล่าวแลว้จ านวนเงิน  
1.9 ลา้นบาท และ 4.1 ล้านบาท ตามล าดบั ไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของส ารองค่าสินไหมทดแทน ซ่ึงผูบ้ริหารคาดว่า
เพียงพอต่อผลเสียหายท่ีเกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม คดีดังกล่าวอยู่ในระหว่างการพิจารณาคดีของศาล ซ่ึงผลท่ีสุด
ไม่สามารถทราบไดใ้นขณะน้ี 

ข) ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษทัถูกฟ้องร้องคดีแรงงานจ านวน 2 ราย จากการฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตามสัญญาจา้ง
แรงงาน และกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน โดยมีทุนทรัพยที์่ถูกฟ้องเป็นจ านวนรวม 2.6 ลา้นบาท พร้อม
ดอกเบ้ียร้อยละ 7 ต่อปี นบัแต่วนัท่ีฟ้องจนกว่าช าระเสร็จ ปัจจุบนัคดีอยู่ระหว่างการสืบพยาน 

35. กำรบริหำรจัดกำรทุน 

วตัถุประสงค์ในการบริหารจัดการทุนของบริษัทคือการจัดให้มีโครงสร้างทางการเงินท่ีเหมาะสม การด ารงไวซ่ึ้ง
ความสามารถในการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง และการด ารงเงินกองทุนให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของ คปภ. 

36. กำรอนุมัตงิบกำรเงิน 

คณะกรรมการของบริษทัไดอ้นุมติัให้ออกงบการเงินน้ีแลว้เม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2565 


