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1. การประกอบธรุกจิ 

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  
 

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) หรือ TSI Insurance  ด าเนินธุรกิจประกันวินาศภัยมา

เป็นระยะเวลากว่า 79 ปี มีเป้าหมายในการเป็นบริษัทประกันภัยที่มอบความเชื่อมั่นและคุณภาพในการให้บริการประกันวินาศ

ภัยให้กับลูกค้า ผ่านทีมบุคลากร และ ระบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ พร้อมร่วมมือกับพันธมิตรที่แข็งแกร่งทั้งในและ

ต่างประเทศ เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเจริญเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน และเป็นทีย่อมรับในอุตสาหกรรมประกันภัย 

บริษัทฯ มีเป้าหมายในการสร้างสรรค์และส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า ตรงกับความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้าให้มาก

ที ่ส ุด พร้อมการสร้างสรรค์กิจกรรมการท างานร่วมกันภายในองค์กรอย่างมีความสุข ภายใต้การด าเนินธุรกิจอย่างมี

จรรยาบรรณทั้งกับบริษัทคู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนี้ ยังตั้งเป้าหมายในการเป็นบริษัทที่ใช้เทคโนโลยีอย่าง

สร้างสรรค์ เพื่อสนับสนุนให้เกิดการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพแก่ลูกค้า สามารถแข่งขันได้ ก่อให้เกิดการเติบโตอย่างมั่นคง 

พร้อมการสร้างผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปด้วย เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

 

1.1 นโยบายในการด าเนินงาน 
 

• วิสัยทัศน์ 

เป็นบริษัทประกันภัยที่มอบความเชื่อมั่นและคุณภาพในการบริการประกันวินาศภัยให้กับลูกค้า โดยผ่านบุคลากร

และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพร่วมกับพันธมิตรที่แข็งแกร่ง เพื่อการเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน และเป็นที่ยอมรับใน

อุตสาหกรรมประกันภัย 

• พันธกิจ 

- สร้างสรรคผ์ลติภณัฑ์ที่มีคณุค่า เพือ่ส่งมอบผลติภณัฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าให้มากที่สดุ 

- สร้างสรรค์กระบวนการที่มีคณุค่า เพื่อให้เกิดการส่งมอบบริการที่มีคณุภาพแกลู่กค้าและสามารถเพิ่มผล

ก าไรให้กับบริษัทได ้

- สร้างสรรค์กจิกรรมในการท างานรว่มกันอย่างมีความสุขในองค์กร และเป็นบริษัทท่ีมีผู้อยากร่วมงานดว้ย 

- ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ เพื่อสนับสนุนให้เกดิการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพแดลู่กค้าและคู่ค้า 
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เป้าหมายและกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท 
 

บริษัทฯ ต้องการเป็นบริษัทประกันวินาศภัยที่มีคุณภาพ และเป็นหนึ่งในบริษัทประกันวินาศภัยที่อยู่ในใจของ

ผู้บริโภค มีการบริหารงานอย่างโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี  มีวิธีการจัดการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและรักษา

ฐานะทางการเงินให้แข็งแกร่ง ตลอดจนการพัฒนาองค์กร บุคลากร เพื่อการบริการที่ดี  พร้อมพัฒนาเทคโนโลยีให้มี

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
 

ในปี 2561 – 2563 บริษัทฯ ได้ด าเนินกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน โดยมีการปรับ

ภาพลักษณ์องค์กรครั้งใหญ่ ทั้งจากการปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์องค์กรใหม่ ให้มีรูปแบบทันสมัยมากขึ้น เพื่อสะท้อนภาพลักษณ์

ให้กลุ่มเป้าหมายทั้งบุคคลภายในและภายนอกองค์กร ได้รับทราบถึงนโยบายของบริษัทฯ  รวมทั้งต้องการเน้นย ้าในเรื่อง

จุดเด่นด้านความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยที่สามารถเจริญเติบโตมายาวนานถึง 79 ปี และการปรับ

ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ เป็นการแสดงให้เห็นถึงการเตรียมตัว เพื่อพร้อมที่จะรุกไปในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

 เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจประกันวินาศภัยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากและรวดเร็ว ประกอบกับมีการแข่งขันที่รุนแรง 

บริษัทฯ จึงด าเนินการยกระดับความพร้อมด้วยการพัฒนาองค์กรจากภายในสู่ภายนอก โดยการปรับโครงสร้างองค์กรครั้งใหญ่ 

ตั้งแต่คณะกรรมการบริษัทฯ จนถึงระดับผู้บริหารและพนักงาน เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพ ในการเติบโตอย่างแข็งแกร่ง

ต่อไปในอนาคต 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว บริษัทฯ วางแผนพัฒนาเพิ่มช่องทางการขายและเบี้ยประกันภัยแบบค่อยเป็นคอ่ย

ไปให้เหมาะสมกับความสามารถของบริษัท สร้างระบบพ้ืนฐานที่เข้มแข็งทั้งในด้านบุคลากรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ง

ได้แก่ การที่บริษัทฯ ได้ปรับปรุงช่องทางการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยผ่านนายหน้า ตัวแทน ให้มีความรวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ไม่

จ าเป็น ผ่านระบบ Webservice ซึ่งเริ่มมีจ านวนนายหน้า และตัวแทนที่ใช้ระบบดังกล่าวในการขายกรมธรรม์เพิ่มมากขึ้น ซึ่ง

จะได้ขยายระบบดังกล่าวให้นายหน้าใช้เพิ่มเติมอีกอย่างต่อเนื่อง 
 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ ใน 3 ปี  
 

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) หรือ TSI ก่อตั ้งเมื ่อวันที ่ 31 มกราคม 2485 และได้มีการ

เปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญมากมาย มาอย่างต่อเนื่องการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญในช่วง 3 ปี ประกอบด้วย 

• 2526 แยกธุรกิจประกันชีวิตจากธุรกิจประกันภัย 

• 2529 กลุ่มบริษัท สยามแร่และน า้มัน จ ากัด โดยนายพงษ์ศักดิ์ วสิุทธิผล ในฐานะผู้ถือหุ้นใหญเ่ข้า บริหารงาน
บริษัท 

• 2534 เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายใต้หลักทรัพย์ชื่อ “TSI” 

• 2536 จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน 

• 2546 เพิ่มทุนจ านวน 312 ล้านบาท เพื่อรองรับการใช้สิทธิแปลงสภาพเป็นหุ้นสามัญ ภายใต้ช่ือ TSI-W1 

• 2551 น าระบบ V Claim มาใช้ในระบบสินไหมรถยนต์รายแรกของบริษัทประกันภัย 
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• 2558 แตกราคาพาร์ของหุ้นจาก 10 บาทต่อหุ้น เป็น 1 บาทต่อหุ้น เพื ่อเพิ ่ม Free Float ของหุ้นในตลาด
หลักทรัพย์ และออกใบส าคัญแสดงสิทธิ TSI-W2 

• 2559 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการให้บริการดา้นการประกันภัยและสินไหมให้แก่
ลูกค้า 

• 2560 เพิ่มทุนแบบเฉพาะเจาะจง (Private Placement) เพื่อรองรับการขยายธุรกิจและปรับโครงสร้างองค์กร 

• 2562 ปรับโครงสร้างผู้ถือหุ้นและปรับโครงสร้างทุนโดยการลดทุนจดทะเบยีน ลดราคาพาร์ เพื่อ ล้างขาดทุน
สะสม และเพิ่มทุนจดทะเบียนจ านวน 410.6 ล้านบาท  

• 2563     มีการปรับเปลี่ยนคณะกรรมการ และผูบ้ริหารของบริษัท ย้ายส านักงานใหญจ่ากอาคารไทยเศรษฐกิจ ถนน
สาทร มาที่ อาคารเอม็ ไทย ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ นอกจากน้ีในปี 2563 บริษัทยังได้มีการเปลีย่นแปลง
ระบบการท างาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  
พฤษภาคม 2563  มีการเปลี่ยนแปลงระบบ Core Insurance ซึ่งเป็นระบบปฏบิัติการหลักของธุรกิจประกันภัย 
ธันวาคม 2563    เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการรับแจ้งโดยร่วมมือกับบริษัทส ารวจภัยภายนอก 
 

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ได้เผชิญกับความท้าทายมาตั้งแต่ก่อนปี 2561 จาก

ปัญหาด้านการด าเนินงานต่อเนื ่องมาถึงปัญหาด้านการเงินและสภาพคล่อง ดังนั ้นในปี 2561-2562 จึงเป็นปีที ่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างสาระส าคัญของบริษัทฯ ในทุกๆ ด้าน เริ่มตั้งแต่ไตรมาส 4 ของปี 2560 ได้มีการเปลี่ยนแปลงกลุ่มผู้ถือหุ้น 

และผู้บริหารของบริษัท เพื่อบริหารและปรับแนวทางในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงการเพิ่มทุนจดทะเบียนแบบ

เฉพาะเจาะจงในปี 2560 เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาการด าเนินงานที่เป็นปัญหาต่อเนื่องจากการด าเนินธุรกิจที่สะสมมาใน

อดีต และปัญหาดังกล่าวส่งผลให้สถานะการเงินของบริษัทฯ ต ่ากว่ากฎเกณฑ์การก ากับดูแลของหน่วยงานก ากับดูแลที่

เกี่ยวข้อง เช่น การขึ้นเครื่องหมาย “C” ของตลาดหลักทรัพย์ เนื่องจากส่วนของผู้ถือหุ้นสุทธิน้อยกว่า 50% ของทุนที่เรียก

ช าระ รวมถึงในเรื่องของอัตราส่วนทางการเงิน และการด ารงเงินกองทุนของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) การแก้ไขปัญหาในขณะนั้นจึงให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาเพื่อให้อัตราส่วนทางการเงิน

เป็นไปตามแนวทาง ข้อก าหนด และกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแล เช่นส านักงาน คปภ.   

 สถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นส่งผลกระทบอย่างมากต่อฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานของบริษัทฯอย่างมาก 

โดยเฉพาะในช่วงปี 2561-2562 ในปี 2562 บริษัทฯ ได้มีการเปลี่ยนแปลงกลุ่มผู้ถือหุ้นอีกครั้งจนถึงปัจจุบัน รวมถึงการมี

บุคลากรและผู้บริหารที่มีความเชี ่ยวชาญในธุรกิจเข้ามาร่วมบริหารงานเพิ่มขึ ้น โดยการบริหารในปี 2562 ได้ใช้กลยุทธ์

ด าเนินการต่อเนื่องจาก ปี 2561 กล่าวคือ การกระจายงานรับประกันภัย เปลี่ยนจากการพึ่งพิงลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เช่น Dealer 

เป็นการเปิดรับงานจากกลุ่มนายหน้า ตัวแทน มากขึ้น ซึ่งบริษัทฯ ได้รับการสนับสนุนจากทั้งนายหน้า ตัวแทนรายใหญ่ และ

รายย่อย การขยายช่องทางการรับงานจากศูนย์บริการในต่างจังหวัด โดยการว่าจ้างบุคลากรประจ าพื้นท่ีในจังหวัดที่บริษัทฯ มี

ศูนย์บริการ ถือเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่ท าให้ยอดเบี้ยประกันของ บริษัทฯ มีการปรับปรุงที่ดีขึ้นตามล าดับ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ 

ยังมีปัญหาเรื่องฐานะการเงิน จึงยังไม่สามารถขยายการรับงานได้อย่างเต็มที่ ดังนั้นในไตรมาส 2 ของปี 2562 ที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัท และที่ประชุมผู้ถือหุ้นจึงได้มีอนุมัติการปรับโครงสร้างทางการเงินของบริษัทฯ โดย 
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1) อนุมัติให้มีการลดทุน โดยการลดราคามูลค่าหุ้นท่ีตราไว้ จากราคาหุ้นละ 1.00 บาท เป็น 0.50 บาทเพื่อน ามูลค่าทุน

จดทะเบียนที่ลดลงไปหักกลบกับส่วนลดมูลค่าหุ้น และขาดทุนสะสมของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ ได้ด าเนินการแล้วเสร็จในเดื อน

กันยายน 2562 

2) อนุมัติให้มีการเพิ่มทุนเพื่อจัดสรรให้กับผู้ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วนการถือหุ้น (Right Offering) 

 

 การเพิ่มทุนของบริษัทฯ ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วในเดือนตุลาคม 2562 ภายหลังการเพิ่มทุนจ านวน 410.6 ล้าน

บาท ท าให้บริษัทฯ มีฐานะการเงินที่แข็งแกร่งขึ้น และมีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจมากขึ้น และสามารถด ารงอัตราส่วน

ทางการเงินท่ีส าคัญ เช่น สินทรัพย์หนุนหลังตามมาตรา 23 และ CAR Ratio ตามที่ส านักงาน คปภ. ก าหนด ภายหลังการเพิ่ม

ทุนในเดือนตุลาคม 2562 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังมีผลขาดทุนจากการด าเนินงานเนื่องจากการปรับฐานรายได้เบี้ยประกัน

ลดลง เพื่อรอความพร้อมในการขยายงาน ภายหลังการเพิ่มทุน โดยเฉพาะงานประกันประเภทวินาศภัยอื่น ในขณะที่บริษทัฯ 

ยังมีภาระค่าใช้จ่ายสินไหมทดแทนในปีก่อน ๆ ที่ยังต้องรับผิดชอบ ชดใช้ให้แก่ผู้เอาประกัน   

 ในปี 2563 บริษัทฯ ได้ด าเนินธุรกิจตามกลยุทธ์การกระจายสัดส่วนงานประกันภัย ควบคู่ไปกับปรับปรุงระบบการ

ท างาน (operation) การปรับเปลี่ยนระบบงานประกันภัยหลัก (Core insurance system) เพื่อให้สามารถเชื่อมต่องานขาย

ของบริษัทฯ กับบริษัทนายหน้า ตัวแทน ได้รวดเร็วข้ึน และสามารถลดต้นทุนประกันภัยบางส่วน 

 การด าเนินงานในปี 2563 เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่บริษัทวางไว้ อย่างไรก็ตามผลการด าเนินงานในปี 2563 ขึ้นอยู่

กับปัจจัยหลายประการทั้งภายในและภายนอก เช่นการระบาดของไวรัส Covid-19 ในช่วงต้นปี 2563 ซึ่งส่งผลกระทบเป็นวง

กว้างทั่วโลก ท าให้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยชะลอตัวส่งผลต่อภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการปรับตัวลดลงของตลาดหุ้น

อย่างมากที่สุดในประวัติศาสตร์ 

 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

 บริษัทไม่มีบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 

 

1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

 บริษัทไม่ได้เป็นบริษัทในกลุ่ม/บริษัทในเครือ หรือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่และธุรกิจหลักของ

บริษัทไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่  
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ     

        บริษัทเป็นบริษัทประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย โดยมีรายได้หลักมาจากเบี้ยประกันภัย  เมื่อบริษัทได้รับเบี้ย

ประกันภัยแล้ว เบี้ยประกันภัยส่วนหนึ่งบริษัทจะน าไปท าการประกันภัยต่อ  และอีกส่วนหนึ่งบริษัทจะรับเสี่ยงภัยไว้เอง   

ส าหรับในส่วนท่ีบริษัทรับเสี่ยงภัยไว้นั้น เมื่อหักค่าใช้จ่ายแล้ว  บริษัทจะน าไปลงทุนตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย  และ

ประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมประกอบธุรกิจประกันภัย   เกี่ยวกับการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัท

ประกันวินาศภัยอนุญาตเพื่อแสวงหารายได้อีกส่วนหนึ่ง 
 

  โครงสร้างรายได้                                     (หน่วย : ล้านบาท) 

 

 

รายได้จากการรับประกันภัยในรอบ 3 ปีที่ผ่านมาเป็นดังนี้                    (หน่วย : ล้านบาท) 

  

ปี 2563 บริษัทฯ มีรายได้หลักจากการด าเนินธุรกิจประกันวินาศภัย ประเภท Motor Insurance เป็นหลัก โดยคิด

เป็นสัดส่วนร้อยละ 88.64% ของรายได้จากการรับประกันภัย ในขณะที ่ธุรกิจประกันวินาศภัย ประเภท Non-Motor 

Insurance คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.36% ของรายได้จากการรับประกันภัย 

 

 

 
 

 

รายไดแ้ยกตามทีม่าของรายได ้

เบีย้ประกนัภยั เบีย้ประกนัทีถ่อืเปน็รายไดส้ทุธ ิ

 

รายไดค้า่บ าเหนจ็ 

2563 2562 2563 2562 2563 2562 

อัคคีภัย 46.2 14.4 4.9 6.3 1.9 3.6 

ทะเลและขนส่ง 11.4 4.9 1.6 1.4 0.9 1.3 

รถยนต ์ 589.9 452.2 356.9 308.7 117.4 27.2 

อื่นๆ 18.0 35.8 11.7 11.8 15.4 11.5 

รวม  665.5 507.3 375.1 328.2 135.6 43.6 

รายได้จากการ

รับประกนัภยั 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

จ านวน

เงิน 

สัดส่วน เปลี่ยนแปลง จ  าน วน

เงิน 

สัดส่วน เปลี่ยนแปลง จ านวน

เงิน 

สัดส่วน เปลี่ยนแปลง 

รถยนต ์ 385.7 80.5% (38.7%) 452.2 89.1% 17.2% 589.9 88.64%        30% 

วินาศภัยอื่น 93.5 19.5% (52.9%) 55.1 10.9% (41.1%) 75.6 11.36% 37% 

รวม 479.2 100.0% (42.1%) 507.3 100.0% 5.9% 665.5 100.00% 31% 
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2.1 ลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการ  
 

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลักในด้านการรับประกันวินาศภัย ( Non-Life 

Insurance) ทุกประเภท โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มธุรกิจหลักคือ การประกันภัยธุรกิจกลุ่มรถยนต์ (Motor) และการ

ประกันภัยธุรกิจที่ไม่ใช่กลุ่มรถยนต์ (Non- Motor)  
 

2.1.1 การประกันภัยธุรกิจกลุ่มรถยนต์ ( Motor Insurance) 
 

การประกันภัยรถยนต์ หมายถึง การประกันความเสียหายอันเนื่องมาจากการใช้รถยนต์ ซึ่งครอบคลุมถึงความ

เสียหายที่เกิดขึ้นกับรถยนต์ และความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของบุคคลโดยสาร หรือบุคคล ภายนอก 

การประกันภัยรถยนต์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

การประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (Compulsory Motor Insurance) 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ก าหนดให้ผู้ใช้รถยนต์ทุกประเภทจะต้องท าประกนัภัย 

โดยกรมธรรม์จะให้ความคุ้มครองต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นกับชีวิตและร่างกายรวมทั้งค่ารักษาพยาบาลของผู้ประสบภัยจาก

อุบัติเหตุทางรถยนต์โดยส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยได้ก าหนดค่าเบี้ยประกันภัย

ส าหรับรถแต่ละประเภทที่ท าประกันภาคบังคับไว้ซึ่งบริษัทประกันวินาศภัยทุกแห่งจะต้องใช้อัตราเดียวกัน 

การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance) 

บริษัทฯ ก าหนดค่าเบี้ยประกันภัยส าหรับการประกันภัยภาคสมัครใจ ตามอัตราเบี้ยประกันภัยพื้นฐานท่ีก าหนด โดย

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนดค่าเบี้ยประกันภัยเพิ่ม

กรณีผู้เอาประกันภัยต้องการความคุ้มครองความเสียหายที่เกินกว่าความคุ้มครองพื้นฐานที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยก าหนด โดยการประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 

 (ก) การประกันภัยประเภท 1 หรือการประกันภัยประเภทคุ้มครองรวม การประกันภัยประเภทนี้จะให้

ความคุ้มครองความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งหมดต่อทรัพย์สินและร่างกายของทั้งผู้เอาประกันและบุคคลภายนอกในจ านวนท่ีไม่เกิน

วงเงินเอาประกันภัย 

 (ข) การประกันภัยประเภท 2 การประกันภัยประเภทนี้จะให้ความคุ้มครองความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อ

ทรัพย์สินของบุคคลภายนอก และ/หรือ การบาดเจ็บ การพิการ หรือ การเสียชีวิตของบุคลภายนอก และขยายความคุ้มครอง

ในกรณีการสูญหายของรถยนต์ หรือความเสียหายต่อรถยนต์อันเกิดจากภัยต่าง ๆ ด้วย เช่น น ้าท่วม แผ่นดินไหว และไฟไหม้ 

เป็นต้น 

 (ค) การประกันภัยประเภท 3 การประกันภัยประเภทนี้จะให้คุ้มครองเฉพาะการบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต และ

ความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก 

 (ง) การประกันภัยประเภท 5 (2+) คุ้มครองความเสียหายที่มีคู ่กรณีเป็นยานพาหนะทางบก ความ

เสียหายต่อชีวิตและการบาดเจ็บต่อบุคคลภายนอก ความเสียหายต่อทรัพย์สินบุคคลภายนอก รถยนต์ไฟไหม้ รถยนตส์ูญหาย

ถูกขโมย รถยนต์เสียหายจากภัยธรรมชาติ 
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 (จ)   การประกันภัยประเภท  5 (3+) ให้ความคุ้มครองความเสียหายที่มีคู่กรณีเป็นยานพาหนะทางบก  

กรณีแผ่นดินไหว/น ้าท่วม ชีวิตร่างกายบุคคลภายนอก ทรัพย์สินบุคคลภายนอก อุบัติเหตุส่วนบุคคล ค่ารักษาพยาบาล การ

ประกันตัวผู้ขับขี่       
 

2.1.2 การประกันภัยธุรกิจที่ไม่ใช่กลุ่มรถยนต์ (Non-Motor Insurance) 
 

ธุรกิจการประกันวินาศภัย ในกลุ่มธุรกิจที่ไม่ใช่กลุ่มรถยนต์ (Non-Motor Insurance) สามารถจ าแนกประเภทของ

การให้บริการได้ 5 ประเภท คือ การประกันอัคคีภัย การประกันภัยทรัพย์สิน ประกันภัยการขนส่งสินค้าทางทะเล การ

ประกันภัยทางวิศวกรรม และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 

• ประกันอัคคีภัย 

การประกันอัคคีภัยเป็นการประกันโดยมีวัตถุที ่เอาประกันเป็นตัวทรัพย์สินซึ่งรวมถึงสังหาริมทรัพย์และ /หรือ

อสังหาริมทรัพย์ โดยกรมธรรม์ประกันอัคคีภัยแบบมาตรฐานจะให้ความคุ้มครองแก่ทรัพย์สินที่เอาประกันไว้เมื่อเกิดภัย

ดังต่อไปนี้ 

ไฟ (Fire) กรมธรรม์อัคคีภัยจะให้ความคุ้มครองความเสียหายทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากไฟไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

เช่น ความเสียหายต่าง ๆ ที่เกิดจากการดับไฟ ความเสียหายจากควันหรือความร้อนจากไฟ ความเสียหายที่เกิดจากการ

พังทลายของช้ินส่วนอาคารที่ถูกไฟไหม้ แล้วท าให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินท่ีเอาประกัน เป็นต้น  

ฟ้าผ่า (Lightning) ความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยตรงหรือเนื่องมาจากฟ้าผ่า จะได้รับความคุ้มครองจากกรมธรรม์ไม่ว่าจะ

มีไฟไหม้เกิดขึ้นหรือไม่ก็ตาม 

การระเบิดของแก๊สที่ใช้ประโยชน์เพื่อการอยู่อาศัย กรมธรรม์จะคุ้มครองความเสียหายที่เกิดจากการระเบิดของแก๊ส

ที่ใช้ส าหรับการประกอบการเพื่อการอุปโภคหรือบริโภคโดยไม่รวมถึงความเสียหายที่เกิดจากการระเบิดของแก๊สที่ใช้ประโยชน์

ในทางการค้าหรือการผลิต 

ภัยอากาศยาน หรือวัตถุที่ตกจากอากาศยาน กรมธรรม์จะคุ้มครองการสญูเสยีหรอืความเสยีหายตอ่ทรัพย์สินท่ีไดเ้อา

ประกันภัยไว้ อันเกิดจาก   อากาศยาน รวมถึงความวินาศโดยตรงอันเกิดจากวัตถุตกจากอากาศยาน 

ภัยเนื่องจากน ้า กรมธรรม์จะคุ้มครองการสูญเสียหรือความเสียหายโดยตรงต่อทรัพย์สินที่เอาประกันภัยไว้อันเกิดขึ้น

โดยอุบัติเหตุจากการปล่อย การรั่วไหล หรือการล้นออกมาของน ้า หรือไอน ้าจากท่อน ้า ถังน ้า ระบบท าความร้อน เครื่องสูบน ้า 

ท่อดับเพลิงประจ าบ้าน ระบบท าความเย็น ระบบปรับอากาศ น ้าฝนที่ไหลผ่านเข้าไปในสิ่งปลูกสร้างจากการช ารุดของหลังคา

บ้าน หน้าต่าง ประตู วงกบประตูหน้าต่าง ช่องลม ช่องรับแสงสว่าง ท่อน ้า หรือรางน ้า  

นอกเหนือจากความคุ้มครองภัยพื้นฐานดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้เอาประกันภัยยังสามารถขยายความคุ้มครองไป

ถึงเหตุการณ์หรือภัยต่าง ๆ ที่เรียกว่าภัยส่วนเกิน หรือภัยที่ไม่ได้รับความคุ้มครอง โดยผู้เอาประกันภัยสามารถเลือกรับความ

คุ้มครองและช าระค่าเบี้ยประกันภัยเพิ่มเติม เช่น ภัยที่เกิดจากน ้าท่วม แผ่นดินไหว ลมพายุ การจลาจล การนัดหยุดงาน และ

การระเบิด เป็นต้น 
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• ประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน 

การประกันภัยความเสี่ยงภัยทรพัย์สิน เป็นกรมธรรม์ประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองส าหรบัความเสียหายของทรัพย์สนิ

ที่เอาประกันภัยอันเกิดจากอุบัติเหตุใด ๆ ที่มิได้มีการระบุยกเว้นไว้ ซึ่งเกิดขึ้นภายในระยะเวลาเอาประกันภัยตามที่ได้ระบุไว้ใน

กรมธรรม์ประกันภัย โดยความรับผิดของบริษัทฯ ต่อความเสียหายแต่ละครั้ง หรือความเสียหายหลายครั้งตลอดระยะเวลาเอา

ประกันภัยรวมกันไม่เกิน 

 1. จ านวนเงินเอาประกันภัยตามแต่ละรายการที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย หรือ 

2. จ านวนเงินจ ากัดความรับผิดที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย หรือ 

3. จ านวนเงินเอาประกันภัย หรือจ านวนเงินจ ากัดความรับผิด ที่คงเหลืออยู่ หลังจากถูกหักทุกครั้งด้วยจ านวนค่า

สินไหมทดแทนที่บริษัทฯ ได้ชดใช้ไปหรือที่บริษัทฯ ได้ตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรว่าจะชดใช้ภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยนี้ 

(หากมี) ในระหว่างระยะเวลาประกันภัย  
 

• ประกันภัยการขนส่งสินค้าทางทะเล  

 การประกันภัยการขนส่งสินค้าทางทะเลที่บริษัทฯ ให้บริการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

 การประกันภัยตัวเรือ (Hull Insurance) เป็นการคุ้มครองความเสียหายต่อตัวเรือ ในกรณีที่ตัวเรือได้รับความสูญเสีย

หรือเสียหายจากภัยทางทะเล เช่น ภัยจากลมพายุ มรสุม เรือจม เรือเกยตื้น เรือชนหินโสโครก หรืออุบัติเหตุต่าง ๆ เป็นต้น 

การประกันภัยสินค้า (Cargo Insurance) เป็นการคุม้ครองความเสยีหายที่เกิดขึ้นกับสินค้าท่ีเอาประกนัภัยซึ่งอยู่ใน

ระหว่างการขนส่งทุกประเภททั้งในประเทศและตา่งประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งทางบก ทางทะเล ทางอากาศ และรวมไป

จนถึงการส่งสินค้าทางไปรษณีย์  ส าหรับภัยที่ได้รับการคุ้มครองจะขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ผู้เอาประกันเลอืกซื้อความคุ้มครอง 

โดยทั่วไปกรมธรรม์การประกันภัยการขนส่งสินค้าทางทะเลจะให้ความคุ้มครองความเสยีหายที่เกดิจากภัยทางทะเลต่าง ๆ 

ได้แก่ ภัยจากภาวะผิดปกติของลมและคลื่นในทะเล เช่น พายุ มรสมุ อัคคีภัย การทิ้งทะเล การโจรกรรม การกระท าโดยทุจริต

ของคนเรือ และภยัอื่น ที่ผู้เอาประกันขอความคุ้มครองเพ่ิมเติม เช่น ภัยสงคราม ภัยจลาจล และภัยจากการนัดหยดุงาน เป็น

ต้น 
 

• ประกันภัยทางวิศวกรรม 

ประกันภัยทางวิศวกรรม เป็นกรมธรรม์ที่คุ้มครองความเสียหายที่เกิดขึ้นทางวิศวกรรม โดยแบ่งเป็นการประกันภัย

ระหว่างการก่อสร้าง และประกันภัยเครื่องจักรที่ใช้ในการก่อสร้าง โดยนโยบายในการรับประกันภัยทางวิศวกรรม ของบริษัทฯ 

ค่อนข้างให้ความส าคัญและระมัดระวังเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นการรับประกันภัยที่มีต้นทุนสูง หากมีความเสียหายเกิดขึ้น 

ทั้งนี้ ในส่วนของการประกันภัยระหว่างการก่อสร้าง จะแบ่งความคุ้มครองออกเป็น 3 ส่วนย่อย คือ  

4.1 ความคุ้มครองต่อมูลค่าของงานท่ีอยู่ระหว่างการก่อสร้างจนแล้วเสร็จและบริการซ่อมบ ารุง  

4.2 คุ้มครองเครื่องจักรที่ใช้ในระหว่างการก่อสร้าง  

4.3 คุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอก กรณีสร้างความเสียหายให้แก่บุคคลที่ 3  
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• การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

การประกันภัยเบ็ดเตล็ด หมายถึง การประกันวินาศภัยที่ให้ความคุ้มครองต่อความสูญเสียหรือความเสียหายอัน

เกิดขึ้นเนื่องมาจากภัยอื่น ที่อยู่นอกเหนือจากการครอบคลุมของการประกันอัคคีภัย การประกันภัยการขนส่งสินค้าทางทะเล 

และการประกันภัยรถยนต์ และเพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้เอาประกันที่เปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจและ

สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงได้จ าแนกการรับประกันภัยเบ็ดเตล็ดออกเป็นหลายรูปแบบ ดังต่อไปนี้ 

- การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล (Personal Accident) 

- การประกันอุบัติเหตุเดินทาง (Travel Accident) 

- การประกันสุขภาพ (Health) 

- การประกันผู้โดยสารและผู้ขับข่ีไม่ระบุชื่อ (Unnamed Passenger and Driver) 

- การประกันผู้โดยสารในเรือโดยสาร (Compulsory Boat Passenger) 

- การประกันการเสี่ยงภัยทุกชนิด (All Risks) 

- การประกันโจรกรรม (Burglary) 

- การประกันส าหรับเงิน (Money) 

- การประกันกระจก (Plate Glass) 

- การประกันป้ายโฆษณา (Neon Sign or Sign Board) 

- การประกันความรับผิดต่อบุคคลภายนอก (Public Liability) 

- การประกันความซื่อสัตย์ของลูกจ้าง (Fidelity Guarantee) 

- การประกันเงินทดแทนแรงงาน (Workmen Compensation) 

- การประกันผู้เล่นกอล์ฟ (Golfer’s Indemnity) 

- การประกันสิทธิการเช่า (Leasehold Interest) 

- การประกันงานรับเหมาตามสัญญา (Contract Works) 

- การประกันเครื่องอุปกรณ์อีเล็คทรอนิคส์ (Electronic Equipment) 

- การประกันเครื่องจักรเสียหาย (Machinery Breakdown) 

- การประกันหม้อไอน ้าและถังความดัน (Boiler and Pressure Vessel) 

- การประกันคุ้มครองเจ้าบ้าน หรือเจ้าบ้านเป็นสุข (Householder) 

- การประกันการเสี่ยงภัยทุกชนิดส าหรับอุตสาหกรรม (Industrial All Risks) 

- การประกันธุรกิจหยุดชะงัก (Business Interruption) 

- การประกันเครื่องเพชรและอัญมณี (Jewelry Block) 

- การประกันภัยการก่อการร้าย   (Terrorism) 

นอกเหนือจากการรับประกันภัยโดยตรงตามประเภทของการประกันวินาศภัยที่กล่าวข้างต้นแล้ว บริษัทฯ ยังมี

การเอาประกันภัยต่อให้แก่บริษัทรับประกันภัยต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ เนื่องจากบริษัทฯ ติดข้อจ ากัดทางกฎหมาย
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ในการรับความเสี่ยงภัยไว้เอง โดยจะสามารถรับประกันภัยสูงสุดได้ไม่เกินกว่าที่กฎหมายก าหนดและเป็นการบริหารความเสีย่ง

ของการรับประกันภัยของบริษัทฯ อีกด้วย 

 

2.1.3 การประกันภัยต่อ (Reinsurance) 

 

ในการคัดเลือกบริษัทเอาประกันภัยต่อที่บริษัทฯ จะเข้าท าสัญญาประกันภัยต่อด้วยนั้น บริษัทฯ จะพิจารณาคัดเลือก

จากความน่าเชื่อถือและความมั่นคงของบริษัทรับประกันภัยต่อ เนื่องจากตามสัญญาประกันภัย บริษัทฯ จะมีความรับผิดชอบ

ต่อผู้เอาประกันภัยแต่เพียงผู้เดียว โดยที่บริษัทฯ สามารถท่ีจะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนต่อจากผู้รับประกันภัยต่อของบริษัทฯ 

ได้ตามสัญญารับประกันภัยต่อ ดังนั้นความมั่นคงและความน่าเชื่อถือของบริษัทรับประกันภัยต่อจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ

พิจารณา หากเป็นบริษัทรับประกันภัยต่อต่างประเทศ บริษัทฯ จะพิจารณาคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยต่อที่ได้รับการจัด

อันดับความน่าเช่ือถือตั้งแต่ระดับ A ขึ้นไปหรือเทียบเท่า โดยเช่ือถือในสถาบันจัดอันดับ S&P, AM Best เป็นต้น ส าหรับบริษัท

รับประกันภัยต่อในประเทศ บริษัทฯ จะพิจารณาคัดเลือกจากบริษัทรับประกันภัยต่อที่มีฐานะทางการเงินที่มั ่นค ง มี

ความสัมพันธ์ที่ดีกับบริษัทฯ และติดต่อด าเนินธุรกิจร่วมกับบริษัทฯ มายาวนาน ท าให้บริษัทฯ มีความเชื่อมั่นในฐานะและ

ความมั่นคงของบริษัทรับประกันภัยต่อรายนั้น ๆ  
 

2.2 การตลาดและการแข่งขัน  
 

ในปี 2562 ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศขยายตัวในอัตราที่ลดลงเนื่องจากได้รับผลกระทบจากความล่าช้าของการ

ฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก ความล่าช้าจากการประมาณการผลกระทบจากภัยแล้ง รวมถึงการใช้จ่ายภาครัฐ และการส ารองที่

ปรับตัวลดลง ซึ่งส่งผลกระทบกับเศรษฐกิจโดยรวม และ อุตสาหกรรมประกันภัย 

 ต่อเนื่องจากปี 2561 ที่บริษัทฯได้เพื่อจ านวนบุคคลากรทางด้านการตลาดให้มากขึ้นท้ังในกรุงเทพฯ และส่วนภูมิภาค

โดยเน้นที่หัวเมืองหลักๆ แล้วนั้น การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคลากรที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่การตลาด 

เจ้าหน้าท่ีรับประกันภัย ให้มีความสามารถรอบด้าน ซึ่งเป้าหมายของบริษัทฯ ไม่ได้มุ่งเน้นที่การขายผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว 

แต่ต้องการให้บุคลากรของบริษัทฯ ยกระดับเพิ่มขึ้นเป็นการให้ค าปรึกษาถึงการบริการความเสี่ยงของลูกค้าในวิธีการ ต่าง ๆ 

โดยการประกันภัยนั้นก็เป็นวิธีหนึ่งในการจัดการความเสี่ยง ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นและประโยชน์ และการเลือกซื้อประกันภัย

อย่างไร ให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าแต่ละรายให้มากท่ีสุด  

การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ก็เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญมาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากในอดีต

กลุ่มลูกค้าของบริษัทฯ ค่อนข้างจ ากัดอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท าให้ไม่เป็นท่ีรู้จักมากนั้นในภาพรวมทั้งประเทศ การ

ประชาสัมพันธ์ในปี 2562 จะเน้นไปที่ในพื้นที่ส่วนภูมิภาค โดยผ่านทางบุคคลากรที่เพิ่มขึ้นมาในศูนย์บริการต่าง ๆ ที่กระจาย

อยู่ท่ัวประเทศ เพื่อเป็นการสื่อสารความเคลื่อนไหว ข้อมูลที่ถูกต้องตรงสู่กลุ่มเป้าหมาย 
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• นโยบายการตลาด  

ในปี 2563 บริษัทฯยังเน้นการจัดสัดส่วนในการรับประกันภัยใหม่โดยลงรายละเอียดเพิ่มมากขึ้นทั้งประเภทการ

ประกันภัยรถยนต์ และ การประกันภัยทั่วไป โดยใช้สถิติมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อหาสัดส่วนงานท่ีเหมาะสม และ ขยายงานใน

ผลิตภัณฑ์ที่สามารถท าก าไรได้มากขึ้น ในส่วนของประเภทประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ได้มีการปรับลดสัดส่วนงานที่เป็น

ความคุ้มครองแบบอู่ห้างลง เนื่องจากสภาวะตลาดที่ต้นทุนการรับประกันภัยเพิ่มขึ้น เนื่องจากค่าแรง และ ค่าอะไหล่ที่สูงขึ้น 

ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องโดยตรงจากตลาดรถยนต์ในปัจจุบัน ที่ผู้แทนจ าหน่ายของค่ายรถยนต์ต่าง ๆ มุ่งเน้นการหารายได้จาการ

ศูนย์บริการซ่อมบ ารุงมากกว่าเน้นที่การขายรถใหม่ ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมประกันภัยโดยตรงที่ต้นทุนสูงขึ้นเป็นเงาตาม

ตัว 

นอกเหนือจากการประกันภัยรถยนต์แล้ว ประกันภัยประเภทอื่น บริษัทฯ ได้พิจารณาลดสัดส่วนการประกันอุบัติเหตุ

กลุ่มส าหรับนักเรียนลง ซึ่งในหลายปีที่ผ่านมา สัดส่วนเบี้ยประกันภัยรบัตรงของงานประเภทน้ีไม่มาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับต้นทุน

ความเสียหาย ซึ่งสะท้อนจากอัตราค่าสินไหมต่อเบี้ยประกันภัยที่ตกเป็นรายได้ (Loss Ratio) นั้นอยู่ในอัตราส่วนท่ีสูงมาก เมื่อ

เทียบการประกันภัยประเภทอื่น โดยหันไปเน้นท่ีการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคลรายเดี่ยวท่ีไม่ใช่นักเรียนเพิ่มมากขึ้น 
 

• กลยุทธ์การแข่งขัน   
 

o ด้านสินค้าและบริการ 

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยของหลักของบริษัทฯ คือ ประกันภัยรถยนต์ แต่บริษัทฯ มุ่งเน้นไปที่กลุ่มลูกค้าราย

ย่อย ซึ่งเป็นการกระจายความเสี่ยงและลดการกระจุกตัวของภัยที่รับประกัน ดังนั้นผลิตภัณฑ์ที่ขาย จะเน้นที่ตอบโจทย์ความ

ต้องการของลูกค้ารายย่อย ที่มีความต้องการที่ต่างกัน อาทิเช่น กลุ่มลูกค้าบางรายสนใจในเรื่องความเพียงพอของความ

คุ้มครอง หรือในบางกลุ่มที่พิจารณาปัจจัยในเรื่องราคาเป็นหลัก การมีผลิตภัณฑ์ที่หลายหลายเป็นตอยโจทย์ความต้องการของ

ลูกค้าในทุก ๆ กลุ่ม แต่ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังคงเน้นไปท่ีสัดส่วนของเบี้ยประกันภัยรถยนต์ โดยมีเป้าหมายเบี้ยประกันภัยประมาณ 

80% ของเบี้ยประกันภัยรับ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายกลยุทธธุรกิจของบริษัทฯ 

o ด้านการขยายฐานลูกค้า 

ในปี 2563 บริษัทฯ ยังคงเน้นขยายฐานลูกค้าในต่างจังหวัดโดยผ่านตัวแทนรายใหญ่และช่องทาง

ศูนย์บริการของบริษัทฯ ซึ่งกระจายตัวอยู่ 13 จังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งได้รับการตอบรับที่เพิ่มมากขึ้นตามล าดับ  

นอกจากกลุ่มลูกค้าในต่างจังหวัดแล้ว บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับการขยายงานในช่องทาง ตัวแทน และ 

นายหน้าเพิ่มมากขึ้น โดยบุคคลากรด้านการตลาดได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลฐานข้อมูลเดิม และ ท าการฟื้นฟูความสัมพันธ์เดิมที่

อาจจะขาดหายไปในช่วงก่อน เพื่อสร้างฐานลูกค้าใหม่ ที่นอกเหนือไปจากช่องทางเดิม เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดตาม

แผนการขยายงานของบริษัทฯ ในระยะยาว 

o ด้านการบริหารต้นทุน 

บริษัทฯ ได้พัฒนาการระบบที่ใช้ในการติดต่อกับทางตัวแทน นายหน้า ในการผลิตกรมธรรม์ซึ่งช่วยลด

ต้นทุนในด้านบุคคลากร และ ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งกรมธรรม์ รวมถึงการติดต่อภายในบริษัทฯ ระหว่างส านักงานใหญ่ และ 

ศูนย์บริการทั่วประเทศ เพื่อเป็นจุดกระจายเอกสารส่งออกในแต่ละภูมิภาค เพื่อใช้ลดระยะเวลาในการจัดส่งเอกสารจาก
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ส านักงานใหญ่โดยตรงและช่วยลดค่าใช้จ่าย รวมไปถึงส่งเสริมให้มีการเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทน เพื่อช่วยในการจัดการที่

สะดวกขึ้น และลดพื้นท่ีส านักงานเพื่อส ารองใช้เก็บเอกสารฉบับจริง  
 

• ลักษณะลูกค้า  

ลักษณะลูกค้าของบริษัทฯ สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 

1. ลูกค้ารายย่อยทั่วไป 

ลูกค้ารายย่อย หมายถึง ลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาที่ต้องการท าประกันวินาศภัยประเภทต่าง ๆ โดยมีความ

ต้องการความคุ้มครองที่เหมาะสมต่อฐานะรายได้ของตน ได้แก่ การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล การประกันอุบัติเหตุเดินทาง 

และการประกันทรัพย์สิน เป็นต้น การใช้บริการของกลุ่มลูกค้าประเภทนี้ จะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ ความ

ประทับใจในบริการที่สะดวกรวดเร็วและเป็นธรรม การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากญาติสนิท เพื่อน 

นายหน้าหรือตัวแทน เป็นต้น     

2. กลุ่มลูกค้าประเภทนิติบุคคล 

กลุ่มลูกค้าประเภทนี้ครอบคลุมถึง บริษัทและห้างร้านต่าง ๆ  โรงงานอุตสาหกรรม  รวมทั้งกลุ่มผู้ประกอบการ

อื่น ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้าหลักในการประกันอัคคีภัยและการประกันภัยเบ็ดเตล็ดบางประเภทของบริษัทฯ โดยลูกค้าจะ

พิจารณาจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษัทฯ 

         3.  องค์กรและหน่วยงานของรัฐ 

นอกเหนือจากกลุ่มลูกค้าที่เป็นเอกชนแล้ว บริษัทฯ ยังขยายฐานลูกค้าไปยังองค์กรและหน่วยงานของรัฐหรือ

รัฐวิสาหกิจอีกด้วย ส่วนใหญ่งานประเภทนี้จะเป็นการเปิดประมูลที่เปิดโอกาสให้กับบริษัทประกันวินาศภัยทั่วไป สามารถส่ง

ข้อเสนอไปยังองค์กรหรือหน่วยงานท่ีต้องการเอาประกันภัย  

• นโยบายราคา  

นโยบายการก าหนดราคาของบริษัทฯ ซึ่งได้แก่ การก าหนดค่าเบี้ยประกันภัยส าหรับการรับประกันภัยแต่ละ

ประเภทของบริษัทฯ มีดังน้ี 
 

1.  การประกันอัคคีภัย 

บริษัทฯ ก าหนดค่าเบี้ยประกันส าหรับการประกันอัคคภีัย โดยใช้พิกัดอัตราเบี้ยประกันภัย ซึ่งก าหนดโดย

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย ยกเว้นงานท่ีมีทุนประกันภัยสูง บริษัทฯ อาจขออัตรา

เบี้ยประกันพิเศษจากส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกันภัยเป็นรายๆ ไป ท้ังนี้ ต้องเป็นไป

ตามเงื่อนไขทีส่ านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยก าหนด 
 

2.  การประกนัภยัการขนสง่สนิคา้ทางทะเล 

บริษัทฯ จะเป็นผู้ก าหนดอัตราค่าเบี้ยประกันภัยส าหรับการประกันภัยการขนส่งสินค้าทางทะเลให้เหมาะสม

สอดคล้องกับสภาพของความเสี่ยงภัย โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ลักษณะของตัวสินค้า การบรรจุหีบห่อ เส้นทางการ

ขนส่งพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง และมูลค่าของการเอาประกันภัย เป็นต้น 
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3.  การประกันภัยรถยนต์ 

การประกนัภยัภาคบงัคบั 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย หรือ ส านักงานคปภ.ได้ก าหนดค่าเบี้ย

ประกันภัย ส าหรับรถแต่ละประเภทที่ท าประกันภาคบังคับไว้ ซึ่งบริษัทประกันวินาศภัยทุกแห่งจะต้องใช้อัตราเดียวกัน 

การประกนัภยัภาคสมคัรใจ 

บริษัทฯ ก าหนดค่าเบี้ยประกันภัยส าหรับการประกันภัยภาคสมัครใจ ตามอัตราเบี้ยประกันภัยพื้นฐานที่ก าหนดโดย

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย หรือ ส านักงานคปภ. นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนดค่าเบี้ย

ประกันภัยเพิ่มกรณีผู้เอาประกันภัยต้องการความคุ้มครองความเสียหายที่เกินกว่าความคุ้มครองพื้นฐานท่ีส านักงานคปภ.ก าหนด 
 

4. การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

ค่าเบี้ยประกันภัยส าหรับการประกันภัยเบ็ดเตล็ดเป็นอีกประเภทหนึ่งที่บริษัทฯ จะเป็นผู้ ก าหนดอัตราค่าเบี้ย

ประกันภัย โดยพิจารณาจากลักษณะของภัยที่เอาประกัน 
 

• ช่องทางการจ าหน่าย  

ช่องทางการจ าหน่ายของบริษัทฯ ประกอบด้วย 

   1.  การขายโดยตรงกับลูกค้า 

บริษัทฯ มีเจ้าหน้าที่การตลาดที่ท าหน้าที่ในการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า และในบางครั้งลูกค้าอาจติดต่อเข้า

มาโดยตรงซึ่งส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที่มีความสัมพันธ์ที่ดีและได้เอาประกันภัยไว้กับบริษัทฯ มาเป็นเวลานาน และมีจ านวนทุน

ประกันภัยไม่มากนัก บริษัทฯ มีสัดส่วนรายได้ค่าเบี้ยประกันภัยจากการขายโดยตรงในแต่ละปีค่อนข้างน้อย  

 2.  การขายผ่านนายหน้าและตัวแทน 

นายหน้าและตัวแทนของบริษัทฯ เป็นช่องทางการจ าหน่ายหลักของบริษัท ทั้งนี้บริษัทถือว่านายหน้าต้องการเป็น

ผู้ที่มีบทบาทอย่างมากต่อการขยายตลาดและการให้บริการแก่ผู้เอาประกันโดยตรง บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญอย่างมากในการ

คัดเลือกและแต่งตั้งนายหน้าและตัวแทน หากนายหน้าและตัวแทนของบริษัทฯ สามารถให้บริการรวมทั้งค าแนะน าท่ีเหมาะสม

และเป็นประโยชน์แก่ลูกค้าผู้เอาประกันมากที่สุด ก็จะเป็นการช่วยสร้างความมั่นใจและส่งเสริมภาพพจน์ของบริษัทฯ ได้เป็น

อย่างดี  

   3.  การขายผ่านสถาบันการเงิน 

บริษัทฯ มีทีมงานในการติดต่อรับประกันภัยจากสถาบันการเงิน อาทิ ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน บริษัทเช่า

ซื้อ เป็นต้น ส่วนใหญ่เป็นการรับประกันภัยงานสินเช่ือประเภทต่าง ๆ ได้แก่ สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ สินเช่ือเพื่อการเคหะ เป็นต้น  

การรับประกันภัยประเภทน้ีจะก าหนดให้สถาบันการเงินเป็นผู้รับผลประโยชน์  
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ภาวะการแข่งขันและแนวโน้มอุตสาหกรรม  

ปี 2563 เป็นช่วงเศรษฐกิจเติบโตในอัตราที่ลดลง การแพร่ระบาดของโควิด-19  ส่งผลถึงการบริโภคของภาค

ครัวเรือน และกระทบต่อบริษัทฯ โดยสังเกตุได้จากผู้เอาประกันภัยเองจากเดิมที่เคยซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจประเภท 

1 เมื่อต่ออายุสัญญากรมธรรม์ในปีที่ 2563 จ านวนน้อยที่หันมาเลือกซื้อประกันภัยประเภท 3 แทน ซึ่งบริษัทฯ ได้เล็งเห็น

สัญณาณนี้มาตั้งแต่ในช่วงไตรมาสที่ 1 ของปี 2563 จึงได้ท าการออกผลิตภัณฑ์ประกันเภทรถยนต์ให้มีความหลากหลายมา

ยิ่งข้ึน เพื่อรอบรับความต้องการหลายรูปแบบของผู้เอาประกันภัยในทุกกลุ่ม อย่างไรก็ตาม กลุ่มผลิตภัณฑ์ประกันภัยประเภท 

3 มี Loss Ratio ต ่ากว่าประกันประเภท 1 ท าให้การแข่งขันในกลุ่มนี้ค่อนข้างสูง ท้ังในเรื่องของราคา และ อัตราผลตอบแทน  

นอกเหนือไปจากในเรื่องผลิตภัณฑ์แล้ว ช่องทางการจัดจ าหน่ายเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น จากแต่เดิมตัวแทน 

นายหน้า รายย่อย ที่เคยท างานเป็นเอกเทศ จะเริ่มปรับตัวรวมกลุ่มกันข้ึน หรือ เข้าร่วมทีมงานของ นายหน้านิติบุคคลรายใหญ่ 

เพื่อสร้างอ านาจต่อรองกับบริษัทประกันภัย ซึ่งหากพิจารณาในข้อดีแล้วท าให้ต้นทุนของบุคคลากรในด้านนี้สามารถบริหาร

จัดการได้ง่ายขึ้น รวมไปถึงการใช้ระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน และมีการจัดเก็บเบี้ยประกันภัยได้ตรงตามเวลา ลง

ความเสี่ยงเรื่องหนี้ค้างช าระ ท าให้ต้นทุนในการด าเนินงานของบริษัทฯ อาจสามารถปรับด้วยเช่นกัน 
 

การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ  

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯนั้น มีหน่วยงานที่รับผิดชอบซึ่งอยู่ภายใต้สายงานรับประกันภัยโดยตรง โดยขอบเขตการ

ท างานนั้นครอบคลุมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ปรับปรุง ทบทวนผลิตภัณฑ์ที่ออกไปแล้ว เพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาด รวมไปถึงวิเคราะห์ช่องทางการจัดจ าหน่ายของแต่ละผลิตภัณฑ์ ซึ ่งสอดคล้องไปกับนโยบายการรับ

ประกันภัยและนโยบายการขยายงานของบริษัทฯ โดยยังคงค านึงถึงสัดส่วนการรับประกันภัยระหว่างการประกันภัยรถยนต์

และการประกันภัยประเภทอื่น ๆ ให้อยู่ในสัดส่วนที่เหมาะสม และสามารถสร้างผลผลตอบแทนจากการรับประกันภัยได้ดี 

รวมถึงการเน้นการกระจายตัวของผลิตภัณฑ์ไม่ให้กระจุกตัวในผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่งมากจนเกินไป 
 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ   

บริษัทฯ ได้มีการขยายช่องทางการขาย เพื่อให้มีการกระจายไม่กระจุกตัวแต่ในกรุงเทพฯ เข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น 

และมีความหลากหลายเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป โดยการน าเอาระบบ Web Service มาใช้ช่วย

เพิ่มความสะดวกรวดเร็วให้กับโบรกเกอร์ ที่สามารถเชื่อมต่อระบบของบริษัทฯได้เลย พร้อมกับออกผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ อย่าง 

SME Strong Business เพื่อตอบสนองความต้องการหลากหลายของลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่

ต้องการผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองอย่างเหมาะสมกับธุรกิจ  นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังได้เปิดตัวผลิตภัณฑ์ประกันภัย

ที่ไม่ใช่รถยนต์ (Non-Motor Insurance) ในส่วนของประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล (Personal Accident Insuranceหรือ PA) 

และ การประกันอุบัติเหตุการเดินทาง หรือประกันการท่องเที่ยว (Travel Accident Insurance หรือ TA) ทั้งประเภทกลุ่ม

และบุคคล 

การบริการก็ต้องเติบโตสอดคล้องกับการตลาด โดยบริษัทฯ ได้มีการคัดคุณภาพของผู้ส ารวจภัยทั้งในส่วนของ Motor 

และ   Non-Motor โดยเก็บข้อมูลด้านความรวดเร็วและคุณภาพในการให้บริการความช านาญการ ตลอดจนความคุ้มค่าดา้น

ราคา และน าข้อมูลที่ได้มาให้เป็นคะแนนในการพิจารณาการจ้าง และต่อสัญญากับผู้ส ารวจภัย 
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การให้บริการเรื่องศูนย์ซ่อมและอู่ซ่อมรถยนต์ บริษัทฯ มีแผนคัดเลือกและขยายไปยังอู่ซ่อมรถยนต์ที่มีคุณภาพมากขึ้น 

รวมถึงแผนงานระยะยาวยังเพ่ิมบริการด้านการค้นหาอู่ซ่อมรถยนตใ์กล้เคียงให้ลูกค้าได้เลอืกใช้ตามความสะดวกพร้อมท้ังแสดง

ระดับมาตรฐานคุณภาพของอู่ซ่อมอีกด้วย 

3. ปจัจยัความเสีย่ง  

ความเสี่ยงจากการรับประกันภัย 

• ความเสี่ยงจากความเสียหายที่สูงขึ้นในกลุ่มผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ ส านัก

งานคปภ. ประกาศเพิ่มความคุ้มครองเรื่องค่าขาดประโยชน์จาการใช้รถยนต์ ท าให้ต้นทุนของบริษัทฯ  

เพิ่มสูงขึ้น 

• ความเสี่ยงจากอัตราความเสียหายที่เพิ่มสูงขึ้นซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิศาสตร์ ภัย

ธรรมชาติ อุบัติภัย การก่อการร้าย หรือ การโจรกรรม ซึ่งจะส่งผลถึงชีวิตร่างกาย การบาดเจ็บ และ 

ทรัพย์สินที่บริษัทฯ รับประกันภัยเอาไว้ 

• ความเสี่ยงเรื่องความไม่สมดุลของสัดส่วนการรับประกันภัยในแต่ละผลติภัณฑ์ จากการเร่งขยายยอดขาย

ในตลาดบางกลุ่ม  

ทั้งนี้บริษัทฯ ได้มีการจัดการความเสี่ยงโดยใช้สถิติข้อมูลในการประเมินความเสี่ยงในแต่ละหัวข้อ โดยท าการประเมิน 

เพื่อให้แน่ใจว่าความเสี่ยงดังกล่าวนั้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมไปถึงการใช้เครื่องมือในด้านการประกันภัยต่อแบบสัญญา

ล่วงหน้า ซึ่งจะเป็นการกระจายความเสี่ยงกรณีที่เกิดความเสียหายขึ้นต่อภัยที่บริษัทฯ รับประกันไว้ รวมไปถึงยังได้มีการจัดท า

ประกันภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน ไว้ด้วย ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ ในกรณีที่ภัยที่บริษัทฯ รับประกันไว้เกิดความเสียหายใน

วงเงินท่ีสูง  โดยการท าสัญญาประเภทนี้ จะช่วยบริษัทฯ ป้องกันไม่ให้ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทฯ เกิด

ความผันผวนและได้รับผลกระทบรุนแรง 
 

ปจัจยัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้และมผีลกระทบตอ่การด าเนนิงานของบรษิทัฯ สามารถสรปุไดด้งันี ้

3.1 ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์  

ในการที่บริษัทฯ จะด าเนินงานเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ต้องการจะต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน และความเสีย่งท่ี

อาจจะส่งผลต่อการที่จะบรรลุวัตถปุระสงค์ที่ต้องการ การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรบับริษัทฯ ดังนั้นเพื่อขจัด

ความเสีย่งขององค์กร (Enterprise Risk Management-ERM)บริษัทฯ จึงมีการจัดการความเสีย่งและโอกาสที่จะเกดิความ

เสี่ยง การบริหารความเสีย่งท่ัวท้ังองค์กร รวมถึงความเสี่ยงของวิธีการและขั้นตอนการท างานท่ีใช้ภายในองค์กร  การบรหิาร

ความเสีย่งท่ัวท้ังองค์กรมีขอบข่ายงานดังน้ี  
 

3.1.1 การระบุความเสี่ยงซึ่งอาจมีผลกระทบต่อจุดประสงค์ของบริษัทฯ  

3.1.2 ประเมินความเสี่ยงกับความเป็นไปได้และความส าคัญของผลกระทบ  

3.1.3 ก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไข  

3.1.4 ติดตามถึงผลลัพธ์หลังจากท่ีได้จัดการความเสี่ยงนั้น ๆ แล้ว  

3.1.5 ความเพียงพอของระดับเงินกองทุน  
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3.1.6 สัดส่วนก าไร Bottom line  

ทั้งนี ้ บริษัทฯ จะสามารถป้องกันความเสียหายและเพิ่มคุณภาพของบริษัทฯ เพื่อเป็นผลประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น 

พนักงานลูกค้า และสังคมโดยรวม 
 

3.2 ความเสี่ยงจากการที่บริษัทฯ ไม่สามารถเอาประกันภัยต่อ Facultative Reinsurance และความเสี่ยงจากการที่

บริษัทฯ ไม่สามารถเก็บเบี้ยประกันภัยได้รวมถึงกรณีการปรับอันดับความน่าเชื่อถือของคู่ค้า  
 

ภายใต้ข้อก าหนดของกฎเกณฑ์การรับประกันภัยที่ใช้อยู่ในขณะนี้ บริษัทประกันภัยสามารถรับประกันภัยได้ในวงเงิน

ทุนประกันภัยไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินกองทุนซึ่งถือเป็นข้อจ ากัดส าหรับบริษัทประกันวินาศภัยขนาดเล็กและขนาดกลาง

โดยทั่วไปในการรับประกันภัยงานใหญ่ๆ ที่มีทุนประกันภัยสูงเกินความสามารถท่ีจะรับประกันภัยได้ จึงจ าเป็นต้องอาศัยบริษัท

ประกันภัยต่อต่างประเทศเพื่อรองรับงานใหญ่ๆ ดังกล่าว  ประกอบกับสภาวะการแข่งขันที่มีอยู่อย่างรุนแรงและต่อเนื่องท าให้

บริษัทประกันวินาศภัยหลายๆ แห่งจ าต้องเสนอความคุ้มครองให้หลากหลายและครอบคลุมตามความต้องการของลูกค้ามาก

ที่สุดโดยค านวณเบี้ยประกันภัยในอัตราค่อนข้างต ่าเพื่อที่จะได้ธุรกิจนั้น ๆ มาซึ่งถือว่าเป็นการสวนทางกับมาตรฐานการ

บริหารงานเสี่ยงภัยและการรับประกันภัยต่อตามหลักสากลของบริษัทประกันภัยต่อต่างประเทศนั้น ๆ 

การเอาประกันภัยต่อส่วนใหญ่แล้วจะมีอยู่ 2 ลักษณะคือในลักษณะของการประกันภัยต่อเฉพาะราย (Facultative 

Reinsurance) และประกันภัยต่อตามสัญญา (Treaty Reinsurance) โดยจะมีการเจรจาตกลงในเงื่อนไขต่าง ๆ กันก่อนใน

เบื้องต้นซึ่งส่วนใหญ่ผู้รับประกันภัยต่อจะพิจารณาตามนโยบายการรับประกันภัยและโครงสร้างที่มาของแหล่งงานในบริษัท

ประกันภัยนั้น ๆ ปัญหาที่เกิดขึ้นจะพบในกรณีที่บริษัทได้รับงานที่มีทุนประกันภัยสูงเกินกว่าสัญญาประกันภัยต่อที่มีอยู่และมี

เงื ่อนไขพิเศษที่เพิ่มเติมนอกเหนือจากมาตรฐานที่ก าหนดไว้แต่บริษัทมีความจ าเป็นต้องมีการรับเสี ่ยงภัยงานนั้นไว้ด้วย   

อย่างไรก็ตามเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่เป็นประจ าซึ่งในส่วนของบริษัทฯ เองได้หาวิธีการกระจายความเสี่ยงให้หลากหลายมาก

ขึ้นโดยท าการซื้อความเสียหายส่วนเกิน Excess of Loss ไว้เพิ่มเติมจากสัญญาประกันภัยต่อปกติและได้ท าการสร้างเครือข่าย

กับบริษัทประกันภัยต่อท้ังในและต่างประเทศ อาทิ  PEAK Reinsurance, Korean Reinsurance, Hannover re ในประเทศ

อังกฤษ เป็นต้น ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมและป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดจากการที่บริษัทฯ ไม่สามารถเอาประกันภัยต่อได้

ต่อไป 

ภาระผูกพันที่มีต่อผู้เอาประกันภัยตามเงื่อนไขที่ระบุในกรมธรรม์เริ่มตั้งแต่วันที่บริษัทฯ ระบุในตารางกรมธรรม์ให้

ความคุ้มครองต่อผู้เอาประกันภัย ช่องทางการจัดจ าหน่ายกรมธรรม์ส่วนใหญ่ของบริษัทฯจะเป็นการขายผ่านช่องทางของ

ตัวแทนและนายหน้า ดังนั้นความเสี่ยงท่ีบริษัทฯ อาจจะได้รับคือไม่สามารถเก็บเบี้ยประกันภัยได้จากตัวแทนและนายหน้าบาง

รายที่อาจจะประสบปัญหาทางการเงินและอาจจะต้องจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัยหากมีวินาศภัยเกิดขึ้น 

ดังนั้นเพื่อขจัดความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าว บริษัทฯ จึงมีการก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการรับตัวแทนและ

นายหน้าก่อนท่ีจะขึ้นทะเบียนเป็นนายหน้าและตัวแทนของบริษัทฯ  นอกจากน้ีตัวแทนและนายหน้าจะต้องมีหลักประกันหรือ

หลักทรัพย์ต่าง ๆ มาค ้าประกันในจ านวนที่สามารถครอบคลุมเบี้ยประกันภัยทั้งหมดที่บริษัทฯ ได้รับจากตัวแทนและนายหน้า

แต่ละราย  ทั้งนี้  บริษัทฯ มีการพิจารณาถึงความเพียงพอของมูลค่าหลักทรัพย์ค ้าประกันของตัวแทนและนายหน้าอย่าง

สม ่าเสมอเพื่อเป็นมาตรการในการป้องกันเบื้องต้นส าหรับความเสี่ยงท่ีไม่สามารถเก็บเบี้ยประกันภัยได้ 



   

 

  

KITTANAI TREENET 17 

 

อย่างไรก็ตาม  โดยบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดให้ตัวแทน

นายหน้าต้องขึ้นทะเบียนและมีมาตรการเพื่อความปลอดภัยในการเรียกเก็บเบี้ยประกันภัยที่ให้ถือว่าความคุ้มครองจะเกิดขึ้น

เมื่อผู้เอาประกันภัยได้ช าระเบี้ยประกันภัยแก่ผู้รับประกันภัยเรียบร้อยแล้วหรือที่เรียกกันว่า Cash before Cover ซึ่งโดยวิธีนี้

จะท าให้ผู้เอาประกันภัยได้รับความคุ้มครองเมื่อได้ส่งเงินเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้รับประกันภัยหรือผ่านตัวแทนนายหน้าที่เป็น

ผู้แทนของบริษัทประกันภัยแล้ว  ดังนั้นความเสี่ยงจึงตกอยู่แก่บริษัทประกันภัยในการบริหารตัวแทนนายหน้าท่ีต้องมีมาตรฐาน

ในการให้บริการและมีหลักประกันเพียงพอแก่การท าหน้าที่เรียกเก็บเบี้ยประกันภัยแทนแก่บริษัทฯ ทั้งนี้รวมถึงการพิจารณา

การประกันภัยต่อไปยังผู้รับประกันภัยต่อด้วย 

 
 

3.3 ความเสี่ยงจากการรับประกันภัย  

 ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความผันผวนของความถี่ ความรุนแรง และเวลาที่เกิดความเสียหายที่เบี่ยงเบนจากสมมติฐานที่

ใช้ในการค านวณอัตราเบี้ยประกันภัย การค านวณเงินส ารอง และการพิจารณารับประกันภัย 

บริษัทก าหนดนโยบายธุรกิจทั้งด้านการประกันภัยและการประกันภัยตอ่ มีการก าหนดประเภทของการรับประกนัภยั 

เขตที่จะรับประกันภัย ภัยที่จะรับประกันภัย และวิธีการประกันภัยต่อ ซึ่งมีการก าหนดอ านาจการอนุมัติวงเงินในการพิจารณา

ประกันภัยไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งการก าหนดระดับการรับความเสี่ยงภัยไว้เอง เพื่อให้มีความเหมาะสมกับฐานะเงินกองทุนของ

บริษัทท่ีจะรับความเสี่ยงได้ 

บริษัทก าหนดขั้นตอนในการพิจารณารับประกันภัยอย่างรอบคอบและระมัดระวัง โดยพิจารณาจากทั้งตัวผู้เอา

ประกันภัย ลักษณะของความเสี่ยงภัย มูลค่าทุนประกันภัย รวมไปถึงตัวแทนและนายหน้าผู้แนะน าผู้เอาประกันภัย บริษัท

พิจารณาถึงสัดส่วนความสามารถในการรับประกันภยัที่บริษัทสามารถรับความเสีย่งภัยไว้ได้เอง ในกรณีที่การรับประกันภัยราย

นั้นมีความเสี่ยงภัยที่สูงและบริษัทไม่สามารถจัดการกระจายความเสี่ยงภัยไปยังบริษัทประกันภัยต่อที่เหมาะสมได้ บริษัทจะ

ปฏิเสธการรับประกันภัยนั้น ๆ และถ้าบริษัทไม่มีประสบการณ์หรือไม่มีเจ้าหน้าที่ที่ช านาญการในการรับประกันภัยในงานนั้น 

หรือท าให้การพิจารณาความคุ้มครองและรับงานเป็นไปได้ยาก บริษัทจะหลีกเลี่ยงท่ีจะยอมรับงานน้ัน 

บริษัทมุ่งเน้นที่จะสร้างความสัมพันธ์กับผู้เอาประกันภัยโดยการสร้างความพึงพอใจและความสัมพันธ์อันดีในระยะ

ยาว รวมถึงการพัฒนาบุคลากรและปรับปรุงเทคโนโลยีให้มีความสมบูรณ์เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพให้การบริหารและการ

จัดการให้กับบริษัท บริษัทใช้เทคโนโลยีและนโยบายที่ให้บริการผู้เอาประกันภัยอย่างเร็วที่สุดเพื่อสร้างความมั่นใจในการต่อ

อายุกรมธรรม์ของผู้เอาประกันภัย นอกจากน้ี บริษัทมีการขยายศูนย์การให้บริการให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีทั่วประเทศ 

บริษัทรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด พร้อมขยายส่วนแบ่งทางการตลาด เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันกับกิจการของ

ทุนต่างชาติ  บริษัทคัดเลือกตัวแทนและนายหน้าที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้น นอกเหนือจากการรับเบี้ยประกันภัยจากการขยายงาน

ของสถาบันการเงินเป็นหลัก เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงและเพิ่มความสมดุลของเบี้ยประกันภัยรับจากทุก ๆ แหล่งให้ใกล้เคียง

กันช่องทางการจัดจ าหน่ายกรมธรรม์ประกันภัยส่วนใหญ่ผ่านทางตัวแทนและนายหน้า บริษัทจึงมีการก าหนดหลักเกณฑ์และ

คุณสมบัติในการรับตัวแทนและนายหน้าของบริษัทเพ่ือป้องกันความเสี่ยงท่ีไม่สามารถเก็บเบี้ยประกันภัยได้ 
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บริษัทก าหนดวิธีการกระจายความเสี ่ยงในการประกันภัยต่อให้หลากหลายมากขึ้น โดยท าการซื้อความเสียหาย

ส่วนเกิน (Excess of Loss) นอกจากนี้ บริษัทได้ท าการสร้างเครือข่ายกับบริษัทประกันภัยต่อทั้งในและต่างประเทศเพื่อ

ป้องกันปัญหาที่บริษัทไม่สามารถท าประกันภัยต่อได้ต่อไป 
 

3.3.1 ความเสี่ยงจากการเปิดเสรีของธุรกิจประกันวินาศภัย  

การเปิดเสรีของธุรกิจประกันภัยย่อมสร้างผลกระทบต่อผู้ประกอบการด้านการรับประกันวินาศภัยในปัจจุบัน

เนื่องจากบริษัทประกันภัยต่างชาติที่เข้ามาด าเนินงานนั้นจะได้เปรียบทั้งในด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและฐานะการเงินที่มีความ

มั่นคงแข็งแกร่งซึ่งเป็นผลให้ผู้ประกอบการในประเทศจ าเป็นจะต้องมีการเตรียมความพร้อมส าหรับเรื่องดังกล่าว   อย่างไรก็ดี

บริษัทประกันวินาศภัยในประเทศก็มีความได้เปรียบในด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เอาประกันภัยตลอดจนความกลมกลืนทาง

วัฒนธรรมแบบไทย  ดังนั ้นบริษัทฯ  จึงมุ ่งเน้นที่จะสร้างความสัมพันธ์กับผู ้เอาประกันภั ยโดยการสร้างความพึงพอใจ 

(Customer Satisfaction) และความสัมพันธ์อันดีในระยะยาว (Customer Relationship) รวมถึงการพัฒนาบุคลากรและ

ปรับปรุงเทคโนโลยีให้มีความสมบูรณ์เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพให้การบริหารและการจัดการให้กับบริษัทฯ  รวมถึงบริษัทฯ ยัง

ใช้เทคโนโลยีและการบริการลูกค้าอย่างเร็วที่สุด เพื่อสร้างความมั่นใจในการซื้อของลูกค้าและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด

พร้อมขยายส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้นเพื่อโอกาสในการแข่งขันกับการเข้ามาประกอบกิจการของทุนต่างชาติ  

 

3.3.2 ความเสีย่งจากความผนัผวนของความถีแ่ละความรุนแรงของสนิไหมจากประกันวินาศภยั  

ความเสียหายที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นความรุนแรง Severity และความถี่ Frequency มีผลกระทบต่อผลประกอบการ

ของบริษัทฯ และรวมถึงการค านวณเงินส ารอง   ดังนั้นความเสี่ยงจาก ความผันผวนและความถี่และความรุนแรง จึงเป็นหนึ่ง

ในปัจจัย ที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให้ความส าคัญ 
 

3.4 ความเสี่ยงจากการลงทุนของบริษัทฯ  

เนื่องจากบริษัทฯ มีนโยบายในการลงทุนที่ใช้หลักการของการบริหารความเสี่ยงภัย ในปี 2562 บริษัทฯ จะค านึงถึง

สภาพคล่องและความมั่นคงของการลงทุนมากกว่าผลตอบแทน ดังนั้นการฝากเงินไว้กับสถาบันการเงินเพื่อมีเงินสดพร้อมใช้จะ

เป็นทางเลือกล าดับแรก รองลงมาคือการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล หน่วยลงทุนของกองทุนรวมต่าง ๆ เพื่อผลตอบแทนที่

ค่อนข้างคงที่และแน่นอน โดยเลือกระยะเวลาในการลงทุนเป็นระยะสั้นและระยะยาว เพื่อการบริหารสภาพคล่องอันอาจจะ

เกิดขึ้นได้จากความเสี่ยงของการเกิดรายจ่ายค่าสินไหมทดแทนที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ล่วงหน้า 
 

3.5 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

   ความเสี่ยงจากการที่มีเบี้ยประกันภัยค้างรับเกินกว่า 1 ปี อาจมีผลต่อกระแสเงินสดและสภาพคล่องของกิจการ  

เบี้ยประกันภัยค้างรับดังกล่าวได้ถูกบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้แล้วครบถ้วน บริษัทมีแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงจาก

การไม่น าส่งเบี้ย โดยก าหนดระยะเวลาในการจ่ายเงินให้สั้นลง มีการติดตามทวงถามตามกระบวนการ หากไม่ ได้รับช าระจะมี

การบอกเลิกกรมธรรม์หรือฟ้องร้องตามกฎหมายตามความเหมาะสม 
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ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นความเสี่ยงในการจัดหาเงินทุนให้มีจ านวนเพียงพอและเพื่อจ่ายช าระหนี้สินตามภาระ

ผูกพันได้ทันเวลา เนื่องจากหนี้สินตามสัญญาประกันภัยส่วนใหญ่เป็นหนี้สินระยะสั้น ดังนั้นบริษัทฯ จึงต้องจัดหาสินทรัพย์หรือ

เงินทุนระยะสั้นไว้ให้มีจ านวนเพียงพอกับการส ารองหนี้สินตามสัญญาประกันภัย ตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) บริษัทฯ ต้องมีการวางเงินส ารองเบี้ยประกันภัย ส ารองสินไหมทดแทน

และอื่น ๆ ตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 27/4 แห่งพระราชบัญญัติประกันภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งเงินส ารองเหล่านี้ไม่

สามารถนับเป็นสินทรัพย์สภาพคล่องได้  บริษัทฯ บริหารความเสี่ยงโดยจัดท ารายงานกระแสเงินสดเป็นรายวันและค านวน

อัตราส่วนสภาพคล่องเป็นรายเดือน 
 

3.6 ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว (Concentration Risk)   

ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวเกิดจากการกระจุกตัวของผลิตภัณฑ์ ภูมิศาสตร์ กลุ่มนายหน้าหรือตัวแทนรายใดรายหนึ่ง

มากเกินไป รวมถึงการกระจุกตัวด้านเงินลงทุนที่ เป็นการลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทใดประเภทหนึ่งมากเกินไป บริษัทฯ ได้

วางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานโดยการใช้หลักการกระจายความเสี่ยง  และการผสมสัดส่วน (Non-concentration and 

Diversition) ส าหรับกลยุทธ์การลงทุนจะลงทุนตามขีดจ ากัดการลงทุนตามที่ส านักงาน คปภ. ก าหนด 
 

3.7 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk)   

เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  บริษัทฯ มีนโยบายมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพ

ในบริการด้านการจัดการสินไหมทดแทนและด้านรับประกันภัยเพื่อความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว

ถูกต้องและเป็นธรรม   บริษัทฯ จึงได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ทันต่อเหตุการณ์   นอกจากนี้ยัง

ค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลตลอดจนเสถียรภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะต้องท าให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้อย่าง

ต่อเนื่อง ในกรณีที่ต้องประสบกับภาวะฉุกเฉิน บริษัทฯ ได้จัดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ส ารองฉุกเฉิน (Disaster Recovery Site) 

เพื่อเป็นการป้องกันและบรรเทาผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดขึ้น  
 

3.8 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)   

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการหมายถึงความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความเสียหายโดยอาจเกิดขึ้นจากความล้มเหลวความไม่

เพียงพอหรือความไม่เหมาะสมของกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากรระบบงานหรือเหตุปัจจัยภายนอกซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อผลการด าเนินงานและ/หรือ ฐานะทางการเงินของบริษัทประกันภัย  
 

• ประเภทของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

1. ความเสี่ยงจากบุคลากร (People Risk) เป็นความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่เกิดจากความล้มเหลว  ความไม่เพียงพอ  

หรือความไม่เหมาะสมของบุคลากรของบริษัทฯ รวมถึงความสามารถและจริยธรรมของบุคลากรซึ่งส่งผลกระทบในทางลบต่อ

การด าเนินงานและหรือฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ด้วยเหตุผลหลัก 3 ประการ ได้แก่ 

1.1 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานอาจมีความสามารถไม่เพียงพอที่จะท างานหรือมีความสามารถแต่ไม่ตรงกับ

ลักษณะของงาน (Incompetency)  

1.2 บุคลากรภายในบริษัททุจริต (Fraud) เช่น การปลอมแปลงเอกสาร เป็นต้น  
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1.3 จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (Inadequacy) 

2. ความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Risk) เป็นความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่เกิดจากความล้มเหลว 

ความไม่เพียงพอ หรือความไม่เหมาะสมของกระบวนการ  แม้บุคลากรของบริษัทฯ จะเป็นผู้มีความสามารถดีตรงลักษณะงาน

ตั้งใจท างานด้วยความขยันหมั่นเพียรและซื่อสัตย์สุจริต  

3. ความเสี่ยงจากเทคโนโลยี (Technology Risk) เป็นความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่เกิดจากระบบคอมพิวเตอร์และ

หรือเครือข่ายการติดต่อสื่อสารของบริษัทฯ เกิดความล้มเหลวไม่เหมาะสม ล้าสมัยและไม่มีประสิทธิภาพ  ท าให้การด าเนินงาน

ของบริษัทฯ ต้องหยุดชะงักหรือไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้  

4. ความเสี่ยงจากเหตุปัจจัยภายนอก (External Factors) เป็นความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่เกิดจากสาเหตุภายนอก 

บริษัทฯ และส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน และ/หรือฐานะทางการเงินของบริษัทฯ เช่น การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

ด้วยเหตุอันเท็จ การทุจริตจากบุคคลภายนอก  การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมาย การจ้างเหมาผู้บริการภายนอก และภัย

ธรรมชาตติ่าง ๆ เป็นต้น  

5. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) เป็นความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่เกิดจากการที่บริษัทฯ 

ต้องปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศ อาทิ กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อให้การตัดวงจร

การประกอบอาชญากรรมเป็นไปอย่างได้ผลตามที่กฎหมายก าหนดไว้อย่างแท้จริง  

6. ความเสี่ยงจากการดูแลและตรวจสอบอย่างเพียงพอจาก Internal Audit (Adequacy of Internal Audit) 

บริษัทฯ  ได้ด าเนินการระบุความเสี่ยงและทบทวนความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่มีอยู่เป็นระยะๆ ซึ่งการระบุความเสียง

นั้นได้ด าเนินการในทุกระดับตั้งแต่ระดับปฏิบัติการขึ้นไปจนถึงระดับบริหารตามที่ระบุไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  เรื่องหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2551 
 

3.9 ความเสี่ยงด้านการต่ออายุสัญญาประกันภัยต่อ (Treaty Renewal Risk)  

สัญญาประกันภัยต่อส่วนใหญ่ในประเทศไทยจะมีการต่ออายุประมาณช่วงสิ้นปี (31 ธันวาคม) ของทุกปีหรือช่วง

กลางปี (30 มิถุนายน) ทั้งนี้ ถ้าบริษัทประกันภัยรายใดมีผลประกอบการของสัญญาใดที่ไม่เป็นที่น่าพึงพอใจนักในสายตาของ

ผู้รับประกันภัยต่อ อาจท าให้การต่ออายุในปีนั้น ๆ ท าได้ค่อนข้างช้าและอาจเกิดความเสี่ยงของการหาประกันภัยต่อรองรับ

ไม่ได้ ท าให้บริษัทฯ ต้องรับความเสี่ยงในช่วงดังกล่าว  
 

3.10 ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)  

การที่ผู้ออกตราสารลงทุน หรือบริษัทประกันภัย ถูกลดอันดับความน่าเชื่อถือ 
 

3.11 ความเสี่ยงด้านการตลาด (Market Risk)  

ความเสี ่ยงด้านตลาด (Market Risk) หมายถึงความเสี ่ยงที ่เกิดจากการเคลื ่อนไหวของอัตราดอกเบี ้ย อัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน ที่มีผลกระทบในทางลบต่อรายได้และเงินกองทุนของ
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สถาบันการเงิน ความเสี่ยงด้านตลาดสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจาก

อัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงด้านราคา 

• ความเสี่ยงในอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) คือ ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยเกิดจากการผันผวนของอัตรา

ดอกเบี้ยในท้องตลาดซึ่งจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทท้ังในปัจจุบันและอนาคต บริษัทมีความเสี่ยงจาก

อัตราดอกเบี้ยที่ส าคัญอันเกี่ยวเนื่องกับเงินฝากสถาบันการเงินและเงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีอัตราดอกเบี้ย อย่างไรก็

ตามเนื่องจากสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินส่วนใหญ่มีอัตราดอกเบี้ยที่ปรับขึ้นลงตามอัตราตลาดหรือมีอัตรา

ดอกเบี้ยคงท่ีซึ่งใกล้เคียงกับอัตราตลาดในปัจจุบัน ผู้บริหารพิจารณาว่าความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยมีน้อย  

• ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน คือ อัตราแลกเปลี่ยนอยู่เหนือการคาดการณ์ มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงจาก

ปัจจัยต่าง ๆ ท าให้มีความผันผวนอยู่ตลอดเวลา บริษัทไม่มีรายการค้าที่มีสาระส าคัญซึ่งเป็นเงินตราต่างประเทศซึ่ง

ก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

• ความเสี่ยงด้านราคา คือ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมและกรอบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ระดับความ

รุนแรงของการแข่งขันในตลาด ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดด้านอื่น ๆ รวมถึงการประยุกต์ทฤษฎี

เศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ของอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) มาเป็นองค์ประกอบการตัดสินใจ

ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาในขณะที่มีกรอบก าหนดโดยกองทุนก ากับดูแล เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีระดับราคาที่เป็นที่น่า

พอใจขององค์กร คือ สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร และเหมาะสมกับระดับความสามารถหรือก าลัง

ซื้อของผู้บริโภคในตลาด 

 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 6 ท่าน ดังนี ้

1. นางสาวอรลดา       เผ่าวิบูล    ประธานกรรมการบริหารความเสีย่ง 

2. นายศุภกร             วีรสุวิภากร   กรรมการ   

3. นางสาวคณดิา        นิมมาณวัฒนา            กรรมการ 

4. นายประธาน          บุญวรุตม์     กรรมการ 

5. นายเสริมศักดิ์         หงษ์ทอง   กรรมการ 

6. นางสาวษมาภรณ์    จารุวรกานต ์   กรรมการ 
 

บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย  

1. จัดท านโยบายด้าน GRC (Governance, Risk, Compliance) แผนงานการบริหารความเสี ่ยงขององค์กร 

(Enterprise Risk Management) รวมถึงก าหนดกลยุทธ์และนโยบายในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นลายลักษณ์

อักษร โดยต้องจัดให้มีการทบทวนเป็นประจ าอย่างน้อยปีละครั้งหรือทันทีที ่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ เพื่อให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และสามารถรองรับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่มีอยู่ได้และต้องเปิดเผยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุก

ฝ่ายทราบโดยทั่วกัน  
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2. จัดสรรทรัพยากรเพื่อรองรับการด าเนินงานอย่างเพียงพอ ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและล าดบัช้ันการรายงาน

ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และเปิดเผยให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบและปฏิบัติ  

3. จัดให้มีการอบรมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องตาม

แผนงานการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และแผนรองรับการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง 

4. ติดตามดูแลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานที่ก าหนดรวมถึงวิเคราะห์และ

ประเมินผลกระทบต่อการหยุดชะงักการด าเนินงานที่ส าคัญ และรายงานฐานะความเสี่ยงและความเพียงพอของนโยบายและ

ระบบการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

5. ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ความเสียหาย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะรายงานปัญหาและแนวทางแก้ไขต่อ

คณะกรรมการบริษัทฯ ในทันที 

 

การประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัยหลัก ดังนี้  

1. ความน่าจะเป็นหรือโอกาสเกิดของความเสี่ยงน้ัน Probability of Loss  

2. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยง Volatility of Loss  

การจัดล าดับความเสี่ยง 

บริษัทฯ ได้ก าหนดเงื่อนไขที่ใช้ในการจัดล าดับความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยงจากมากไปน้อยเพื่อประโยชน์การบริหาร

ความเสี่ยงดังตารางด้านล่างนี้ 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสเกิดของเหตุการณ์ 

โอกาสเกดิน้อยมาก โอกาสเกดิขึ้นน้อย มีโอกาสเกดิขึ้นได ้ โอกาสเกดิขึ้นมาก โอกาสเกดิขึ้นมาก

ที่สุด 

สีเหลือง สีเขียว สีฟ้า สีส้ม สีแดง 

มีผลกระทบน้อยมาก มีผลกระทบน้อย มีผลกระทบปานกลาง มีผลกระทบมาก มีผลกระทบมากท่ีสุด 

 

ผลกระทบของเหตุการณ์   ระดับความเสี่ยงท่ีบริษัทฯ ยอมรับได้ Risk Appetite ในเชิงปริมาณ 

ระดบั

ความ

เสีย่ง 

ระดบั

คะแนน 

แทน

ดว้ยแถบ

ส ี

ความหมาย 

น้อยมาก 1-2 สีเหลือง ยอมรับความเสีย่งไดโ้ดยไม่ต้องมีการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเตมิ 

น้อย 3-4 สีเขียว 
พอที่จะยอมรับความเสีย่งได้ แตค่วรมีการควบคมุความเสี่ยงเพิม่เตมิ เพื่อมิให้ความ

เสี่ยงเกินกว่า Risk Appetite 
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ปาน

กลาง 
5-9 สีฟ้า 

เริ่มที่จะไมส่ามารถยอมรับความเสี่ยงได้ และต้องมีการลดและ/หรอืควบคุมความเสี่ยง

เพิ่มเตมิ เพื่อไม่ให้ความเสี่ยงมากขึ้นไปอยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

มาก 10-16 สีส้ม 
ระดับความเสี่ยงสูง ไมส่ามารถยอมรับได้ มีความจ าเป็นที่จะต้องบรหิารความเสี่ยง 

เพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

มากที่สุด 17-25 สีแดง 
ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับไมไ่ด้ จ าเป็นต้องเร่งด่วนท่ีจะต้องบรหิารความเสี่ยง 

มิฉะนั้นองค์กรอาจประสบปญัหารนุแรง 

 

กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงภัย 

  
ความนา่จะเปน็หรอืความถี ่

  
1 2 3 4 5 

ผลกระทบหรอืความรนุแรง 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

ความเสี่ยงหลักที่ส าคัญและตารางทะเบียนความเสี่ยง Risk Appetite ของบริษัทฯ  

 

ผลกระ

ทบหรือ

ความ

รุนแรง 

ความ

น่าจะ

เป็น

หรือ

ความถี่ 

ระดับ

คะแนน 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

แทน

ด้วย

แถบสี 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 4 1 4 น้อย สีเขียว 

2. ความเส ี ่ยงจากการที ่บร ิษ ัทฯ ไม ่สามารถเอาประกันภ ัยต่อ 

Facultative Reinsurance และความเสี ่ยงจากการที ่บร ิษัทฯ ไม่

สามารถเก็บเบี ้ยประกันภัยได้รวมถึงกรณีการปรับอันดับความ

น่าเชื่อถือของคู่ค้า 

4 2 8 
ปาน

กลาง 
สีฟ้า 

3. ความเสี่ยงจากการรับประกันภัย 5 2 10 มาก สีส้ม 

4. ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงแหล่งงานรวมถึงนายหน้าและตัวแทนและ

ความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการตามระบบงานปกติ 
4 3 12 มาก สีส้ม 

5. ความเสี่ยงจากการลงทุนของบริษัทฯ 4 3 12 มาก สีส้ม 

6. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 4 3 12 มาก สีส้ม 

7. ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว (Concentration Risk) 4 3 12 มาก สีส้ม 
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8. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 

Risk) 
4 2 8 

ปาน

กลาง 
สีฟ้า 

9. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)  4 4 16 มาก สีส้ม 

10. ความเสี่ยงด้านการต่ออายุสัญญาประกันภยัต่อ (Treaty Renewal 

Risk)  
5 1 5 

ปาน

กลาง 
สีฟ้า 

11. ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)  4 4 16 มาก สีส้ม 

12. ความเสี่ยงด้านการตลาด (Market Risk)  5 1 5 
ปาน

กลาง 
สีฟ้า 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากแผนธุรกิจ 3 ปีที่บริษัทได้วางแผนไว้และแนวทาง/เครื่องมือ/วิธีการในการจัดการความเสี่ยงที่

เกิดขึ้น 

 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นมีดังนี้  

1. แผนที่บริษัทฯ ได้วางไว้ไม่ตอบโจทย์หรือไม่ได้แก้ปัญหาโดยตรง คณะผู้ท างานบริหารความเสี่ยงจะแก้ไขโด ย

รวบรวมผลและข้อคิดเห็นแต่ละแผนกมาวิเคราะห์ประมวลผลและน าแผนมาปรบัปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้ จะต้อง

ท าการประเมินผลโดยแต่ละแผนกจะจัดท ารายไตรมาสและน าผลส่งยังคณะท างานการจัดการความเสี่ยงเพื่อปรับปรุงแผนราย

ปีต่อไป  

2. เศรษฐกิจถดถอยและความไม่มั่นใจของผู้ลงทุนท าให้แผนที่ได้วางไว้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น การ

คาดการณ์เบี้ยประกันภัยล่วงหน้า 1 ปี Projection Plan เมื่อเศรษฐกิจฝืดเคืองหรือผู้ลงทุนจากโครงการต่าง ๆ ไม่เป็นไป

ตามที่คาดไว้  เป็นผลให้รายรับของบริษัทฯ ไม่เท่าที่วางไว้ ในขณะเดียวกันรายจ่ายก็ยังคงมีต่อเนื่องท าให้ผลประกอบการ

ในช่วงปีนั้นอาจมีปัญหาได้หรือแม้กระทั่งการคาดการณ์ของ Projection Plan สูงเกินกว่าความเป็นจริงแม้จะไม่มีปัญหาจาก

ด้านการลงทุนหรือจากปัญหาด้านเศรษฐกิจก็ตาม  แนวทางแก้ไขอาจท าได้โดยหาแหล่งรายรับส ารองหรือตัดรายจ่ายบางตัวที่

ไม่จ าเป็นเพื่อลดรายจ่ายแก่บริษัทฯ  

3. ส ารองเบี้ยประกันภัยเพื่อส ารองสินไหม 
 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

• การควบคุมความเสี่ยง  

ก) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance)  ถ้าเป็นด้านการรับประกันภัยในงานท่ีบริษัทฯ ไม่มีประสบการณห์รอืไม่

มีเจ้าหน้าที่ที่ช านาญการในงานนั้น การจะรับงานหรือพิจารณาความคุ้มครองอาจเป็นไปได้ยาก บริษัทฯ จึงควร

หลีกเลี่ยงงานนั้นหรือหันมารับงานในรูปแบบผู้รับประกันภัยร่วม Co-Insurance ซึ่งจะท าให้บริษัทฯ มีประสบการณ์

และรู้จักงานนั้นมากยิ่งข้ึน  

ข) การป้องกันความเสียหาย (Loss Prevention)  เพื่อลดความน่าจะเป็นของความเสียหาย   

ค) การลดความเสี่ยงหรือความเสียหาย (Risk/Loss Reduction)  เพื่อลดผลกระทบหรือมลูค่าความเสียหาย 
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• กระบวนการติดตามดูแลความเสี่ยง 

บริษัทฯ ได้จัดวางแนวนโยบายตรวจสอบติดตามก ากับความเสี่ยงภัยโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มเพื่อสะดวกต่อการตรวจจับ

ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานดังน้ี  

1. กลุ่มความเสี่ยงท่ีมีบุคคลเป็นแกนกลาง  

2. กลุ่มความเสี่ยงท่ีมีระบบเป็นแกนกลาง  

3. กลุ่มความเสี่ยงท่ีมีเครื่องมือและอุปกรณ์เป็นแกนกลาง 

 

กลุ่มที่ 1 บริษัทฯ จัดให้มีการประชุมเพื่อรายงานผลปฏิบัติงาน (PAD) โดยให้แจกแจงดังนี้  

Performance ให้บุคคลที่รับหน้าที่ รายงานผลงานที่ได้ท าแล้วในอดีตและงานที่ท าอยู่ในปัจจุบันและเป้าหมายใน

อนาคต ซึ่งในการประชุมแต่ละครั้งจะเอาผลงานในอดีตมาเทียบกับเป้าหมายของบริษัทฯว่าถูกต้องตรงตามจุดประสงค์หรือไม่ 

ส าหรับผลงานในปัจจุบัน  บริษัทฯ จะด าเนินการเทียบกับผลงานในอดีตถึงประสิทธิภาพความเสี่ยง ความผิดพลาด 

และแนวทางแก้ไขเพื่อประเมินดูผลงานต่อไปในอนาคตจะมีอุปสรรคที่ท าให้ไม่สามารถบรรลุในความเสี่ยงใดบ้าง  โดยการ

ประชุม Performance จะจัดให้มีขึ้นทุกวันอังคารที่ 2 และ 4 ของทุกเดือน 

Administration บริษัทฯ จะจัดประชุมคณะบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับการร่วมบริหารความเสี ่ยงเพื่อให้บริษัทฯ มี

เป้าหมายที่มีความสอดคล้องถูกต้องตรงกัน ไม่ก่องานซ ้าซ้อนลักลั่นและขัดแย้งระหว่างการบริหารงาน โดยมีวัตถุประสงค์

ลดทอนความเสี่ยงเป็นเป้าหมาย (Management by Objective) ทั้งนี้จะมีการประชุมในการจัดการบริหารความเสี่ยงทุกวันที่ 

15 ของเดือน  

Development โดยขอให้ทุกหน่วยงานท าการรายงานแบบ Day End Report / Month End Report / Quarterly 

Report เพื่อวัดประเมินผลการปฏิบัติงานในส่วนที่เป็นการจัดการภายในและภายนอกเพื่อตรวจสอบความสามารถการสร้าง

ความก้าวหน้าของแต่ละหน่วยงานรวมทั้งสรุปรวบยอดความเสี่ยงภายในความคาดหมายและบันทึกความเสี่ยงนอกความ

คาดหมาย (Unexpected Risk Concern) 
 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มความเสี่ยงที่มีระบบเป็นแกนกลาง หลังจากก ากับตรวจสอบดูแลความเสี่ยงของบุคคลที่เกี่ยวข้องแล้วจะน าค่า

ความเสี่ยงและผลตรวจจากระบบทุกระบบภายใต้การจัดการ CIPP MODEL (CIPP Theory) โดยประเมินปริมาณ (Context) 

ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการผลิต (Process) ผลผลิต (Production) เพื่อหาข้อผิดพลาดที่ได้รับจาก Production ซึ่งจะ

ใช้เป็นพื้นฐานพิจารณาและน าไปตรวจสอบติดตามและวัดผลอีกครั้งหนึ่ง  กระบวนการนี้จะท าไปพร้อมกับรายงานผล

ปฏิบัติงาน PAD ทุกวันท่ี 15 ของเดือน 
 

กลุ่มที ่3 กลุ่มความเสี่ยงท่ีมีเครือ่งมืออุปกรณ์เป็นแกนกลาง  กลุ่มนี้จะด าเนินการตรวจสอบจากการใช้เครื่องมือสื่อสารอุปกรณ์

ส านักงานความสามารถของการสื่อสารของระบบจากหนึ่งหน่วยไปอีกหนึ่งหน่วยรวมทั้งประเมินผลความสามารถคัดกรอง

ข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลงานของบุคคล  วิเคราะห์ข้อผิดพลาดและสามารถรองรับการขยายกิจการในอนาคต โดย

ตรวจสอบพร้อม PAD ในทุกวันท่ี 15 ของเดือน 
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4. ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบธรุกจิ  

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ :  

ประเภทลกัษณะ

ทรพัยส์นิ 

สถานทีต่ัง้ 
พืน้ที ่

มลูคา่ 

(ลา้นบาท) 

ภาระผกูพนั 

ศูนย์นครปฐม 

 

 

ศ ู น ย ์ ช ล บ ุ รี -

บายพาส 

 

ศูนย์เชียงใหม่ 

 

 

ศูนย์นครสวรรค์ 

 

 

 

ศูนย์ขอนแก่น 

 

 

 

ศูนย์อุดรธานี 

 

 

ศูนย์หาดใหญ่ 

 

 

65/9-10 หมู ่ 7 ถ. เพชรเกษม  

อ.เมือง จังหวัดนครปฐม 

 

47/10-11 หมู ่ 10 ถ. เล ี ่ยงเมือง 

อ. เมืองชลบุรีจังหวัดชลบุรี 

 

17/8-9 ถ. สายเชียงใหม่-ล าปาง     

อ. เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

36/192-193 ถ .สายบางปะอิน-

นครสวรรค ์  อ . เม ือง จ ังหวัด

นครสวรรค์ 

 

389/2-3 หมู ่ 17 สี ่แยกเจริญศรี   

ถ . ม ิตรภาพ อ . เม ือง จ ังหวัด

ขอนแก่น 

 

523/13-14 หมู่ 4 อ. เมือง จงัหวดั

อุดรธานี 

 

27 ถ. จตุอิทุศิ อ. หาดใหญ ่  

จงัหวดัสงขลา 

 

 

69 ตร.วา 

 

 

40 ตร.วา 

 

 

69.40 ตร.วา 

 

 

31.20 ตร.วา 

 

 

 

45.4 ตร.วา 

 

 

 

48.4 ตร.วา 

 

 

25 ตร.วา 

 

 

 

8.12 

 

 

6.27 

 

 

12.48 

 

 

10.61 

 

 

 

13.82 

 

 

 

6.07 

 

 

7.91 

 

 

 

 จดจ านองกบัธนาคาร

พาณชิยแ์ห่งหนึง่เพือ่ใช้

ออกหนงัสอืค า้ประกนั 

- 

 

 

- 

 

 

จดจ  านองก ับธนาคาร

พาณิชย์แห่งหนึ ่งเพื ่อใช้

ออกหนังสือค ้าประกัน 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 
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4.2 สญัญาเชา่และบรกิารระยะยาว  

           สัญญาเช่าระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 บริษัทมีสัญญาเช่าอาคารส านักงาน รถยนต์ และอุปกรณ์

ส านักงาน ซึ่งมีระยะเวลาสิ้นสุดในปี 2563 ถึง 2567 จ านวนเงินขั้นต ่าที่บริษัทต้องจ่ายในอนาคตทั้งสิ้นถายใต้สัญญาเช่า

ด าเนินงานโดนแสดงแสดงจ านวนรวมรวมส าหรับระยะเวลาแต่ละช่วงมีดังนี้ 

 

• ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัททีภาระผูกพนตามสัญญาจ้างพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์จ านวนเงิน 0.8 ล้าน 

• ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีภาระผูกพันจากสัญญาตกแต่งอาคารส านักงานจ านวน 0.8 ล้านบาท  

 

เมื่อวันท่ี 16 สิงหาคม 2561 บริษัทได้ท าสัญญาจ้างบริการตรวจสอบค่าสนิไหมทดแทนกับบริษัทในประเทศแห่งหนึง่ 

โดยบริษัทในประเทศดังกล่าวจะให้บริการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ตรวจสอบ รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สิทธิของผู้เอา

ประกันเพ่ือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามเง่ือนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัย และสรุปค่าสินไหมทดแทนรายงาน

ให้กับบริษัท โดยมีค่าบริการรายปีจ านวน 24,000 บาท ต่อปี สัญญามีผลบังคับใช้จนกว่าฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดจะบอกเลิกสญัญาเปน็

ลายลักษณ์อักษรให้อีกฝ่ายหนึ่งทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 90 วัน   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 พนับาท 

2563 2562 

ระยะเวลาที่ไม่เกิน 1 ปี 10,108 12,248 

ระยะเวลาที่เกิน 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี 7,753 17,702 

รวม 17,861 29,950 
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5. ขอ้พพิาททางกฎหมาย  

ก) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 บริษัทถูกฟ้องร้องคดีจากการเป็นผู้รับประกันภัยหลายรายโดยมีทุนทรพัย์

ถูกฟ้อง (เฉพาะส่วนที่บริษัทเป็นจ าเลยร่วม) เป็นจ านวนเงินรวม 8.7 ล้านบาท และ 114.0 ล้านบาท ตามล าดับ ทั้งนี้บริษัทมี

หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นจากคดีความที่ถูกฟ้องร้องในมูลค่าที่ไม่เกินความคุ้มครองตามกรมธรรม์ จ านวนเงิน 4.7 ล้านบาท และ 

98.8 ล้านบาท ตามล าดับ บริษัทได้บันทึกค่าเผื่อผลเสียหายจากคดีฟ้องร้องดังกล่าวแล้วจ านวนเงิน 4.1 ล้านบาท และ 5.7 

ล้านบาท ไว้เป็นส่วนหนึ่งของส ารองค่าสินไหมทดแทน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ตามล าดับ ซึ่งผู้บริหารคาดว่า

เพียงพอต่อผลเสียหายที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม คดีดังกล่าวอยู่ในระหว่างการพิจารณาคดขีองศาล ซึ่งผลที่สุดไม่สามารถทราบได้

ในขณะนี ้

ข) เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2563 บริษัทได้รับค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีในคดีผิดสัญญาซื้อขายสิทธิ

เรียกร้องโดยผู้ร้องแจ้งว่าบริษัทไม่ได้น าส่งเอกสารที่จ าเป็นจะต้องใช้ในการติดตามหนี้ให้แก่ผู้ร้อง ทั้งนี้ผู้ร้องได้เรียกร้องให้

บริษัทส่งมอบเอกสารประกอบการบังคับคดีให้แก่ผู้ร้อง และหากบริษัทไม่ส่งมอบเอกสารดังกล่าวให้แก่ผู้ร้อง จะด าเนินการ

ฟ้องให้บริษัทช าระเงินจ านวน 15.4 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี นับแต่วันยื่นค าร้องเป็นต้นไปจนกว่า

บริษัทจะช าระเสร็จ ทั้งนี้ เมื่อวันท่ี 29 มกราคม 2564 บริษัทได้เข้าเจรจากับผู้รอ้ง แต่ไม่สามารถไกลเ่กลีย่กันได ้ปัจจุบันคดอียู่

ระหว่างกระบวนการไกล่เกลี่ยและยังไม่ได้มีการฟ้องคดีต่อศาล   
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6. ขอ้มลูทัว่ไปและขอ้มลูส าคญัอืน่  

 6.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ชื่อบริษัท บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

ที่ตั้งส านักงานใหญ่ 87 อาคารเอ็ม.ไทย ทาวเวอร์ ออล ซีซั่นส์ เพลส ชั้น 15 ห้องเลขที่ 1 และ 4-6  ถนนวิทยุ 

แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330  

เลขทะเบียนบริษัท 0107536000200 

ทุนจดทะเบียน จ านวน 951,456,883 บาท เป็นหุ้นสามัญจ านวน 1,902,913,766  หุ้น 

ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว จ านวน  951,456,883 บาท เป็นหุ้นสามัญจ านวน 1,902,913,766  หุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้  หุ้นละ 0.50 บาท 

โทรศัพท์  + (66)2  853-8888 

โทรสาร  + (66)2  853-8889 

Hotline                   1352          

Website  www.tsi.co.th 

 6.2 นายทะเบียนหลักทรัพย์ 

บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

93 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท ์   + (66)2  009-9999 

โทรสาร    + (66)2  009-9991 

  6.3 ผู้สอบบัญชี 

บริษัท มาซาร์ส จ ากัด 

นายสมภพ ผลประสาร   ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 6941 

นางสาวทิพวรรณ พุ่มบ้านเซ่า  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 9522 

เอ็มไพร์  ทาวเวอร์  ช้ัน 12  ห้อง 1206 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศัพท ์   + (66)2  6670-1100 

โทรสาร   + (66)2  6670-1101 
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การจัดการและการก ากบัดูแลกจิการ 

7 ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น   

7.1 จ ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช ำระแล้ว ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 
ทุนจดทะเบียน ทุนที่ออกและเรียกช ำระแล้ว  
ทุนจดทะเบียน  จ ำนวน  951,456,883  บำท เป็นหุ้นสำมัญจ ำนวน 1,902,913,766 หุ้น 
    มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.50 บำท  
ทุนที่ออกและช ำระแล้ว จ ำนวน  951,456,883  บำท เป็นหุ้นสำมัญจ ำนวน 1,902,913,766 หุ้น 

    มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.50 บำท 
 

7.2 รำยชื่อผู้ถือหุ้นรำยใหญ่  
 

รำยชื่อกลุ่มผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ 10 อันดับแรกของบริษัท ณ วันท่ี 20 ตุลำคม 2563 แสดงดังตำรำงด้ำนล่ำง 
 

ล ำดบัที ่ รำยชือ่ผูถ้อืหุน้ จ ำนวนหุน้ % ของจ ำนวนหุน้ทั้งหมด 

1. นำง สิริพร บุญวรุตม ์        453,466,403  23.83% 

2. นำย สันติ ปิยะทัต        201,107,553  10.57% 

3. นำง ตง เฉิน        150,761,900  7.92% 

4. นำย เรืองโรจน์ ลิ้มแสงสุรยี ์        139,473,000  7.33% 

5. MISS SIU CHUN VIANNA        128,000,000  6.73% 

6. MISS SUK FUN GUN        128,000,000  6.73% 

7. นำย กิตติพล พรพิทักษ์วงศ ์          92,934,000  4.88% 

8. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอำร์ จ ำกัด          71,162,380  3.74% 

9. น.ส. ฐิตำนันท์ ซุน          36,484,600  1.92% 

10. นำย ธนพล บุญวรตุม์           30,028,110  1.58% 

จ ำนวนรวม 1,431,417,946 75.22% 

 
 7.3 กำรออกหลักทรัพย์อื่น   

-ไม่มี- 
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นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผล  
บริษัทฯ มีนโยบำยให้จ่ำยเงินปันผลตำมมติคณะกรรมกำรที่เสนอต่อที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติในแต่ละครำว 
 

กำรจ่ำยเงินปันผลย้อนหลัง 6 ปี ของบริษัท 
 

ป ีพ.ศ. กำรจำ่ยเงนิปนัผล 
2558 งดจำ่ย 
2559 งดจำ่ย 

2560 งดจำ่ย 
2561 งดจำ่ย 

2562 งดจำ่ย 
2563 งดจำ่ย 
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8.  โครงสร้ำงกำรจัดกำร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรำ้งบรษิทั ไทยเศรษฐกจิประกนัภยั จ ากัด (มหาชน) 

คณะกรรมกำรบริษัท 
คณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

คณะกรรมกำรกำรลงทุน 

คณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียน 

ฝ่ำยตรวจสอบกิจกำรภำยใน 

ฝ่ำยก ำกับและดูแลกำรปฏิบัติตำม 

กฎหมำยและกฎระเบียบ 

ด 

ส ำนักเลขำนุกำรบริษัท 

ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรบุคคลและธุรกำร  

ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ฝ่ำยจัดซื้อ ฝ่ำยธุรกำร 

ฝ่ำยกำรเงิน 

ฝ่ำยสินไหมทดแทนรถยนต์ ฝ่ำยสินไหมทดแทนทั่วไป 

คณะกรรมกำรบริหำร 

ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

ดร.ธนพล บุญวรุตน์ (รักษำกำร) 

ด 

ฝ่ำยบัญชี 

ฝ่ำยพัฒนำและปฏิบัติกำร (IT) 

ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง 

รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 

สำยงำนกำรเงินและบัญช ี

น.ส.คณิดำ นิมมำณวัฒนำ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ (รักษำกำร) 

น.ส.อรลดำ เผ่ำวิบูล 

คณะกรรมกำรผลิตภัณฑ์ 

คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

ผู้ช่วยรองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่

นำยวิชำญ พันธ์ศรีมังกร  

 

รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 

สำยงำนสินไหมทดแทนและกฎหมำย 

นำยศุภกร วีรสุวิภำกร 

 

ฝ่ำยสินไหม ฝ่ำยก ำกับคุณภำพ ฝ่ำยกฏหมำย 

ฝ่ำยสำรบรรณ ฝ่ำยประเมิน ฝ่ำยเรียกร้อง รับแจ้ง/ส ำรวจภัย 

ฝ่ำยรับประกันภัยรถยนต์ (Motor) 

ฝ่ำยรับประกันภัยทั่วไป (Non-Motor) 

ฝ่ำยรับประกันภัยต่อ 

ฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์ 

รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 

สำยงำนรับประกนัภัย 

นำยเสริมศักด์ิ หงษ์ทอง 

 

รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 

สำยกำรตลำด 

นำยประธำน บุญวรุตม์ 

 

ฝ่ำยกำรตลำด 



  

MUHAMMAD KAWISH 33 

 

8.1 รำยชื่อคณะกรรมกำรบริษัท   
 

 คณะกรรมกำรของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวำคม พ.ศ. 2563 มีจ ำนวน 10 ท่ำน ดังรำยชื่อต่อไปนี ้
 

                       ชื่อ –สกุล                           ต ำแหน่ง 
1 นำยธนพล บุญวรุตม์  กรรมกำร และประธำนกรรมกำร  
2 ศ.ดร. จุมพต สำยสุนทร กรรมกำรอิสระ และประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 

3 พล.ต.อ.ดร.ดร.ปรุง บุญผดุง กรรมกำรอิสระ และกรรมกำรตรวจสอบ 
4 นำยอธิพัฒน์ คันธอุลิส กรรมกำรอิสระ และกรรมกำรตรวจสอบ 
5 นำยสันติ ปิยะทัต กรรมกำร  
6 นำงสำวอรลดำ เผ่ำวิบูล   กรรมกำร และกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ (รักษำกำร) 

7 นำงพรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม กรรมกำร 
8 นำยศุภกร วีรสุวิภำกร กรรมกำร รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่สำยงำนสินไหมทดแทน 

9 นำงอชิตำ บุญวรุตม์ กรรมกำร 
10 นำยยงวุฒิ เสำวพฤกษ ์ กรรมกำรอิสระ  

 
ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทฯ 
 

1. กรรมกำรต้องปฏิบัติหน้ำท่ีให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
2. กรรมกำรจะต้องไม่ประกอบกิจกำร เข้ำเป็นหุ้นส่วนประเภทไม่จ ำกัดควำมรับผิด หรือเข้ำเป็นกรรมกำรในนิติบุคคลอื่นที่มีสภำพ

อย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันกับกิจกำรของบริษัทฯ เว้นแต่จะแจ้งให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทรำบก่อนท่ีจะมีมติแต่งตั้ง 
3. กรรมกำรต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทรำบโดยไม่ชักช้ำ หำกมีส่วนได้เสียในสัญญำที่ท ำกับบริษัทฯ หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้เพิ่มขึ้นหรือลดลง

ในบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือ 
4. คณะกรรมกำรของบริษัทฯ ต้องประชุมกันอย่ำงน้อย 3 เดือนต่อครั้ง  
5. กรรมกำรซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใด ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น 
6. ในกรณีที่ที่ประชุมมีกำรลงคะแนนเสียงเท่ำกัน ให้ผู้ที่ท ำหน้ำที่ในฐำนะประธำนคณะกรรมกำรออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็น

เสียงช้ีขำด 
 

กรรมกำรที่มีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัท 
ช่ือและจ ำนวนกรรมกำรซึ่งมีอ ำนำจลงลำยมือช่ือแทนบริษัท คือ  
1. นำยธนพล บุญวรุตม์ 
2. นำงสำวอรลดำ เผ่ำวิบูล 
3. นำยศุภกร วีรสุวิภำกร 

สองในสำมคนนี้ลงลำยมือช่ือร่วมกัน และประทับตรำส ำคัญของบริษัท 
 
 



บริษัท ไทยเศรฐกิจประกนัภัย จ ำกัด (มหำชน) 
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ข้อจ ำกัดอ ำนำจของกรรมกำร  
-ไม่มี- 
 

ตำรำงกำรเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อย ของบริษัท  ปี 2563 

ช่ือ – นำมสกุล ต ำแหน่ง 

 
คณะ 

กรรมกำร
บริษัท 

 

 
คณะ 

กรรมกำร
ตรวจสอบ 

 

 
คณะกรรม 
กำรสรรหำ
และก ำหนด
ค่ำตอบแทน 

ประชุมผู้ถือหุ้น 
2563 

ครั้ง ครั้ง ครั้ง 
สำมัญ 
ครั้ง 

วิสำมัญ 
ครั้ง 

1.นำย ธนพล บุญวรุตม์ ประธำนกรรมกำรบริษัท 7/7 - 4/4 1 1 

3.น.ส. อรลดำ เผ่ำวิบูล 
กรรมกำร และกรรมกำร
ผู้จัดกำรใหญ่ (รักษำกำร) 

7/7 - 4/4 1 1 

4.นำย สันติ ปยิะทัต กรรมกำร 1/7 - - - - 

5.นำง พรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม กรรมกำร 6/7 - - - - 

8.นำง อชิตำ บุญวรุตม์ กรรมกำร 7/7 - 4/4 - - 

9.นำย ศุภกร วีรสุวภิำกร กรรมกำร  7/7 - - - - 

10.นำย ยงวุฒิ เสำวพฤกษ ์ กรรมกำรอิสระ 7/7 - 4/4 - - 

12.นำย จุมพต สำยสุนทร ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 7/7 4/4  - - 

13.พล.ต.อ.ดร. ปรุง บุญผดุง กรรมกำรตรวจสอบ 7/7 4/4 - 1 1 

14.นำย อธพิัฒน์ คันธอุลิส กรรมกำรตรวจสอบ 7/7 4/4 - 1 1 

กรรมกำรที่ออกระหว่ำงป ี  
1.นำย เปำโหลว จำง กรรมกำร - - - - - 

2.นำย ธิตวิัฒน์ พงค์อภพิัฒน์ กรรมกำร - - - - - 

3.นำย เจียง เต๋ำ กรรมกำร - - - - - 

4.นำย หลยุ ววิงศ์ศักดิ์ กรรมกำร 6/7 - - 1 1 

 
 
 
 
 
 
 



บริษัท ไทยเศรฐกิจประกนัภัย จ ำกัด (มหำชน) 
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8.2 ผู้บริหำร ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 บริษัทฯ มีผู้บริหำรจ ำนวนทั้งสิ้น 5 ท่ำน ดังมีรำยชื่อต่อไปนี้ 
 
                       ช่ือ –สกุล                           ต ำแหน่ง 

1 นำงสำวอรลดำ   เผ่ำวิบูล  กรรมกำร และกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ (รักษำกำร) 
2 นำงสำวคณิดำ นิมมำณวัฒนำ  รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนกำรเงินและบัญชี  

3 นำยศุภกร วีรสุวิภำกร กรรมกำร และรองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนสินไหมทดแทนและกฏหมำย 

4 นำยเสริมศักดิ์   หงษ์ทอง  รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนรับประกันภัย 
5 นำยประธำน บุญวรุตม์  รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนกำรตลำด  

 
 
8.3 เลขำนุกำรบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้ง นำงสำวพัชรี กล ่ำทอง ท ำหน้ำที่เลขำนุกำรบริษัท ตั้งแต่ วันท่ี 13 สิงหำคม 2563 เพื่อท ำหน้ำท่ีให้
เป็นไปตำม มำตรำ 89/15 แหง่พระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 

  
หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของเลขำนุกำรบริษัท 
 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้แต่งตั้ง นำงสำวพัชรี กล ่ำทอง เป็นเลขำนุกำรบริษัทฯ โดยมีหน้ำท่ีด ำเนินกำรในนำมของคณะกรรมกำร
บริษัทฯ  ดังนี ้
1. จัดกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ จัดประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งจัดท ำรำยงำนกำรประชุมของคณะกรรมกำรต่ำงๆ  
2. ให้ค ำแนะน ำ และสนับสนุนงำนของคณะกรรมกำรบริษัทฯ เกี่ยวกับข้อกฎหมำย  และดูแลให้มีกำรด ำเนินกำรตำมหลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี  รวมทั้งระเบียบปฏิบัติต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
3. ประสำนงำน และติดต่อสื่อสำรกับ ผู้ถือหุ้นและหน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บริษัท ไทยเศรฐกิจประกนัภัย จ ำกัด (มหำชน) 
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8.4 ค่ำตอบแทนกรรมกำร  
ค่ำตอบแทนคณะกรรมกำรบริษัท  ส ำหรับปี 2563 

 ช่ือ-นำมสกุล ค่ำตอบแทน (บำท/ปี) 

1. นำย ธนพล บุญวรตุม ์ 175,000.00 

2. น.ส. อรลดำ เผ่ำวิบูล 105,000.00 

3. นำย สันติ ปิยะทัต 15,000.00 

4. นำง พรภัทร์ รอดโพธิ์ทอง บุญถนอม 90,000.00 

5. นำง อชิตำ บุญวรุตม ์ 105,000.00 

6. นำย ศุภกร วีรสุวิภำกร 105,000.00 

7. นำย ยงวุฒิ เสำวพฤกษ ์ 105,000.00 

8. นำย จุมพต สำยสุนทร 185,000.00 

9. พล.ต.อ.ดร. ปรุง บุญผดุง 165,000.00 

10. นำย อธิพัฒน์ คันธอุลิส 165,000.00 

รวมเปน็เงนิ 1,215,000.00 

 
กรรมกำรที่ลำออกระหว่ำงปี 2563 

 ช่ือ-นำมสกุล ค่ำตอบแทน (บำท/ปี) 

1. นำย เปำโหลว จำง -           
2. นำย ธิติวัฒน์ พงค์อภิพัฒน ์ - 

3. นำย เจียง เต๋ำ - 
4. นำย หลุย วิวงศ์ศักดิ์              90,000.00  

รวมเปน็เงนิ 90,000.00 
 
 
 



บริษัท ไทยเศรฐกิจประกนัภัย จ ำกัด (มหำชน) 
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ค่ำตอบแทนที่เป็นตัวเงินของผู้บริหำรของบริษัท ในรูปของเงินเดือนและค่ำตอบแทนอื่น  
      

ค่ำตอบแทนผู้บรหิำรของบริษัท ส ำหรับปี 2563 
   

รำยกำร 
ปี  2562 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 
ปี  2563 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

เงินเดือนรวม 9.09 15.9 

ค่ำตอบแทนอ่ืน 
-  ค่ำบ ำเหน็จ 
เงินสมทบกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 

 
- 

0.23 

 
- 

0.25 

รวม 9.32 0.23 

   
8.5 บุคลำกร 
 

  บริษัทฯ มีพนักงำนทั้งหมด 179 คน โดยในปี 2563  บริษัทฯ ได้จ่ำยผลตอบแทนให้แก่พนักงำนจ ำนวนทั้งสิ้น 84.7 

ล้ำนบำท ซึ่งผลตอบแทน ได้แก่ เงินเดือน ค่ำล่วงเวลำ เงินช่วยเหลือค่ำครองชีพ เงินประกันสังคม และเงินสมทบกองทุนส ำรองเลี้ยง

ชีพ เป็นต้น 

 วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 บริษัทฯ มีจ ำนวนพนักงำนรวมทั้งสิ้น 179 คนซึ่งสำมำรถแบ่งตำมสำยงำนหลักได้ดังนี้ 

บริษัท/สำยงำน/ธุรกิจ จ ำนวน 
พนักงำนปฏิบัติกำร/บริกำร (คน) 32  คน 

พนักงำนบริหำร (คน) 7  คน 
พนักงำนในส ำนักงำนใหญ่ (คน) 140 คน 
รวม (คน) 179 คน 

 
ในระยะเวลำ 3 ปีท่ีผ่ำนมำ บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพำทด้ำนแรงงำนท่ีส ำคัญ 
 
นโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกร 

กำรฝึกอบรมพัฒนำบุคลำกรนั้นมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง บริษัทส่งเสริมให้พนักงำนได้รับโอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถอย่ำงเท่ำ
เทียม โดยเฉพำะกำรอบรมเพื่อให้กำรด ำเนินกิจกำรเป็นไปอย่ำงรำบรื่น  ซึ ่งกำรอบรมพนักงำนจะให้ควำมส ำคัญกับพนักงำนระดับ
ปฏิบัติกำร รวมถึงฝ่ำยบริหำรทุกระดับ โดยกำรอบรมพนักงำนจะด ำเนินในช่วงต้นหลังจำกท่ีได้รับพนักงำนเข้ำมำท ำงำนแล้วในเรื่องของกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับในกำรท ำงำน ในส่วนหลังจำกนั้นจะมีกำรอบรมในเรื่องเกี่ยวกับธุรกิจประกันภัย ที่พนักงำนทุกสำยงำนจ ำเป็นต้องมี



บริษัท ไทยเศรฐกิจประกนัภัย จ ำกัด (มหำชน) 
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ควำมรู้ควำมเข้ำใจในธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงกำรให้บริกำรกับลูกค้ำ รวมถึงกระบวนกำร ขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน ภำยใต้ระบบ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่น ำมำใช้ในองค์กร หลักเกณฑ์ในกำรด ำเนินงำนประกันภัยที่เกิดขึ้นในงำนประกันภัย กฎกติกำของ ส ำนักงำนคปภ. ที่
เกี่ยวกำรกำรบริหำรขององค์กรประกันภัย  ทั้งนี ้เพื่อให้พนักงำนทุกสำยงำนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในงำนท่ีตนรับผิดชอบ ผลกระทบต่อฝ่ำย
งำน ต่อองค์กร และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน ์พันธกิจ ตลอดจนเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ 

 

บทบำทกำรเป็นหุ้นส่วนทำงกลยุทธ์ 
ทรัพยำกรบุคคลเป็นองค์ประกอบส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อเป็นหลักกำรและแนวทำงในกำรขับเคลื่อนกำรวำงแผน กำร

บริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล ซึ่งเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญและมีคุณค่ำยิ่งต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนของบริษัท รวมถึงส่งเสริมให้
พนักงำนทุกระดับมีส่วนร่วมในกำรผลักดันนโยบำยให้บรรลุตำมเป้ำหมำย และวัตถุประสงค์ตำมแผนงำนท่ีบริษัทก ำหนดไว้ เพื่อให้เกิดกำร
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุดนั้น  จึงก ำหนดโครงสร้ำงบริษัท ต ำแหน่งงำน หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และ
คุณลักษณะของบุคลำกรที่ต้องกำรอย่ำงชัดเจน กำรวำงระบบกำรคัดเลือกบุคลำกรให้เหมำะสมกับแต่ละต ำแหน่งงำนเพื่อให้ได้มำซึ่ง
พนักงำนที่มีคุณสมบัติเหมำะสมกับงำนมำกที่สุด ก ำหนดวิธีกำรประเมินผลงำนของแต่ละต ำแหน่งงำน เพื่อให้เกิดกำรท ำงำนที ่มี
ประสิทธิภำพสูงสุด ก ำหนดค่ำตอบแทน และสวัสดิกำรอื่นกับแต่ละต ำแหน่งงำนอย่ำงเหมำะสม ซึ่งสำยงำนฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล จะ
เป็นผู้น ำในกำรสนับสนุนกำรท ำงำนเป็นทีม  

กำรประสำนงำนกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงสำยงำนต่ำงๆ เพื่อให้บุคลำกรมีคุณภำพ สร้ำงสรรค์กิจกรรมในกำรท ำงำนร่วมกัน
อย่ำงมีควำมสุขในองค์กร และเป็นบริษัทที่มีผู้อยำกเข้ำมำร่วมงำนด้วย รวมทั้งสร้ำงสรรค์กระบวนกำรกำรท ำงำนที่ก่อให้เกิดกำรส่งมอบ
บริกำรที่มีคุณภำพแก่ลูกค้ำ  และสำมำรถเพิ่มผลก ำไรให้กับบริษัท ลูกค้ำ และคู่ค้ำ รวมถึงผู้ถือหุ้น กำรสื่อสำรภำยในองค์กร ในเรื่องต่ำงๆ 
ผ่ำนช่องทำง e-mail, line HR News, line HR, (IT) Intranet นอกเหนือจำกกำรประชุมประจ ำเดือนในระดับ ผู ้บริหำรระดับกลำง 
Management Meeting, ประชุมผู้บริหำรระดับสูง ExCom., Employee Townhall, เป็นต้น 

 

บทบำทกำรเป็นผู้สนับสนุนพนักงำน 
 

 บริษัทฯ มีกำรก ำหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิกำรต่ำง ๆ ตำมต ำแหน่ง ควำมรับผิดชอบ สอดคล้องกับ
ควำมสำมำรถของพนักงำนในทุกระดับภำยในองค์กร  ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรเป็นแรงจูงใจส ำคัญให้กับพนักงำนในกำรท ำงำน กำร
พิจำรณำค่ำจ้ำง ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรแก่พนักงำน อย่ำงเป็นธรรม โดยค ำนึงถึงหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งงำน สภำวะ
เศรษฐกิจ สภำวะกำรครองชีพ อัตรำค่ำจ้ำงแรงงงำนในตลำดขณะนั้นและมองภำพของกำรแข่งขันใกล้เคียงกับบริษัทอ่ืนอันมีลักษณะธุรกิจ
ที่คล้ำยคลึงกันอย่ำงเหมำะสม  เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้พนักงำนมีควำมตั้งใจที่จะท ำงำน ซึ่งกำรพิจำรณำจะสูงกว่ำ คู่แข่งที่อยู่ในลักษ ณะ
ธุรกิจคล้ำยคลึงกัน   เพื่อเป็นกำรเก็บรักษำพนักงำนท่ีมีควำมสำมำรถไว้ ทั้งในส่วนของค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร โดยบริษัทมีนโยบำยกำร
บริหำรค่ำตอบแทนโดยดูจำกผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนแต่ละคน ทั้งนี้เพื่อให้พนักงำนได้รับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรที่
เป็นไปตำมกฎหมำยอย่ำงเหมำะสมเป็นธรรม และสำมำรถแข่งขันกับบริษัทช้ันน ำอ่ืน ๆ ได้ 

กำรสร้ำงโอกำสในเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ (Career Path) และแผนสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเตรียม
ควำมพร้อมให้กับพนักงำนซึ่งมีคุณสมบัติและศักยภำพที่เหมำะสมส ำหรับต ำแหน่งที่สูงขึ ้น และเพื่อทดแทนต ำแหน่งงำนที ว่ำงลด  
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพจะต้องพิจำรณำถึงควำมรู้ ควำมสำมำรถ ซึ่งขึ้นอยู่กับคุณภำพและผลส ำเร็จของงำนที่สะท้อนถึงกำรเป็น       
“คนเก่ง” และพฤติกรรมที่ซื่อสัตย์สุจริต มีน ้ำใจ มีคุณธรรมที่สะท้อนถึงกำรเป็น “คนดี” ของพนักงำนเป็นส ำคัญ  คนท ำงำนไปได้ช่วงเวลำ
หนึ่ง มีกำรเรียนรู้งำนในส่วน ควำมรับผิดชอบโดยตรงของตนเองอย่ำงครบถ้วนแล้วนั้น ก็มักจะเริ่มมองหำสิ่งใหม่เพื่อเรียนรู้ เพื่อสร้ำง
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ควำมก้ำวหน้ำ ซึ่งควำมรับผิดชอบที่เพ่ิมขึ้นนั้นก็มำพร้อมค่ำตอบแทนที่เพิ่มขึ้นด้วย เพื่อให้เกิดควำมภำคภูมิใจกับควำมรับผิดชอบที่มำกขึ้น 
และเพื่อเป็นกำรสร้ำงบรรทัดฐำนให้กับพนักงำนคนอ่ืน เรื่องควำมรับผิดชอบในงำนกับค่ำตอบแทนท่ีมำควบคู่กันไป 

 

บทบำทกำรเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
 

 บริษัท ให้ควำมส ำคัญกับกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบริษัท ผู้บริหำรระดับสูงและพนักงำนทุกระดับ รวมทั้งได้ส่งเสริม
กำรท ำงำนเป็นทีม โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดกำรประสำนงำนและกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

บริษัทมีกำรสร้ำงเสริมบรรยำกำศในกำรท ำงำนร่วมกันและมีแรงงำนสัมพันธ์ที่ดี และได้วำงแผนกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ มำกมำย 
เช่น กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) อำทิเช่น ร่วมสนับสนุนน ้ำดื่มโครงกำรลดอุบัติเหตุช่วงเทศกำลปีใหม่  ร่วมบริจำค
โลหิตสภำกำชำดไทย เนื่องในวันพ่อแห่งชำติ 5 ธันวำคม รวมพลังน ้ำใจช่วยเหลือผู้ประสบภยัน ้ำท่วม มอบถุงยังชีพช่วยเหลือผู้ประสบภัยน ำ้
ท่วม จัดตั้งกองทุนฌำปนกิจศพ พวงหรีด ให้กับบุคคลอันใกล้ชิดของพนักงำน (บิดำ มำรดำ สำมี ภรรยำ บุตร)  กำรมอบทุนศึกษำบุตร
ให้กับพนักงำน กำรมอบรำงวัลพิเศษประจ ำไตรมำส และรำงวัลพนักงำนผลงำนดีเด่นประจ ำปี ส ำหรับพนักงำนที่มีผลกำรด ำเนินงำนยอด
เยี่ยม จำกกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ เพื่อเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีในกำรท ำงำน 
รวมทั้งสื่อสำรข้อมูล ข่ำวสำร ท่ีเกี่ยวข้องให้พนักงำนได้รับรู้และเกิดควำมเข้ำใจท่ีดีต่อองค์กร 
 

 9.  กำรก ำกบัดแูลกจิกำร 
 

9.1 นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกจิกำร Corporate Governance Policy 
คณะกรรมกำรบริษัทมีนโยบำยที่จะปฏิบัติตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ รวมทั้งได้

ยึดถือและปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีภำยในประเทศ เช่น หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2562 ที่
ประกำศใช้โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกิจประกันภัย (Office of Insurance Commission) ท ำให้บริษัทฯ มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ  โปร่งใส 
ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้เกี่ยวข้อง และสร้ำงกำรเติบโตให้กับองค์กร ควบคู่ไปกับกำรดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น กำรน ำหลักกำร
และแนวปฏิบัติที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีไปปฏบิัติ  จึงถือเป็นพันธกิจของคณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำรและพนักงำน
ของบริษัทฯ ในกำรยึดถือและปฏิบัติร่วมกัน ตลอดระยะเวลำที่ ผ่ำนมำ บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ทำงตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด โดยมีกำรก ำหนดหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Corporate Governance) ของบริษัทฯ 
ดังนี ้

 
1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในควำมเป็นเจ้ำของโดยควบคุมบริษัทฯ ผ่ำนกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริษัทให้ท ำหน้ำแทน และตัดสินใจเกี่ยวกับ
กำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญของบริษัทฯ โดยส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิดังนี้ 

1.1 สิทธิในกำรได้รับหุ้นและสิทธิในซื้อขำยหรือโอนหุ้น 
1.2 สิทธิในกำรซักถำมในท่ีประชุม 
1.3 สิทธิในกำรเข้ำประชุมและออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
1.4 สิทธิในกำรแต่งตั้งและถอดถอนกรรมกำรรวมทั้งกำรก ำหนดค่ำตอบแทนคณะกรรมกำร 
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1.5 สิทธิในกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรของบริษัทฯ วันเวลำ และสถำนที่ วำระกำรประชุมผู้ถือหุ้นกฎเกณฑ์ วิธีกำรในกำรเข้ำร่วม
ประชุม  
1.6 สิทธิในกำรรับส่วนแบ่งก ำไร 
 

2. กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
ผู้ถือหุ้นทุกรำยจะได้รับกำรปฏิบัติที่เท่ำเทียมกันและเป็นธรรม ประกอบด้วย 
 2.1 กำรให้ข้อมูลก่อนกำรประชุมผู้ถือหุ้น 

2.1.1 คณะกรรมกำรเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมด้วยตนเองสำมำรถใช้สิทธิออกเสียงโดยกำรมอบ
ฉันทะให้ผู้อื่นมำประชุมและลงคะแนนเสียงได้ 
2.1.2 คณะกรรมกำรดูแลให้บริษัทฯ แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทรำบกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรประชุมขั้นตอนกำรออกเสียงลง
มติรวมทั้งสิทธิกำรออกเสียงลงคะแนน  
2.1.3 หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นดังกล่ำวข้ำงต้นจัดท ำเป็นภำษำไทยพร้อมทั้งจัดท ำหนังสือมอบอ ำนำจที่จัดท ำขึ้นท้ัง
ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

2.2 กำรมีส่วนได้เสียของกรรมกำร 
2.2.1 คณะกรรมกำรก ำหนดให้กรรมกำรผู้บริหำรรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียอย่ำงน้อยก่อนกำรพิจำรณำวำระนั้น  
2.2.2 คณะกรรมกำรดูแลให้กรรมกำรที่มีส่วนได้เสียอย่ำงมีนัยส ำคัญที่อำจท ำให้กรรมกำรดังกล่ำว ไม่สำมำรถให้
ควำมเห็นได้อย่ำงอิสระ งดเว้นจำกกำรมีส่วนร่วมในกำรประชุมพิจำรณำในวำระนั้น  

 

3. บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ลูกค้ำ พนักงำน คู่ค้ำ ผู้ถือหุ้น หรือนักลงทุน เจ้ำหนี้ และชุมชนที่บริษัทฯ ตั้งอยู่ สังคมหรือภำครัฐ รวมถึง

คู่แข่ง และผู้สอบบัญชีอิสระ เป็นต้น จะได้รับกำรดูแลจำกบริษัทฯ ตำมสิทธิที่มีตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมกำรจะพิจำรณำให้มี
กระบวนกำรส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสียในกำรสร้ำงควำมมั่งคั่ง ควำมมั่นคงทำงกำรเงิน และควำมยั่งยืน
ของกิจกำร 

คณะกรรมกำรก ำหนดนโยบำยให้มีกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยค ำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียตำมกฎหมำย หรือ
ตำมข้อตกลงที่มีกับบริษัทฯ และไม่กระท ำกำรใด ๆ ท่ีเป็นกำรละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย  

 
3.1 กำรก ำหนดนโยบำยกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1.1 คณะกรรมกำรก ำหนดนโยบำยกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยชัดเจนในเรื่องต่อไปนี้ 
(1) กำรก ำหนดขอบเขตในกำรดูแลลูกค้ำผู ้เอำประกันภัยด้วยควำมสุจริตตรงไปตรงมำและเป็นที่พึ่งได้
ตลอดเวลำเมื่อลูกค้ำประสบวินำศภัย 
(2) ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในกำรคัดเลือกคู่ค้ำหรือผู้รับงำน  
(3) กำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบที่ท ำให้มั่นใจได้ว่ำ กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ส่งเสริมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนและสม ่ำเสมอ รวมถึงสร้ำงปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนที่สถำนประกอบกำรของ
บริษัทฯ ตั้งอยู่  
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(4) กำรจัดให้มีแนวทำงในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตกำรคอร์รัปชั่น รวมถึงกำรสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและ
ปลูกฝังให้พนักงำนทุกคนปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
(5) กำรปฏิบัติกับพนักงำนและลูกจ้ำงอย่ำงเป็นธรรม รวมทั้งมีกำรพัฒนำควำมรู้และศักยภำพของพนักงำน 

3.1.2 คณะกรรมกำรจัดให้มีกระบวนกำรและช่องทำงในกำรรับและจัดกำรกับข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสียโดย
เปิดเผยกระบวนกำร  

4. กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส 
คณะกรรมกำรดูแลให้บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ทั้งข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทำงกำรเงิน

อย่ำงถูกต้องครบถ้วน ทันเวลำ โปร่งใส ผ่ำนช่องทำงที่เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยมีควำมเท่ำเทียมกันและน่ำเช่ือถือ 
ข้อมูลส ำคัญของบริษัทฯ รวมถึงรำยงำนทำงกำรเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทำงกำรเงินต่ำง ๆ ตำมข้อก ำหนดของ ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
เช่น กำรท ำหน้ำที่ในรอบปีที ่ผ่ำนมำของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อย นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรและกำรปฏิบัติตำม
นโยบำยต่ำง ๆ ดังกล่ำว เป็นต้น 

 
 

4.1 กำรเปิดเผยข้อมูล 
4.1.1 คณะกรรมกำรจะรำยงำนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร จรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจนโยบำยด้ำนกำรบริหำรควำม

เสี่ยงท่ีได้ให้ควำมเห็นชอบไว้โดยสรุป และผลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยดังกล่ำวในรำยงำนประจ ำปี  
4.1.2 คณะกรรมกำรจะจัดให้มีรำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรต่อรำยงำนทำงกำรเงินแสดงควบคู่กับรำยงำนของ

ผู้สอบบัญชีในรำยงำนประจ ำปี  
4.1.3 คณะกรรมกำรจะสนับสนุนให้บริษัทฯ จัดท ำค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ของฝ่ำยจัดกำร (Management Discussion and 

Analysis หรือ MD&A) เพื่อประกอบกำรเปิดเผยงบกำรเงินทุกไตรมำส ทั้งนี้เพื่อให้นักลงทุนได้รับทรำบข้อมูลและเข้ำใจกำรเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นกับฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ในแต่ละไตรมำสได้ดียิ่งขึ้น 
 
 

4.2 ข้อมูลขั้นต ่ำที่เปิดเผยบน Website ของบริษัท  
นอกจำกกำรเผยแพร่ข้อมูลตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดและผ่ำนช่องทำงของตลำดหลักทรัพย์ฯ แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 

56-1) และรำยงำนประจ ำปีแล้ว คณะกรรมกำรจะพิจำรณำให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษผ่ำนช่องทำงอื่นด้วย เช่น  
Website ของบริษัทฯ โดยสม ่ำเสมออย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ 

(1) วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท  
(2) ลักษณะกำรประกอบธุรกิจของบริษัท  
(3) รำยชื่อคณะกรรมกำรและผู้บริหำร  
(4) งบกำรเงินและรำยงำนเกี่ยวกับฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนท้ังฉบับปัจจุบันและของปีก่อน  
(5) แบบ 56-1 และรำยงำนประจ ำปีที่สำมำรถให้ดำวน์โหลดได้  
(6) หนังสือเชิญประชุมสำมัญและวิสำมัญผู้ถือหุ้น 
(7) นโยบำยด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัท  
(8) จรรยำบรรณส ำหรับพนักงำนและกรรมกำรของบริษัท 
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5. ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 
คณะกรรมกำรมีบทบำทส ำคัญในกำรก ำกับดูแลกิจกำรเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ มีควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติหน้ำที่

ต่อผู้ถือหุ้นและเป็นอิสระจำกฝ่ำยจัดกำร 
คณะกรรมกำรมีภำวะผู้น ำวิสัยทัศน์และมีควำมเป็นอิสระในกำรตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น ทั้งจัดให้มี

ระบบแบ่งแยกบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบระหว่ำงคณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำรที่ชัดเจนและดูแลให้บริษัทฯ  มีระบบงำนที่ให้ควำม
เชื่อมั่นได้ว่ำกิจกรรมต่ำง ๆ ด ำเนินไปในลักษณะที่ถูกต้องตำมกฎหมำยและมีจริยธรรม  

5.1 โครงสร้ำงคณะกรรมกำร  
5.1.1 องค์ประกอบของคณะกรรมกำรบริษัท 
ตำมข้อบังคับของบริษัทฯ  ก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรของบริษัทไม่น้อยกว่ำ 5 คนและไม่เกิน 15 คนและกรรมกำรไม่น้อยกว่ำกึ่ง

หนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดต้องมีถิ่นท่ีอยู่ในรำชอำณำจักร  
5.1.2 วำระกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรบริษัท 
ตำมข้อบังคับของบริษัทฯ ก ำหนดไว้ว่ำ ในกำรประชุมสำมัญประจ ำปีทุกครั้งให้กรรมกำรออกจำกต ำแหน่งเป็นจ ำนวน 1 ใน 3  

ถ้ำจ ำนวนกรรมกำรที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสำมส่วนไม่ได้ก็ให้ออกโดยจ ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3  
นอกจำกกำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระแล้วกรรมกำรพ้นจำกต ำแหน่งเมื่อ  

1. ตำย  
2. ลำออก  
3. ขำดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำย  
4. ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออก  
5. ศำลมีค ำสั่งให้ออก  

 

5.2 คณะกรรมกำรชุดย่อย 
5.2.1 นอกจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบท่ีต้องจัดให้มีตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ฯ แล้วคณะกรรมกำรจะพิจำรณำจดั

ให้มีคณะกรรมกำรชุดย่อยอื่นเพื่อกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีดังนี้ 
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน เพื่อท ำหน้ำที่พิจำรณำหลักเกณฑ์และกระบวนกำรในกำรสรรหำบุคคลที่มีคุณ

สมบติเหมำะสม เพื่อด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง รวมทั้งคัดเลือกบุคคลตำมกระบวนกำรสรรหำที่ได้ก ำหนดไว้ และเสนอ
ควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรซึ่งจะน ำเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นผู้แต่งตั้งกรรมกำรทั้งเปิดเผยหลักเกณฑ์และขั้นตอนในกำรสรรหำ
กรรมกำร และผู้บริหำรระดับสูงให้ทรำบ และพิจำรณำหลักเกณฑ์ในกำรจ่ำยและรูปแบบค่ำตอบแทนของกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง
เพื่อเสนอควำมเห็นต่อคณะกรรมกำร โดยคณะกรรมกำรเป็นผู้อนุมัติค่ำตอบแทนของผู้บริหำรระดับสูงส่วนค่ำตอบแทนของกรรมกำร
คณะกรรมกำรจะต้องน ำเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นผู้อนุมัติ 

5.2.2 บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลของที่ปรึกษำคณะกรรมกำรตรวจสอบและที่ปรึกษำคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน
นั้น ไว้ในรำยงำนประจ ำปีรวมทั้งควำมเป็นอิสระหรือไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  

5.2.3 ประธำนคณะกรรมกำรในคณะกรรมกำรชุดย่อย ท ำให้กำรท ำหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยมีควำมเป็นอิสระอย่ำง
แท้จริง 



บริษัท ไทยเศรฐกิจประกนัภัย จ ำกัด (มหำชน) 
 

 

 

  

MUHAMMAD KAWISH 43 

 

5.2.4 เพื ่อให้กำรปฏิบัติหน้ำที ่ของคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ต่อหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนได้จดัให้มี
กำรประชุมอย่ำงน้อย 2 ครั้งต่อปี เพื่อพิจำรณำหำรือและด ำเนินกำรใด ๆ ให้ส ำเร็จลุล่วงตำมหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของตน  
 

5.3 บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร  
5.3.1 หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) กำรพิจำรณำและให้ควำมเห็นชอบในเรื่องที่ส ำคัญเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของกิจกำรให้เป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน เช่น 
วิสัยทัศน์ และภำรกิจกลยุทธ์เป้ำหมำยทำงกำรเงิน ควำมเสี่ยง แผนงำน และงบประมำณ  

(2) กำรติดตำมและดแูลให้ฝำ่ยจัดกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและแผนที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
(3) กำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยงรวมทั้งกลไกในกำรรับเรื่องร้องเรียนและกำรด ำเนินกำรกรณีมีกำรช้ี

เบำะแส  
(4) กำรดูแลให้กำรด ำเนินธุรกิจต่อเนื ่องในระยะยำวรวมทั้งแผนกำรพัฒนำพนักงำนควำมต่อเนื ่องของผู้บริหำร 

(Succession Plan)  
(5) สรรหำและพัฒนำผู้บริหำรระดับสูงและกำรบริหำรบุคลำกร  
(6) ส่งเสริมนวัตกรรมและกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ  
(7) รักษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูล  
(8) สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น  

5.3.2 คณะกรรมกำรจัดให้มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทฯ เป็นลำยลักษณ์อักษรและให้ควำมเห็นชอบนโยบำย
ดังกล่ำว คณะกรรมกำรจะทบทวนนโยบำยและกำรปฏิบัติตำมนโยบำยดังกล่ำวเป็นประจ ำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.3.3 คณะกรรมกำรส่งเสริมให้จัดท ำจรรยำบรรณธุรกิจที่เป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อให้กรรมกำรผู้บริหำรและพนักงำ นทุกคน
เข้ำใจถึงมำตรฐำนด้ำนจริยธรรมที่บริษัทใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ คณะกรรมกำรจะติดตำมให้มีกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณดังกล่ำวอย่ำง
จริงจัง  

5.3.4 คณะกรรมกำรพิจำรณำเรื่องควำมขัดแย้งของผลประโยชน์อย่ำงรอบคอบ และมีแนวทำงที่ชัดเจนในกำรพิจำรณำรำยกำร
ดังกล่ำว เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นส ำคัญ โดยที่ผู้มีส่วนได้เสียไม่มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ นอกจำกนี้จะก ำกับ
ดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดเกี่ยวกับข้ันตอนกำรด ำเนินกำร และกำรเปิดเผยข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน  

5.3.5 คณะกรรมกำรจัดให้มีระบบกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนด้ำนรำยงำนทำงกำรเงิน และด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบและ
นโยบำย คณะกรรมกำรจัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงำนที่มีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นผู้รับผิดชอบในกำรตรวจสอบระบบกำร
ควบคุมดังกล่ำวโดยจะทบทวนระบบท่ีส ำคัญอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.3.6 คณะกรรมกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Policy) ให้ครอบคลุมทั้งองค์กรโดยให้ฝ่ำย
จัดกำรเป็นผู้ปฏิบัติตำมนโยบำยและรำยงำนให้คณะกรรมกำรทรำบเป็นประจ ำและมีกำรทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิผลของกำร
จัดกำรควำมเสี ่ยงอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั ้งและให้เปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีและในทุก ๆ ระยะเวลำที่พบว่ำระดับควำมเสี่ยงมีกำร
เปลี่ยนแปลงซึ่งรวมถึงกำรให้ควำมส ำคัญกับสัญญำณเตือนภัยล่วงหน้ำและรำยกำรผิดปกติทั้งหลำย 

5.3.7 คณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรตรวจสอบจะให้ควำมเห็นถึงควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงไว้ในรำยงำนประจ ำปี  
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5.4 นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรและจริยธรรมทำงธุรกิจ 
คณะกรรมกำรบริษัทได้จัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีจรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจไว้เป็นลำยลักษณ์อักษร และให้

ควำมเห็นชอบในนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีจรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ โดยจะมีกำรทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
และกำรปฏิบัติตำมนโยบำยเป็นประจ ำตำมควำมเหมำะสม 
 

5.5 กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรบริษัท 
คณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อยจะประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรทั้งคณะเป็นประจ ำทุกปีเพื่อ

ร่วมกันพิจำรณำผลงำนและปัญหำเพื่อปรับปรุงแก้ไขต่อไป  
 

5.6 โครงสร้ำงค่ำตอบแทน (Compensation Architecture)  
ค่ำตอบแทนของกรรมกำรคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนจะเป็นผู้พิจำรณำค่ำตอบแทนในเบื้องต้นและน ำเสนอ

ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำและขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยค่ำตอบแทนจะอยู่ในระดับที่เหมำะสมเทียบได้กับ
ระดับที่ปฏิบัติอยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกัน โดยค ำนึงถึงควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  
 

5.7 กำรพัฒนำกรรมกำรและผู้บริหำร 
คณะกรรมกำรจะส่งเสริมและอ ำนวยควำมสะดวกให้มีกำรฝึกอบรมและให้ควำมรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำร

ของบริษัทฯ  เช่น กรรมกำร กรรมกำรตรวจสอบ ผู้บริหำร เลขำนุกำรบริษัท เพื่อให้มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน อย่ำงต่อเนื่อง กำร
ฝึกอบรมและให้ควำมรู้อำจกระท ำเป็นกำรภำยในบริษัทฯ หรือใช้บริกำรของสถำบันภำยนอก 
 

 
คณะกรรมกำรชุดย่อย  
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบด้วย 
 1. ศ.ดร. จุมพต สำยสุนทร   ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
 2. พล.ต.อ.ดร.ดร.ปรุง บุญผดุง       กรรมกำรตรวจสอบ 
 3. นำยอธิพัฒน์ คันธอุลิส              กรรมกำรตรวจสอบ 
 

ขอบเขต หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
1. สอบทำนให้บริษัทฯ มีรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและเพียงพอ  
2. สอบทำนให้บริษัทฯ มีระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในที่มีควำมเหมำะสมและมีประสิทธิผล 
3. สอบทำนกำรปฏิบัติของบริษัทฯ ให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  ข้อก ำหนดของตลำด

หลักทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 
4. พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ  
5. พิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ในกรณีที่เกิดรำยกำรเกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้

มีควำมถูกต้องและครบถ้วน 
6. จัดท ำรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัทฯ  ซึ่งรำยงำน

ดังกล่ำวต้องลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
7. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทฯ มอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
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คณะกรรมกำรบริหำร ประกอบด้วย 
(1) นำยธนพล             บุญวรุตม์   ประธำนกรรมกำรบริหำร 
(2) นำงสำวอรลดำ        เผ่ำวิบูล   กรรมกำร 
(3) นำยศุภกร              วีรสุวิภำกร               กรรมกำร 
(4) นำงสำวคณิดำ         นิมมำณวัฒนำ  กรรมกำร 
(5) นำยวิชำญ             พันธ์ศรีมังกร  กรรมกำร 
(6) นำยประธำน           บุญวรุตม์   กรรมกำร 
(7) นำยเสริมศักดิ์          หงษ์ทอง   กรรมกำร 

 
ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำร 

คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ มีอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรให้แนวทำงบริหำรแก่ฝ่ำยจัดกำร ปฏิบัติตำมแนวนโยบำยโดยมีกำรเรียก
ประชุมและขอควำมเห็นชอบเพื่อกิจกำรที่เร่งด่วนของบริษัทฯ และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ ต่อไป 
 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ประกอบด้วยกรรมกำร จ ำนวน 4 ท่ำน ดังนี ้

(1) พลต ำรวจเอก ปรุง บุญผดุง ประธำนคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
(2) นำยยงวุฒิ เสำวพฤกษ์  กรรมกำร 
(3) นำยศุภกร วีรสุวิภำกร   กรรมกำร 
(4) ฝ่ำยตรวจสอบกิจกำรภำยใน เลขำนุกำร 

 
ขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

1. กรรมกำรต้องมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกิจ มีควำมสนใจในกิจกำรของ
บริษัท มีควำมตั้งใจในกำรท ำประโยชน์ให้แก่บริษัทและมีจริยธรรม 

2. กรรมกำรต้องปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย จริยธรรม วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือ
หุ้นด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง และรักษำผลประโยชน์ของบริษัทและมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น (Shareholder) และผู้มี
ผลประโยชน์ร่วมกัน (Stakeholder) 

3. กรรมกำรมีหน้ำที่ก ำหนดนโยบำย และทิศทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัท และ ร่วมกับฝ่ำยจัดกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 
พันธกิจ (Mission) และค่ำนิยม (Value) ของบริษัท และก ำกับควบคุมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ก ำหนดไว้อย่ำง
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพื่อเพ่ิมพูนมูลค่ำให้แก่กิจกำร และผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น 

4. พิจำรณำก ำหนดนโยบำยก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อให้ฝ่ำยบริหำรน ำไปปฏิบตัิ ซึ่งรวมถึงกำรทบทวน ประเมินผลกำรปฏิบตัิ 
เพื่อน ำมำพิจำรณำปรบัปรุงให้เหมำะสม 

5. ดูแลให้บริษัท มีระบบกำรรำยงำนทำงกำรเงินและบัญชี กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรตรวจสอบ รวมทั้งกำรมีระบบควบคุม
ภำยในที่เหมำะสม เพียงพอ เชื่อถือได้ เพื่อให้กำรปฏิบัติของบริษัท และกำรเปิดเผยข้อมูล มีควำมถูกตอ้งโปร่งใส และเป็นไปตำมข้อก ำหนด
ของกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

6. ดูแลให้มีแนวทำงปฏิบัตเิกี่ยวกบัจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกจิของบริษัท ข้อพึงปฏิบัติที่ดีของกรรมกำรและพนักงำน โดยจัดท ำ
เป็นลำยลักษณ์อักษร รวมถึงกำรสือ่สำรให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้องได้ถือปฏิบตั ิ
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7. พิจำรณำควำมเหมำะสม ในกำรแต่งตั้งและก ำหนดขอบเขตหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยชุดต่ำงๆ 
 

คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำคำ่ตอบแทน ประกอบด้วยกรรมกำร จ ำนวน 4 ท่ำน ดังนี ้
1. นำยธนพล บุญวรุตม์   ประธำนกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนฯ 
2. นำงสำวอรลดำ เผ่ำวิบูล   กรรมกำร 
3. นำงอชิตำ บุญวรุตม์    กรรมกำร 
4. นำยยงวุฒิ เสำวพฤกษ์    กรรมกำร  

 
ขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรสรรหำพิจำรณำค่ำตอบแทนฯ  

1. ก ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบำยในกำรสรรหำกรรมกำรบริษัท และกรรมกำรชุดย่อย โดยพิจำรณำควำมเหมำะสมของ
จ ำนวน โครงสร้ำง และองค์ประกอบของคณะกรรมกำร ก ำหนดคุณสมบัติของกรรมกำร เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือเสนอ
ขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

2. พิจำรณำสรรหำ คัดเลือก และเสนอบุคคลที่เหมำะสมให้ด ำรงต ำแหน่ง กรรมกำรบริษัทที่ครบวำระ และ/หรือ มี
ต ำแหน่งว่ำงลง และ/หรือ แต่งตั้งเพิ่ม 

3. ปฏิบัติกำรอื่นใดเกี่ยวกับกำรสรรหำตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 
4. ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรสูงสุดของบริษัทฯ เพื่อเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัททรำบเพื่อพิจำรณำ

อนุมัติ 

คณะกรรมกำรกำรลงทุน ประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 4 ท่ำน ดังนี ้
(1) นำงสำวอรลดำ      เผ่ำวิบูล     ประธำนคณะกรรมกำรกำรลงทุน 
(2) นำงสำวคณิดำ       นิมมำณวัฒนำ     กรรมกำร 
(3) นำยประธำน         บุญวรุตม์       กรรมกำร 
(4) นำงสำวษมำภรณ์    จำรุวรกำนต์    กรรมกำร 

ขอบเขตและอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรลงทุน 
พิจำรณำกำรก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์  แผนกำรลงทุน ให้สอดคล้องกับนโยบำยของบริษัทและระเบียบตำมกฎระเบียบ และ

หลักเกณฑ์ตำมประกำศของส ำนักงำนคปภ.  หรือหน่วยงำนก ำกับอื่นที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้เป็นไปตำมกรอบนโยบำยที่ก ำหนดไว้ของ
คณะกรรมกำรลงทุน  

 

- ก ำกับดูแลฝ่ำยลงทุนของบริษัทฯ เพ่ือให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  
- พิจำรณำแต่งตั้งผู้ดูแลทรัพย์สิน (Custodian) ตำมคุณสมบัติที่หน่วยงำนก ำกับก ำหนดไว้ 
- พิจำรณำแต่งตั้งผู้จัดกำรกองทุนส่วนบุคคลที่เหมำะสมกับหน่วยงำน 
- จัดสรรเงินลงทุนในแต่ละประเภทให้เหมำะสม และเป็นไปตำมประกำศของหน่วยงำนก ำกับ 
- พิจำรณำอนุมัติกำรท ำรำยกำรเงินลงทุน ตำมกรอบนโยบำยกำรลงทุนที่ก ำหนดไว้ 
- จัดท ำแผนกำรลงทุนประจ ำปี 
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คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 6 ท่ำน ดังนี้ 
(1) นำงสำวอรลดำ       เผ่ำวิบูล    ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
(2) นำยศุภกร             วีรสุวิภำกร    กรรมกำร   
(3) นำงสำวคณิดำ        นิมมำณวัฒนำ            กรรมกำร 
(4) นำยประธำน          บุญวรุตม์      กรรมกำร 
(5) นำยเสริมศักดิ์        หงษ์ทอง    กรรมกำร 
(6) นำงสำวษมำภรณ์    จำรุวรกำนต์    กรรมกำร 

 
ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 1. จัดท ำนโยบำยด้ำน GRC (Governance, Risk, Compliance) แผนงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk 
Management) รวมถึงก ำหนดกลยุทธ์และนโยบำยในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยต้องจัดให้มีกำรทบทวน
เป็นประจ ำอย่ำงน้อยปีละครั้งหรือทันทีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญเพื่อให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป สำมำรถ
รองรับควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่มีอยู่ได้และต้องเปิดเผยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยทรำบโดยทั่วกัน 
 2. จัดสรรทรัพยำกรเพื่อรองรับกำรด ำเนินงำนอย่ำงเพียงพอ ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและล ำดับชั้นกำรรำยงำนของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงชัดเจน เป็นลำยลักษณ์อักษร และเปิดเผยให้ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องทรำบและปฏิบัติ  
 3. จัดให้มีกำรอบรม ช้ีแจงเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของพนักงำน และผู้ที่เกี่ยวข้องตำมแผนงำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร และแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจต่อเนื่อง 
 4. ติดตำมดูแลกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสีย่งให้เป็นไปตำมนโยบำยและแผนงำนท่ีก ำหนด รวมถึงวิเครำะห์และประเมินผลกระ
ทบต่อกำรหยุดชะงัก กำรด ำเนินงำนท่ีส ำคัญ และรำยงำนฐำนะควำมเสี่ยงและควำมเพียงพอของนโยบำยและ ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ต่อคณะกรรมกำรบริหำรอย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้ง  
 5. ในกรณีที่เกิดเหตุกำรณ์ควำมเสียหำย คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะรำยงำนปัญหำและแนวทำงแก้ไขต่อคณะกรรมกำร
บริษัทในทันที 
 
คณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียน ประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 5 ท่ำน ดังนี ้

(1) นำงสำวอรลดำ         เผ่ำวิบูล      ที่ปรึกษำคณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียน 
(2) นำยศุภกร               วีรสุวิภำกร              ประธำนคณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียน 
(3) นำยวิชำญ             พันธ์ศรีมังกร  กรรมกำร 
(4) นำงวรรษมล             เพ็งดิษฐ ์    กรรมกำร 
(5) นำยประธำน             บุญวรุตม์    กรรมกำร  

 
 

ขอบเขตหน้ำที่ของคณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียน 
1) ท ำหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2) ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง ข้อกฎหมำย และหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง 
3) พิจำรณำเรื่องร้องเรียนและไกล่เกลี่ยข้อพิพำทด้ำนกำรประกัน 
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คณะกรรมกำรผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 4 ท่ำน ดังนี้  
(1) นำงสำวอรลดำ  เผ่ำวิบูล   ประธำนคณะกรรมกำรผลิตภัณฑ์ 
(2) นำยประธำน   บุญวรุตม์   กรรมกำร 
(3) นำยเสริมศักดิ์   หงษ์ทอง   กรรมกำร 
(4)   คุณอุทัย   อโนมกิติ   กรรมกำร  
 

คณะกรรมกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ประกอบด้วยรำยชื่อดังนี้ 
(1) คุณอรลดำ   เผ่ำวิบูล   ประธำนคณะกรรมกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(2) คุณคณิดำ   นิมมำณวัฒนำ  กรรมกำร 
(3) คุณเสริมศักดิ์   หงษ์ทอง   กรรมกำร 
(4) คุณประธำน   บุญวรุตม์   กรรมกำร 
(5) คุณนัทธกัญญ์   แซ่ก้วย   กรรมกำร 
(6) คุณษมำภรณ์   จำรุวรกำนต์  กรรมกำร 
(7) คุณแสงทอง   ปุณณหิตำนนท์  กรรมกำร 
(8) คุณสมบัติ   อนันตลำโภชัย  กรรมกำร 

 
 

กำรดูแลเรื่องกำรใช้ข้อมูลภำยใน  
บริษัทฯ มีกำรก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรที่กรรมกำรและผู้บริหำรจะน ำข้อมูลภำยในของบริษัทฯ  ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

ดังนี ้
ห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำร รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะ ใช้ข้อมูลภำยในเพื่อท ำกำรซื้อ ขำย โอน หรือรับโอน

หลักทรัพย์ของบริษัทฯ  ก่อนที่ข้อมูลนั้นจะถูกเผยแพร่ให้ประชำชนทั่วไปทรำบโดยทั่วถึงกัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในช่วง 1 เดือน ก่อนที่งบ
กำรเงินจะถูกเปิดเผยต่อสำธำรณชน นอกจำกน้ี ภำยหลังจำกท่ีข้อมูลได้ ถูกเผยแพร่แล้ว บุคคลข้ำงต้นควรละเว้นกำรซื้อหรอืขำยหลกัทรพัย์ 
จนกระทั่งประชำชนท่ีได้รับข้อมูลดังกล่ำวได้มีเวลำประเมินข้อมูลที่ได้รับในระยะเวลำพอสมควรแล้ว 

ให้ควำมรู้แก่กรรมกำรรวมทั้งผู้บริหำรที่มีหน้ำท่ีที่จะต้องรำยงำนกำรถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติ
ภำวะ เกี่ยวกับกำรรำยงำนกำรถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ หำกกรรมกำรหรือผู้บริหำร รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะที่
เข้ำข่ำย มีกำรซื้อ ขำย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ตำมที่ก ำหนดไว้ในประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพยแ์ละ
ตลำดหลักทรัพย์ ที่ สจ. 14/2540 เรื่อง กำรจัดท ำและเปิดเผยรำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ บทก ำหนดโทษตำมพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 
  ค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

ค่ำตอบแทนจำกกำรสอบบัญชีประจ ำปี 2563 เป็นจ ำนวนเงิน 2,600,000 บำท 
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10. ควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคม  
 

บริษัทฯ ยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยกำรสร้ำงสรรค์ และเป็นธรรม  นับแต่เริ่มด ำเนินธุรกิจประกันวินำศภัย จนปัจจุบัน ก้ำวสู่ปี
ที่ 79 บริษัทฯ มีควำมตั้งใจและมุ่งมั่นในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ประกันภัยรูปแบบต่ำง ๆ ที่สำมำรถสร้ำงหลักประกันและควำมคุ้มครองให้กับ
ผู้เอำประกันภัยทุกรำย เมื่อถึงครำวประสบภัยและเกิดควำมเสียหำย บริษัทฯ ยึดถือนโยบำยในกำรดูแลลูกค้ำด้วยควำมซื่อสัตย์ พิจำรณำ
ค่ำสินไหมทดแทนด้วยควำมเป็นธรรมและ ตรงเวลำทุกขั้นตอน ด้วยควำมใส่ใจและค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบ  

ด้วยตระหนักถึงบทบำทในกำรมสีว่นรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม บริษัทฯ ยังร่วมเป็นส่วนหน่ึงในกำรช่วยเหลือสังคม และ
พัฒนำบุคลำกรรอบข้ำง เช่น ผู้บรหิำรและพนักงำน บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) หรือ TSI Insurance ร่วมท ำกิจกรรม
เพื่อสังคม โดยเดินทำงไปมอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสิ่งของที่เป็นประโยชน์อ่ืนๆ ให้กับโรงเรยีนบ้ำนโตนดน้อย ต ำบลหนองขนำน อ ำเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรี นอกจำกน้ีคณะยังเดินทำงไปมอบทุนกำรศึกษำ ทุนอำหำรกลำงวัน และมอบอุปกรณ์พร้อมสิ่งของที่เป็นประโยชน์
ให้กับน้องๆ เพื่อร่วมสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และสร้ำงโอกำสพฒันำขีดควำมสำมำรถให้แก่น้องๆ ที ่โรงเรียนธรรมิกวิทยำ (สอนคนตำ
บอด) มูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตำบอดในประเทศไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดเพชรบุรี  

 บริษัทร่วมสนับสนุนน ้ำดืม่โครงกำรลดอุบตัิเหตุช่วงเทศกำลปีใหม่  ร่วมบริจำคโลหิตสภำกำชำดไทย เนื่องในวันพ่อแห่งชำติ 5 
ธันวำคม รวมพลังน ้ำใจช่วยเหลือผู้ประสบภยัน ้ำท่วม มอบถุงยังชีพช่วยเหลือผู้ประสบภัยน ำ้ท่วม จัดตั้งกองทุนฌำปนกิจศพ พวงหรีด 
ให้กับบุคคลอันใกล้ชิดของพนักงำน (บิดำ มำรดำ สำมี ภรรยำ บุตร)  กำรมอบทุนศึกษำบุตรให้กับพนกังำน กำรมอบรำงวัลพิเศษประจ ำ
ไตรมำส และรำงวัลพนักงำนผลงำนดีเด่นประจ ำปี ส ำหรับพนักงำนที่มีผลกำรด ำเนินงำนยอดเยีย่ม จำกกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนเป็น
กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ เพื่อเสริมสร้ำงคณุภำพชีวิตที่ดีในกำรท ำงำน รวมทั้งสื่อสำรข้อมูล ข่ำวสำร ที่เกี่ยวข้องให้
พนักงำนได้รับรู้และเกิดควำมเข้ำใจที่ดีต่อองค์กร 

ในส่วนมำตรกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงำนลดกำรใช้พลังงำนที่สิ้นเปลือง เช่น กำรลดกำรใช้ดวงไฟที่ไม่จ ำเป็น
ในองค์กร กำรใช้ทรัพยกรต่ำงๆที่สำมำรถน ำมำใช้ซ ้ำ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงกำรให้ควำมรู้และตระหนักในกำรใช้น ้ำอย่ำงรู้คุณค่ำ 

 

• แนวทำงกำรจดัท ำรำยงำน 
 เนื้อหำของรำยงำนฉบับนี้ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนในปี 2563 โดยมีขอบเขตครอบคลุมเฉพำะกำรปฏิบัติงำนในส ำนักงำน
ใหญ่อันเป็นสถำนท่ีหลักในกำรวำงนโยบำย กลยุทธ์ และด ำเนินงำนโดยรวมของบริษัท ในประเด็นทำงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนแสดงข้อมูลกำรด ำเนินงำนภำยในตำมแนวทำง CSR ที่เกี่ยวข้อง  

บริษัทฯ ตระหนักถึงข้อจ ำกัดและควำมพร้อมของกำรแสดงข้อมูล อย่ำงไรก็ตำมรำยงำนฉบับนี้ได้น ำแนวทำงกำรจัดท ำ
รำยงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำร ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มำใช้เพื่ออ้ำงอิงเป็นกรอบกำรจัดท ำรำยงำนฉบับนี้ 
เพื่อให้ตรงตำมมำตรฐำนของบริษัทมหำชนท่ีจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ซึ่งบริษัทได้เข้ำร่วมจดทะเบียนมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 
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• กำรคดัเลอืกเนือ้หำเพือ่กำรรำยงำน 
บริษัทฯ ได้มีกำรพิจำรณำประเด็นควำมรับผิดชอบต่อสังคม ผ่ำนลักษณะกำรประกอบธุรกิจคือ กำรประกันวินำศภัยที่ประชำชน

ให้ควำมไว้วำงใจเลือกใช้บริกำรมำกที่สุด โดยก ำหนดวิสัยทัศน์ ที่จะเป็นหลักประกันที่มั่นคงส ำหรับคนไทย ซึ่งมีพันธกิจในกำรด ำเนินธุรกิจ
ดังนี้  

1. พัฒนำองค์กรให้มีฐำนะกำรเงินท่ีแข็งแกร่งและบริหำรงำนอย่ำงมีธรรมำภิบำล 
2. พัฒนำผลิตภัณฑ์ให้มีควำมคุ้มค่ำ สำมำรถช่วยลดภำระควำมเสี่ยงภยั และบรรเทำควำมเสียหำยของประชำชนได้อย่ำง

เหมำะสม 
3. พัฒนำกำรบริกำรใหไ้ดม้ำตรฐำนทีด่ี ช่วยเสรมิสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ และคู่ค้ำอย่ำงเป็นธรรม เพื่อเป็นส่วนส ำคัญใน

กำรก ำหนดผลกำรด ำเนินธุรกิจในทำงเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสียในระดับตำ่ง ๆ  
 

นอกจำกนี้ ตั้งแต่ปี 2558 บริษัทฯ ได้สร้ำงคุณค่ำร่วมของบริษัทฯ เพิ่มเติมจำกวิสัยทัศน์และพันธกิจเพื่อเป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนตั้งแต่ระดับนโยบำยถึงปฏิบัติกำร ให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ช่วยให้วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรได้เกิดผลปฏิบัติอย่ำงเป็น
รูปธรรม ท้ังยังสร้ำงส ำนึกร่วมให้แก่บุคลำกรในองค์กรให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน คือ 

 

Trusted   
ควำมเปน็มอือำชพีทีส่รำ้งควำมไวว้ำงใจใหก้บัลกูคำ้ 

1. กำรประกอบกจิกำรดว้ยควำมเปน็ธรรม 
2. กำรตอ่ตำ้นทจุรติคอรร์ปัชัน่ 
3. กำรเปดิเผยขอ้มลูและรำยงำน 

Progressive  
ไมห่ยดุพฒันำสนิคำ้และบรกิำร ทีเ่ขำ้ถึงทกุควำมตอ้งกำร 

4. ควำมรบัผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค  
5. กำรพฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีช่่วยพฒันำคณุภำพชวีติ 
    และสงัคม Innovative 

นวตักรรมสมยัใหมท่ีส่รำ้งควำมเปน็เลศิในกำรใหบ้รกิำร 
Togetherness  
ควำมเหน็อกเหน็ใจในกำรดแูลกนัและกนัดจุดงัครอบครวั 

6. กำรดแูลพนกังำน 
7. กำรรว่มพฒันำชมุชนและสงัคม 
8. กำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม 
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เพื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำร บริษัทฯได้น ำควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำ
มำร่วมพิจำรณำ 

ส ำ
คญั

ตอ่
ผูม้

สีว่
นไ

ดส้
ว่น

เส
ยี 

ส ำคญั
มำก 

 1. กำรประกอบกจิกำรดว้ยควำมเปน็ธรรม 
    และกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี
2. กำรตอ่ตำ้นทจุรติ 
3. กำรเปดิเผยขอ้มลูและรำยงำน 
4. ควำมรบัผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค  
5. กำรพฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำร 

ส ำคญั 7. กำรพฒันำสงัคมและชมุชน 
8. กำรใช้ทรพัยำกร (กำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม) 

6. กำรดแูลพนกังำน (กำรปฏบิตัติอ่แรงงำนอยำ่งเปน็ธรรม) 

ส ำคญั ส ำคญัมำก 

ส ำคญัตอ่ บรษิทั ไทยเศรษฐกจิประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 

 
กำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

ผู้มีส่วน
ได้ส่วน
เสีย 

ควำมคำดหวัง แนวปฏิบัต ิ ช่องทำงกำรติดต่อ 

ลูกค้ำ - ผลิตภณัฑ์ที่ชัดเจน
คุ้มครองตรงตำมควำม
ต้องกำร เป็นท่ีข้ำใจได ้
- บริกำรก่อนและหลังกำร           
ขำยท่ีดี 
- บริกำรสินไหมที่เป็นธรรม 
- บริษัทประกันท่ีมั่นคง 
  สำมำรถจ่ำยค่ำสินไหม 
  ทดแทนได้เมื่อเกดิเหต ุ
 

- กำรส่งเสริมกำรขำย 
- ให้บริกำรก่อนและหลังกำรขำยที่ดี 
- ควำมคุ้มครองเป็นไปตำมกรมธรรม ์
- พัฒนำผลิตภณัฑ์ที่มคีุณภำพ ตรงกับควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ 
- ให้บริกำรสินไหมอย่ำงเป็นธรรม ถูกต้องและ
รวดเร็ว 
- บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรประกนัภัยตำม
หลักเกณฑ์ของ ส ำนักงำน (คปภ.) 

- กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
- มีช่องทำงรับควำมคิดเห็น 
- ส ำนักงำนใหญ่ และสำขำ 
- ฝ่ำยลูกค้ำสัมพันธ์  
  โทร. 02-853-8888 
- ฝ่ำยรับแจ้งอุบัตเิหตุ โทร. 1352 
- Website: www.tsi.co.th 
- Facebook: TSI-ไทยเศรษฐกจิ
ประกันภัย 

คู่ค้ำ - กำรปฏิบัติตำมข้อตกลง 
  ทำงกำรค้ำ 
- กำรเพิ่มปริมำณ/มลูค่ำ
ของ 
   ผลิตภณัฑ์และบริกำร 

- ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมเป็นธรรม  
- ปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงเสมอภำคและเท่ำเทียมกัน  
- ปฏิบัติตำมเงื่อนไขทำงกำรค้ำ และสญัญำระหว่ำง
กันอย่ำงเคร่งครัด  
- คัดเลือกคู่ค้ำที่เหมำะสมมีจริยธรรม ควำมเป็นมือ
อำชีพ ช่ือเสียงท่ีด ี

- นโยบำย จรรยำบรรณในกำร
ด ำเนินธุรกิจ 
- กำรเยี่ยมชมและตรวจประเมิน 
- Website: www.tsi.co.th 
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ผู้มีส่วน
ได้ส่วน
เสีย 

ควำมคำดหวัง แนวปฏิบัต ิ ช่องทำงกำรติดต่อ 

- มีกระบวนกำรจดัซื้อจัดจ้ำงท่ีชัดเจน 
พนักงำน - ค่ำตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

- กำรปฏิบัติตำมจริยธรรม
ด้ำนแรงงำน 
- ควำมปลอดภยัในชีวิตและ 
   ทรัพย์สิน 
- โอกำสในกำรพัฒนำควำมรู ้
   และก้ำวหน้ำตำมสำขำ 
   วิชำชีพ 
- สมดุลระหว่ำงชีวิตและกำร 
   ท ำงำน 

- ส่งเสริม ให้กำรฝึกอบรมทักษะและควำมรู้ 
- นโยบำยในกำรให้ผลตอบแทนและสวสัดิกำรที ่
   เหมำะสม เทียบเคยีงได้กับธุรกิจเดียวกัน 
- ควำมมั่นคงและโอกำสในกำรเจริญเติบโตใน
หน้ำท่ี 
- สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีดี ปลอดภัย 
- กิจกรรมสร้ำงควำมผูกพันกับองค์กร 

- กำรให้ข้อมูลด้ำนสวัสดิกำรแก ่
  พนักงำน 
- แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
- กำรประชุมตำมสำยงำน 
- หน่วยงำนรับเรื่องร้องเรยีน ฝ่ำย 
   ทรัพยำกรบุคคล  
- ร้องเรียนโดยตรงต่อผู้บรหิำร 
 

ผู้ถือหุ้น - ผลกำรด ำเนินงำนทำง
ธุรกิจ เติบโต 
- กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี
- สิทธิและควำมเท่ำเทียม
ของผู้ถือหุ้น 
- กำรป้องกันกำรทุจริต 
   คอรัปช่ัน 
- กำรเข้ำถึงข้อมูลที่ถูกต้อง 
 

- สร้ำงผลตอบแทนต่อเนื่องในระยะยำว 
- ด ำเนินธุรกิจตำมธรรมภิบำล และหลักกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ด ี
- เผยแพร่รำยงำนต่ำง ๆ ตำมก ำหนดเวลำและ
ข้อบังคับของตลำดหลักทรัพย ์
 

- รำยงำนประจ ำป ี
- กำรประชุมผู้ถือหุ้น 
- ติดต่อฝ่ำยนักลงทุนสัมพันธ ์
  โทร 02-853-8888 
- Website: 
www.tsi.co.th/news/investor 

คู่แข่ง - กำรแข่งขันทำงธุรกิจอย่ำง
มีจริยธรรม 

- แข่งขันทำงธุรกิจด้วยจริยธรรม  
- ไม่แสวงหำควำมลับทำงกำรคำ้ของคู่แข่งด้วยวิธีท่ี
ไม่เหมำะสม  
- ไม่ท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยกำรกล่ำวหำ
ในทำงร้ำย 
 
 

- Website: www.tsi.co.th 
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ผู้มีส่วน
ได้ส่วน
เสีย 

ควำมคำดหวัง แนวปฏิบัต ิ ช่องทำงกำรติดต่อ 

เจ้ำหนี ้ - กำรช ำระหนี้ตรงตำมเวลำ 
- กำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด 
   เงื่อนไข 

-  ช ำระหนี้ตำมก ำหนดเวลำและสญัญำระหว่ำงกัน
โดยเคร่งครดั 
-  ปฏิบัติตำมเงื่อนไขกำรค ้ำประกนั และกำร
บริหำรเงินทุน 
-  กรณีที่ไมส่ำมำรถปฏิบตัิตำมเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้
ได้ จนเป็นเหตุท ำใหผ้ิดนัดช ำระหนี้ บริษัทจะรีบ
แจ้งให้เจ้ำหนี้ทรำบล่วงหน้ำโดยไมป่กปิด
ข้อเท็จจริงเพื่อร่วมกันแกไ้ขปัญหำ  
-  บริหำรจัดกำรเงินทุนให้มีโครงสร้ำงที่เหมำะสม 
เพื่อรักษำควำมเชื่อมั่นต่อเจ้ำหนี ้
 

- ติดต่อฝ่ำยกำรเงิน  
  โทร 02-853-8888 
- Website: www.tsi.co.th 
 

ลูกหนี ้ - กำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด 
   เงื่อนไข 
- ดอกเบี้ยเป็นไปตำม
กฎหมำยก ำหนด 

- ปฎิบัติตำมสัญญำระหว่ำงกันอยำ่งเคร่งครัด  
- กรณีที่ลูกหนี้มีเหตุที่ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมเง่ือนไข  
ที่ตกลงกันไว้ได้ จนเป็นเหตุให้ต้องผิดนัดช ำระหนี้  
บริษัทจะเข้ำเจรจำเพื ่อหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ
อย่ำงเป็นธรรมและสมเหตุสมผล 

- ติดต่อฝ่ำยกำรเงิน  
  โทร 02-853-8888  
- Website: www.tsi.co.th 

สังคม
และสิ่ง
แวด 
ล้อม 

- ด ำเนินธุรกิจด้วยควำม 
   รับผิดชอบ 
- กำรพัฒนำชุมชน 
- กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย  
- กำรให้ควำมร่วมมือใน 
  โครงกำรต่ำง ๆ ของรัฐ 

- ตระหนักถึงและรับผดิชอบต่อผลกระทบของ
ธุรกิจ ต่อสังคมทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม 
- ด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
และใต้ควำมควบคุมดูแลของหน่วยงำนรัฐต่ำง ๆ  
- ให้กำรสนับสนุนช่วยเหลือและเขำ้ร่วมกิจกรรม
ต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 

- ติดต่อบริษัทฯ  02-853-8888 
- Website: www.tsi.co.th 
- ติดต่อส ำนักเลขำนุกำรบริษัท  
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กำรประกอบกจิกำรดว้ยควำมเปน็ธรรม 
 

• นโยบำย แนวปฏบิตั ิและกำรด ำเนนิงำน 
ด้ำนกำรบริหำรงำนอย่ำงมีธรรมำภิบำล เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงถูกต้องโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ บริษัทได้ปฏิบัติตำมหลัก

ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยบริษัทได้จัดตั้งหน่วยงำนในกำรก ำกับดูแล เพื่อให้กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ภำยในบริษัทเป็นไปอย่ำงถูกต้องตำม
กฎระเบียบต่ำง ๆ และข้อบังคับตำมกฎหมำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและสง่เสรมิกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และส่วน
งำนก ำกับดูแลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ต.ล.ท.) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ปปง.) 

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) ค ำนึงถึงควำมเสมอภำค เป็นธรรม ไม่เอำรัดเอำเปรียบและมีควำมซื่อสัตยใ์นกำร
ด ำเนินธุรกิจประกัน ด้วยกำรรักษำผลประโยชน์ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรมขณะประกอบธุรกิจ โดยกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและกติกำที่ก ำหนดร่วมกันอย่ำงเคร่งครัด มีจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ ไม่เรียก ไม่ รับและจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่
สุจริตในกำรค้ำกับคู่ค้ำ ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

• หนว่ยงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรก ำกบัดแูลกจิกำร 
บริษัทฯ มีหน่วยงำน Compliance ที่ขึ้นตรงกับฝ่ำยผลประโยชน์ เพื่อเป็น ศูนย์กลำงในกำรรวบรวม ติดตำมข้อมูลเกี่ยวกับ

กฎระเบียบภำยนอกท่ีเกี่ยวข้อง และสื่อสำร ให้ควำมรู้ ค ำปรึกษำ เรื่องกฎระเบียบภำยนอกด้ำนกำรเป็นบริษัทประกันวินำศภัยและบริษัท
จดทะเบียน โดยแปลควำมและ/หรือสรุปเรียบเรียง เพื่อให้บุคคลและหน่วยงำนต่ำง ๆ ในบริษัท ด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบ 
ข้อบังคับต่ำง ๆ จำกหน่วยงำนภำยนอกท่ีเกี่ยวข้องข้ำงต้น 

ทั้งนี้บริษัทฯ ยังมีหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน เป็นหน่วยงำนอิสระซึ่งขึ้นตรงต่อคณะกรรมกำรกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำร
ของบริษัท เพื่อท ำหน้ำที่ในกำรตรวจสอบ สอบทำนกิจกรรมกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ภำยในบริษัท ให้ค ำปรึกษำ เสนอข้อคิดเห็นและ
ค ำแนะน ำในกำรแก้ไขปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ ในส่วนของรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีนั้น ได้รำยงำน
เอำไว้แล้วในแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี 2563 (แบบ 56-1) หัวข้อ “กำรจัดกำรและกำรก ำกับดูแลกิจกำร” และ เว็บไซต์ของบริษัทฯ 
www.tsi.co.th 
 
กำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชัน่ 

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน)  ตระหนักถึงปัญหำกำรทุจริตคอร์รัปชั่น ที่ส่งผลกระทบต่อขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของประเทศ ท ำให้ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนที่ต ่ำลง 
ไม่สำมำรถสร้ำงประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริโภค บริษัทจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยมองว่ำกำรทุจริต
คอร์รัปชันไม่เพียงเป็นกำรกระท ำท่ีผิดกฎหมำยเท่ำนั้น แต่ยังขัดต่อคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงำม เป็นพฤติกรรมที่ไม่สำมำรถยอมรับได้ 

ด้วยเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและร่วมมือกันเพื่อให้เกิดกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในวงกว้ำง บริษัทมีนโยบำย และ
แนวปฏิบัติเพื่อต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน (Code of Conduct for Anti-Corruption) รวมถึงจะจัดให้มีกำรทบทวนและสอบทำนควำม
โปร่งใสและประสิทธิภำพของกำรท ำงำนเป็นระยะต่อเนื่องทุกปี สร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำกำรด ำเนินงำนเป็นไปมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่วำงไว้ 
ส่วนนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน จะมีกำรทบทวนนโยบำยตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสมทุก 2 ปี หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำง
มีนัยส ำคัญ 

 

http://www.tsi.co.th/
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 นอกจำกน้ียังมีกำรสื่อสำรนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรต้ำนทุจริตคอร์รัปช่ันไปยังบุคลำกรในองค์กรอย่ำงต่อเนื่องผ่ำนสื่อต่ำง ๆ 
และกิจกรรมกำรอบรมพัฒนำบุคลำกรภำยในองค์กร รวมถึงสื่อสำรให้กับคู่ค้ำและหน่วยงำนภำยนอก ผ่ำนกำรออกหนังสือขอควำมร่วมมือ
งดรับของขวัญทุกประเภท พร้อมก ำหนดนโยบำย กำรรับเรื่องร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) และกำรตรวจสอบ โดยมีช่องทำงแจ้ง
เบำะแสหรือร้องเรียน ดังนี้ 
  

    นำงสำว ษมำภรณ์ จำรุวรกำนต ์  
จดหมำยอเิล็กทรอนิกส์   samaporn.c@tsi.co.th 
     
จดหมำย    เลขท่ี 87 อำคำรเอ็ม. ไทย ทำวเวอร์ ออล ซีซั่นส์ เพลส ช้ันท่ี 15 

ห้องเลขท่ี 1 และ 4-6 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน    
กรุงเทพฯ 10330 

โทรศัพท์     02-853-8888 
ในส่วนของกลไกกำรคุม้ครองผู้แจง้เบำะแส รำยละเอียดปรำกฎตำมนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอรร์ัปชันซึ่งได้เปดิเผยไว้ใน

เว็บไซต์ของบริษัทฯ 
 

กำรเปดิเผยขอ้มลูและรำยงำน 
ด้วยตระหนักดีว่ำข้อมูลของบริษัทมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย จึงได้เน้นให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลส ำคัญ

เกี่ยวข้องกับบริษัท รวมถึงนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติ ท่ีครบถ้วนและเช่ือถือได้ต่อสำธำรณชน ทั้งที่เป็นข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่
ข้อมูลทำงกำรเงินตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ฯ และ ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับดูแลและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.)  เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทประกัน
วินำศภัย พ.ศ. 2551 อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน ตำมเวลำ เพื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลต่ำง ๆ อย่ำงเท่ำเทียม นอกจำกจะ
เปิดเผยข้อมูลสู่องค์กรและหน่วยงำนก ำกับดูแลต่ำง ๆ แล้ว ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลของบริษัทฯ ที่มีกำร
เผยแพร่แล้ว ผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

 

ข้อมูลที่บริษัทมีกำรเผยแพร่ผำ่นเว็บไซต์ www.tsi.co.th 
• ข้อบังคับบริษัท 
• คู่มือกำรปฏิบตัิและหลักกำรก ำกับกิจกำรที่ด ี
• จริยธรรมทำงธุรกิจ 
• ข้อมูลส ำคญัทำงกำรเงิน รวมถึงงบกำรเงินรำยปี และ รำยไตรมำส  
• แบบแสดงรำยกำรข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1)  
• รำยงำนประจ ำปี  
• รำยงำนควำมรับผดิชอบต่อสังคม 
• หนังสือและรำยงำนกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น 
• นโยบำยว่ำด้วยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรร์ัปชัน 
• แนวปฏิบัติเพื่อต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชัน 
• นโยบำยป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
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11. กำรควบคมุภำยในและกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง  

11.1  ระบบกำรควบคมุภำยใน 
 คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญต่อระบบกำรควบคุมภำยใน จึงได้จัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยในที่ครอบคลุมทั้งในด้ำน
กำรเงิน กำรบริหำร กำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และมุ่งเน้นให้มี
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตำมแนวทำงของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission)  โดย ครอบคลุมด้ำนกำรควบคุมภำยในองค์กร (Control Environment) กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) กำร
ควบคุมกำรปฏิบัติงำน (Control Activities) ระบบสำรสนเทศ และกำรสื่อสำรข้อมูล (Information and Communication) ตลอดจน
ระบบกำรติดตำม (Monitoring Activities)  สร้ำงควำมมั่นใจต่อฝ่ำยบริหำรในกำรช่วยลดควำมเสีย่งทำงธุรกิจ โดยมีกำรจัดสรรทรัพยำกรอ
ย่ำงเหมำะสม และช่วยให้กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
 นอกจำกน้ี บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และมีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทท่ีก ำหนดไว้ดังน้ี 

1. ระบุควำมเสี่ยงท่ีระบุได้ ระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ และแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
2. ก ำหนดปัจจัยที่ใช้ในกำรก ำหนดควำมเสี่ยงท่ีระบุ และยอมรับได้ 

โดยก ำหนดปัจจัยดังกล่ำวจำกปัจจัยทั้งภำยในและภำยนอก ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน แต่อำจมีผลกระทบโดยตรงต่อ
กำรด ำเนินงำนของบริษัท ทั้งนี้ปัจจัยดังกล่ำวต้องสอดคล้องกับแผนธุรกิจ และกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 

3. กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง และแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

4. ตัวช้ีวัดควำมเสี่ยง (Key Risks Indicator) 

คณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ ก ำกับดูแลกิจกำร ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลให้ระบบกำรควบคุม
ภำยใน ระบบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของบริษัทมีควำมเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรดูแลให้บริษัทมีกำรปฏิบัติตำม
ข้อก ำหนดและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง กำรดูแลมิให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ กำรท ำรำยกำรเกี่ยวโยงกันตลอดจนกำรติดตำม
ควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัท กำรน ำทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ประโยชน์ในทำงมิชอบ รวมทั้งช่วยปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินไม่ให้
สูญหำย หรือจำกกำรทุจริตประพฤติมิชอบ บริษัทได้จัดให้มีกลไกกำรตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) โดยฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยในซึ่งมีควำมเป็นอิสระท ำหน้ำท่ีในกำรตรวจสอบและประเมินประสิทธิภำพ และควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน ระบบกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง และระบบกำรก ำกับดูแล ในกำรปฏิบัติงำนของทุกหน่วยงำนของบริษัท โดยน ำกรอบแนวทำงของระบบกำร
ควบคุมภำยในตำมมำตรฐำนของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) และ
กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) มำประยุกต์ใช้ให้กำรควบคุมภำยใน และกำรบริหำรควำมเสีย่ง
ให้มีควำมสมบูรณ์มำกยิ่งข้ึน เพื่อให้กำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ของบริษัทมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกที่สุด ฝ่ำยจัดกำรของบริษัทจะ
น ำผลกำรตรวจสอบไปพิจำรณำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขในเรื่องต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำรพัฒนำงำนให้มีคุณภำพ และฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยในได้จัดให้มีระบบกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรของบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทั้งยังจัดให้มีหน่วยงำน Compliance เพื่อท ำหน้ำท่ีติดตำม
ศึกษำกฎหมำย ประกำศ ค ำสั่งของหน่วยงำนก ำกับ เผยแพร่ให้พนักงำนท ำควำมเข้ำใจ ตลอดจนก ำกับดูแลให้บริษัทมีกำรประกอบธุรกิจ
และกำรปฏิบัติงำนโดยถูกต้อง รวมทั้งพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบแผนงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน ของฝ่ำยตรวจสอบภำยใน คัดเลือก
และเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่ำสอบบัญชีประจ ำปี รวมทั้งปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย และมีกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนตนเองของคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่ำคณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมขอบเขตที่ได้รับมอบหมำย
อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิผล 
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 คณะกรรมกำรบริษัท และ ฝ่ำยบริหำร ได้ร่วมประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน ระหว่ำงปี 2563 โดยในกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เมื่อวันที่  23  มีนำคม  2564  ซึ่งมีคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรตรวจสอบ ฝ่ำยบริหำร ร่วมประชุม
เพื่อพิจำรณำรับทรำบผลประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ  ท่ีฝ่ำยบริหำรของบริษัทฯ ก ำหนดขึ้นในด้ำนต่ำงๆ 
มี 5 องค์ประกอบส ำคัญตำมแนวของ COSO  ดังนี ้
 

1. กำรควบคุมภำยในองค์กร (Control Environment) 
บริษัทฯ มีนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจ โดยให้ควำมส ำคัญกับควำมซื่อสัตย์และจริยธรรม และได้แสดงเจตนำรมย์เป็นแนวร่วม

ปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  รวมทั้งก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยำว และให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่พนักงำนอย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรม  นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังได้
ก ำหนดให้มีสภำพแวดล้อมของกำรควบคุมภำยในที่ดี โดยจัดโครงสร้ำงองค์กรและสำยงำนกำรบังคับบัญชำที่ชัดเจนเหมำะสม รวมทั้ง
ก ำหนดเป้ำหมำยทำงธุรกิจ และดัชนีชี้วัดผลส ำเร็จ (Key Performance Indicators : KPI) เพื่อใช้ในกำรประเมินประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนสอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กร ก ำหนดให้มีคู่มือกำรใช้อ ำนำจและคู่มือกำรปฏิบัติงำนของทุกระบบอย่ำงเป็นลำยลักษณ์
อักษร เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน นอกจำกน้ียังปลูกฝังให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนของบริษัทตระหนักถึงกำรก ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดี โดยก ำหนดให้มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ีจริยธรรมทำงธุรกิจ และจรรยำบรรณของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัท
รวมทั้งจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรส่งเสริมให้ควำมรู้แก่พนักงำนเป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้พนัก งำนมีควำมตระหนัก 
(Awareness) ในกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมโปร่งใส เป็นธรรม และค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

 
2. กำรประเมนิควำมเสีย่ง (Risk Assessment) 

นอกจำกกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในโดยอ้ำงอิง “แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำร
ควบคุมภำยใน” ตำมแนว COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) Framework 
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์แล้ว บริษัทยังได้จัดท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงตนเองประจ ำปีตำม
หลักเกณฑ์กำรก ำกับของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ (คปภ.) ครอบคลุมประเภทควำมเสี่ยงส ำคัญที่มีอยู่
ในกิจกรรมและกระบวนกำรด ำเนินงำนของบริษัทอย่ำงน้อย 11  ด้ำนได้แก่ ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ ควำมเสี่ยงด้ำนประกันภัย  ควำมเสี่ยง
ด้ำนตลำด ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร ควำมเสี่ยงด้ำนชื่อเสียง ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ควำมเสี่ยงด้ำนมหันตภัย ควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ควำมเสี่ยงภำยในกลุ่มธุรกิจ ในส่วนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและ
ส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  บริษัทประเมินปัจจัยควำมเสี่ยงในกำรประกอบธุรกิจท้ังจำกปัจจัยภำยนอกและปัจจัยภำยใน
รวมทั้งพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบแผนงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ของฝ่ำยตรวจสอบภำยใน คัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
และค่ำสอบบัญชีประจ ำปี รวมทั้งปฏิบัติหน้ำที่อื่นตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย และมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตนเองของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่ำคณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมขอบเขตที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงครบถ้วนและมี
ประสิทธิผล 
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3. กำรควบคมุกำรปฏบิตังิำน (Control Activities) 

บริษัทฯ มีมำตรกำรควบคุมภำยในที่ก ำหนดเป็นลำยลักษณ์อักษร  และครอบคลุมกระบวนกำรต่ำง ๆ เพื่อลดควำม

เสี่ยงท่ีอำจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งรวมถึงกำรควบคุมเชิงป้องกัน  ได้แก่ กำรแบ่งแยกหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของแต่ละต ำแหน่ง

งำนอย่ำงชัดเจน มีกำรทบทวนคู่มืออ ำนำจด ำเนินกำรและคู่มือ/ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับโครงสร้ำงองค์กรและกำรปฏิบัติงำน

ในปัจจุบัน รวมทั้งมีกำรสอบทำนผลกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับ คู่มืออ ำนำจด ำเนินกำรและคู่มือกำรปฏิบัติงำน  

ต่ำง ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรปฏิบัติงำนมีระบบกำรควบคุมภำยในที่เพียงพอเหมำะสม และกำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพใน

ส่วนของกำรท ำรำยกำรกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติอนุมัติหลักกำรในกำรท ำข้อตกลงทำงกำรค้ำที่มีลักษณะเป็น

ธุรกรรมระหว่ำงบุคคลที่มีควำมเกี่ยวข้องกัน เพื่อให้สอดคล้องกับที่กฎหมำยบัญญัติดังที่ได้กล่ำวถึงข้ำงต้น โดยให้ฝ่ำยสำมำรถท ำธุรกรรม

หรือรำยกำรหรือข้อตกลงทำงกำรค้ำที่มีลักษณะเป็นรำยกำรระหว่ำงบุคคลที่มีควำมเกี่ยวข้องกันตำมควำมหมำยที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยว่ำ

ด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ธุรกรรมหรือรำยกำรหรือข้อตกลงดังกล่ำว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท ำ

กับคู่สัญญำทั่วไปในสถำนกำรณ์เดียวกัน ด้วยอ ำนำจต่อรองทำงกำรค้ำที่ปรำศจำกอิทธิพลในกำรที่ตนมีสถำนะเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร หรือ

บุคคลที่มีควำมเกี่ยวข้องกัน รวมทั้งรำยกำรที่มีกำรด ำเนินมำแล้วอย่ำงต่อเนื่อง และที่อำจจะเกิดขึ้นในอนำคต โดยให้ฝ่ำยจัดกำรสำมำรถ

ก ำหนดกรอบระเบียบเพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน และจัดท ำรำยงำนสรุปกำรท ำรำยกำรดังกล่ำวให้ที ่ประชุมคณะกรรมกำร

ตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัททรำบภำยในเวลำอันสมควร หำกบริษัทมีกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันกับบุคคลที่ อำจมีควำมขัดแย้ง

เกิดขึ้นในอนำคต บริษัทให้คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผู้พิจำรณำเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของรำยกำรดังกล่ำว หำกคณะกรรมกำร

ตรวจสอบไม่มีควำมช ำนำญในกำรพิจำรณำรำยกำรระหว่ำงกันที่เกิดขึ้น บริษัทก็จะให้ผู้มีควำมช ำนำญในกำรพิจำรณำ เช่น ผู้สอบบัญชี  

ผู้ประเมินรำคำทรัพย์สิน หรือ ส ำนักงำนกฎหมำย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจำกบริษัทและบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งเป็นผู้ให้ควำมเห็นเกี่ยวกับ

รำยกำรระหว่ำงกันดังกล่ำว 

4. ระบบสำรสนเทศและกำรสือ่สำรขอ้มลู (Information & Communication) 
บริษัทฯ ได้ให้ควำมส ำคัญต่อระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมลู ส่งเสรมิและสนับสนุนให้มีกำรพัฒนำระบบอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้ข้อมูล
ต่ำง ๆ มีควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยได้น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภำพ รวมทั้งมีควำมปลอดภัยของ
ข้อมูล ตั้งแต่กำรรวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูล จดัเก็บ และติดตำมผลข้อมูล เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนและกำรน ำข้อมูลทีส่ ำคัญไปใช้ในกำร
บริหำรจดักำรของผู้บริหำร หรือผูม้ีส่วนได้เสียต่ำง ๆ มคีวำมครบถ้วนถูกต้องอย่ำงเพียงพอ ภำยในเวลำที่เหมำะสม เพื่อใช้ในกำรตัดสินใจ
ทำงธุรกิจ รวมทั้งมีกำรก ำหนดนโยบำยควำมปลอดภยัทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรใช้ข้อมูล และจัดให้มี Application Line, 
Electronic mail ทำงกำรสื่อสำรภำยในองค์กร ในกำรเผยแพร่นโยบำย กฎระเบียบค ำสั่งและคู่มือกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งข่ำวสำรต่ำง ๆ ได้
อย่ำงทั่วถึงองค์กร 
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5. กำรตดิตำม  (Monitoring) 

คณะกรรมกำรบริษัทได้จดัให้มีระบบกำรควบคุมภำยในที่ครอบคลุมทุกด้ำน เช่น ด้ำนบัญชีและกำรเงนิ กำรปฏิบัติงำน กำร

ปฏิบัติตำมกฎหมำย/กฎระเบียบ บริษัทได้มีกำรตดิตำมผลกำรปฏิบตัิงำนว่ำเป็นไปตำมเปำ้หมำยที่วำงไว้ โดยมีกำรประชุมคณะกรรมกำร

บริษัท และมรีะบบกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนเป็นล ำดับชั้น ตั้งแต่คณะกรรมกำรบริษัทและคณะผู้บรหิำร เพื่อติดตำมเป้ำหมำยและก ำกับ

กำรด ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์ แผนงำน และโครงกำรที่ด ำเนินงำนอยู่ในแผนธุรกิจประจ ำปีที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทเป็น

ประจ ำ โดยมีกำรเปรียบเทียบเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจกับผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ มีกำรท ำรำยงำนให้คณะกรรมกำรทรำบ  

นอกจำกน้ี บริษัทยังได้จดัให้มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิตำมระบบกำรควบคุมภำยในอย่ำงสม ำ่เสมอ โดยฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ท ำ

กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน และรำยงำนผลอย่ำงเป็นอิสระต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยในปี 2563 คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีกำร

ประชุมจ ำนวน 4 ครั้ง 

 คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบท ำหน้ำที่พิจำรณำควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน
และระบบกำรตรวจสอบภำยในของบริษัทฯ รวมถึงกำรท ำงำนร่วมกันกับฝ่ำยกฎหมำยและกฎระเบียบ (หน่วยงำน Compliance) สอบ
ทำนกำรควบคุมกำรปฏิบตัิงำนตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบำยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบจดัตั้งขึ้นเพื่อ
ประโยชน์ในกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำล รวมถึงเป็นผู้ประเมินผลเกี่ยวกับควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคุมภำยในของ
บริษัทฯ   
 กำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
 บริษัทให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง จึงได้มีกำรก ำหนดเป็นนโยบำยบริหำรควำมเสีย่ง ซึ่งมุ่งเน้นกำรพัฒนำ
ระบบบรหิำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกจิกำรที่ดี (Good Corporate Governance) และให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ี
ครอบคลมุควำมเสี่ยงทุกด้ำน โดยด ำเนินกำรอยำ่งเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง (Risk management 
committee) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำรในแตล่ะสำยงำนก ำกับดแูลกำรด ำเนินกำรบรหิำรควำมเสี่ยงขององค์กรให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย อยู่
ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ และได้จัดตั้งหน่วยงำน Compliance เพื่อท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรปฏิบัตงิำนของบริษัทให้เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ที่หน่วยงำนก ำกับดูแลก ำหนดไว้ และเป็นไปตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
 
11.2 รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 บริษัทได้เปิดเผยรำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบใน “เอกสำรแนบ 5 รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ” ในแบบแสดงรำยกำร
ข้อมูลประจ ำปี 2563 (แบบ 56-1) และรำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบในรำยงำนประจ ำปี 
 

11.3 หัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยในและหัวหน้ำงำนก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของบริษัท 
 ผู้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยในของบริษัท (Internal Audit)  และ ต ำแหน่งหัวหน้ำงำนก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน
ของบริษัท (Compliance)  ได้แก่ นำงสำวษมำภรณ์ จำรุวรกำนต์  
 (โปรดศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ “เอกสำรแนบ 3 ประวัติหัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยใน หัวหน้ำงำนก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน
ของบริษัท (Compliance)  
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 ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำ คุณสมบัติของผู้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยในและหัวหน้ำงำนก ำกับดูแล
กำรปฏิบัติงำน มีควำมเหมำะสมและปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ทั้งนี้ ในกำรพิจำรณำแต่งตั้ง ประเมินผล ถอดถอน โยกย้ำย เลิกจ้ำง ผู้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในของบริษทั
ต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 
หัวหน้ำงำนผู้ตรวจสอบภำยใน / หัวหน้ำงำนก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของบริษัท (Compliance) 
 

ช่ือ-สกุล    นำงสำวษมำภรณ์     จำรุวรกำนต์  
ต ำแหน่ง    ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบกจิกำรภำยใน / หวัหน้ำงำนก ำกบัดูแลกำรปฏิบัติงำนของบริษัท (Compliance) 

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัท (%) 0.00008% 
คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ         
                                      - ปริญญำตรี สำขำวิชำบัญชี  มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง   
 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน   
          2562  - ปัจจุบัน       - ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบกิจกำรภำยใน  
                                       บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
          2554 -  2561         - ผู้จัดกำรฝ่ำยตรวจสอบกิจกำรภำยใน 
                                           บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
          2540 -  2553          - ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี, บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
          2535 -  2539       - ผู้ช่วยผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี, บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
 
 ประวัติกำรฝึกอบรม            
           2562                             - สัมมนำร่ำงมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 16 
                                       - อบรม”กฎหมำยรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล Fin Tech & InsurTech and Beyond 
                                      - กฎหมำยป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน  
              
กำรด ำรงต ำแหน่งในบริษัทอื่น ๆ         -ไม่มี- 
ประวัติกำรท ำผิดกฎหมำย            -ไม่มี- 
ในระยะ 10 ปีท่ีผ่ำนมำ 
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12  รำยกำรระหว่ำงกัน 

- ไม่มี -  
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ส่วนที่ 3 ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

13. ข้อมลูทำงกำรเงนิทีส่ ำคญั 
 

งบแสดงฐำนะกำรเงนิ 
                                                                                                                          หนว่ย : ลำ้นบำท 
  2561 2562 2563 

สนิทรพัย ์
 

   

เงนิสดและรำยกำรเทยีบเทำ่เงนิสด 59.49  200.23 177.84 

เบีย้ประกนัภยัคำ้งรบั - สทุธ ิ 126.52  86.68 84.82 

รำยไดจ้ำกกำรลงทนุคำ้งรบั 0.74  0.91 0.32 

สนิทรพัยจ์ำกกำรประกนัภยัตอ่  253.82  209.56 285.53 

ลกูหนีจ้ำกสญัญำประกนัภยัตอ่ 272.68  112.93 54.84 

เงนิลงทนุในหลกัทรพัย์ 232.85  299.19 422.03 

สนิทรพัยต์รำสำรอนพุนัธ์ - - 0.2 

เงนิใหกู้ย้มื -  - 22.00 

ทีด่นิ อำคำรและอปุกรณ ์- สทุธ ิ 144.46  94.91 90.79 

สนิทรพัยส์ทิธกิำรใช้ - - 7.49 

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์- สทุธ ิ 3.10  5.92 8.98 

ทีด่นิทีไ่มไ่ดใ้ชใ้นกำรด ำเนนิงำน 2.25  - - 

สนิทรพัยอ์ืน่ 52.52  310.14 144.04 

รวมสนิทรพัย ์ 1,148.43  1,320.47 1,298.70 

หนีส้นิ   
 

 

หนีส้นิจำกสญัญำประกนัภยั 546.22  545.33 594.90 

เจำ้หนีบ้รษิทัประกนัภยัตอ่ 329.41 187.32 215.21 

หนีส้นิตรำสำรอนพุนัธ์ -  - 0.01 

คำ่จำ้งและคำ่บ ำเหนจ็คำ้งจำ่ย 42.23  39.66 14.20 

ประมำณกำรหนีส้นิผลประโยชนพ์นักงำนเมือ่เกษยีณอำยุ 12.28  6.81 6.45 

หนีส้นิภำษเีงนิไดร้อกำรตดับญัชี - สทุธ ิ 17.66  10.29 16.81 

หนีส้นิอืน่ 51.94  38.24 35.81 

รวมหนีส้นิ 999.74  827.65 883.38 



 บริษัท ไทยเศรฐกิจประกนัภยั จ ำกัด (มหำชน) 
 

 

 

  

MUHAMMAD KAWISH 63 

 

งบแสดงฐำนะกำรเงนิ                                                                                                            (หนว่ย : ลำ้นบำท) 

  2561 2562 2563 
สว่นของผูถ้อืหุน้      

ทนุเรอืนหุน้      

ทนุจดทะเบยีน  1,326.52  1,784.89 951.46 

ทนุทีอ่อกและช ำระแลว้ 1,081.76  951.46 951.46 

สว่นต ำ่กวำ่มลูคำ่หุน้สำมญั (169.43) - - 

ก ำไร (ขำดทนุ) สะสม   
 

 

ทนุส ำรองตำมกฎหมำย 18.81  18.81 18.81 

ทนุส ำรองทัว่ไป 6.00  6.00 6.00 

ขำดทนุสะสม (890.52) (524.09) (627.71) 

องคป์ระกอบอืน่ของสว่นของผูถ้อืหุน้ - สทุธ ิ 102.07  40.64 66.76 

สว่นของผูถ้อืหุน้ - สทุธ ิ 148.69  492.82 415.32 

รวมหนีส้นิและสว่นของผูถ้อืหุน้ 1,148.43  1,320.47 1,298.70 
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งบก ำไรขำดทุน                   (หน่วย : ล้ำนบำท) 
 

  2561 2562 2563 
รำยได ้      

เบี้ยประกันภัยรับ 479.25  507.29 665.50 

เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 271.73  328.25 316.43 

ส ำรองเบี้ยประกันภยัที่ยังไม่ถือเปน็รำยได้ (เพิ่มขึ้น) ลดลงจำกปีก่อน 135.87  (109.39) 58.63 

เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรำยได้สุทธิจำกกำรประกันภัยต่อ 407.60  218.87 375.06 

รำยได้ค่ำจ้ำงและค่ำบ ำเหน็จ 75.05  43.50 135.66 

รำยได้จำกกำรลงทุน - สุทธิ 8.59  4.90 5.70 

ก ำไร (ขำดทุน) จำกเงินลงทุน (3.02) 32.90 (0.40) 

ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรปรับมลูคำ่ยุติธรรม (7.46) - 0.17 

ตัดจ ำหน่ำยเจ้ำหนีป้ระกันภัยต่อ 71.53  - - 

รำยได้อื่น 8.93  51.15 68.79 

รวมรำยได ้ 561.21  351.24 584.98 

ค่ำใช้จ่ำย   
 

 

ค่ำสินไหมทดแทน 338.73  204.89 353.70 

ค่ำสินไหมทดแทนรับคืนจำกกำรประกันภัยต่อ (129.41) (106.33) (149.55) 

ค่ำจ้ำงและค่ำบ ำเหน็จ 79.68  82.45 100.60 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประกันภยัอื่น 50.49  115.07 131.43 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 290.68  230.82 223.40 

ตัดจ ำหน่ำยภำษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่ำย 2.24  - - 

รวมคำ่ใชจ้ำ่ย 632.41  526.90 659.60 

ขำดทุนก่อนภำษีเงินได ้ (71.21) (175.67) (74.62) 

รำยได ้(คำ่ใชจ้ำ่ย) ภำษเีงนิได ้ 0.23  121.91 (27.88) 

ขำดทุนส ำหรับป ี (70.97) (53.76) (102.50) 
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งบกระแสเงนิสด                                                                                                                  (หนว่ย : ลำ้นบำท) 

   2561  2562 2563 
กระแสเงนิสดไดม้ำจำก (ใชไ้ปใน) กจิกรรมด ำเนนิงำน      

เบี้ยประกันภัยรับจำกกำรรับประกันภัยโดยตรง 534.30  484.44 671.83 

เงินจ่ำยเกี่ยวกับกำรประกันภัยต่อ (117.87) (12.99) 4.56 

ค่ำสินไหมทดแทนจำกกำรรับประกันภัยโดยตรง (415.09) (331.36) (309.77) 

ค่ำจ้ำงและค่ำบ ำเหน็จจำกกำรรับประกันภัยโดยตรง (14.08) (80.37) (99.73) 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประกันภยัอื่น (49.30) (130.81) (127.81) 

ดอกเบี้ยรับ 2.89  2.16 4.57 

เงินปันผลรับ 5.86  2.57 1.71 

รำยได้อื่น 5.41  10.06 7.50 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน (95.32) (181.76) (142.81) 

จ่ำยภำษีเงินได ้ (2.24) (1.54) (0.96) 

เงินสดรับจำกสินทรัพย์ทำงกำรเงิน -  - 190.91 

เงินสดจ่ำยเพื่อสินทรัพย์ทำงกำรเงิน -  - (280.62) 

เงินให้กู้ยืม   (22.00) 

เงินลงทุนในหลักทรัพย ์ 74.60  26.57 - 

เงินลงทุนในเงินฝำกสถำบันกำรเงิน 29.17  (86.56) - 

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมด ำเนินงำน  (41.67) (272.59) (102.62) 

กระแสเงนิสดไดม้ำจำก (ใชไ้ปใน) กจิกรรมลงทนุ   
 

 

เงินสดรับจำกกำรขำยที่ดิน อำคำร และอุปกรณ ์ - 21.73 90.01 

ซื้ออุปกรณ ์ (0.37) (13.16) (0.64) 

ซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ (1.32) (3.45) (4.77) 

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน  (1.69) (5.12) (84.60) 

กระแสเงนิสดไดม้ำจำก (ใชไ้ปใน) กจิกรรมจดัหำเงนิ   
 

 

ทุนเรือนหุ้นเพิ่มขึ้น 17.73  410.58 - 

เงินกู้ยืมกรรมกำรเพิ่มขึ้น - 90.00 - 

ช ำระคืนเงินกู้ยืมจำกกรรมกำร (30.00) (92.37) - 

เงินสดจ่ำยหนี้สินตำมสัญญำเช่ำ - - (4.37) 

เงินสดสุทธิได้มำจำก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหำเงิน (12.27) 408.21 (4.37) 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) - สุทธิ (55.63) 140.74 (22.39) 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ณ วันต้นป ี 115.12  59.49 200.23 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ณ วันสิ้นป ี 59.49  200.23 177.84 
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อตัรำสว่นทำงกำรเงนิทีส่ ำคญั                (หนว่ย : ลำ้นบำท) 

 2561 2562 2563 
อตัรำสว่นสภำพคลอ่ง  

  
 

อตัรำสว่นสภำพคลอ่ง (เทำ่) 1.15  1.60 1.46 
อตัรำหมนุเวยีนเบีย้ประกนัคำ้งรบั (วนั) 168.14  53.22 47.03 

อตัรำสว่นแสดงควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร    
อตัรำกำรจำ่ยคำ่สนิไหมทดแทน (%) 71.85  30.02 64.51 
อตัรำก ำไรขัน้ตน้ (%) 29.70  (12.85) 14.59 

อตัรำสว่นคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรรบัประกนั (%) 25.69  38.94 34.87 
อตัรำผลตอบแทนจำกกำรลงทนุ (%) (0.50) 9.53 1.23 

อตัรำเบีย้ประกนัรบัสทุธิ (เทำ่) 1.86  1.55 2.1 
อตัรำก ำไรสทุธ ิ(%) (13.99) (10.60) (15.40) 
อตัรำผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (%) (47.61) (10.91) (25.12) 
อตัรำสว่นแสดงประสทิธภิำพในกำรด ำเนนิงำน    
อตัรำผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(%) (0.06) (0.04) (0.08) 
อตัรำกำรหมนุของสนิทรพัย์ (เทำ่) 0.34  0.41 0.51 
อตัรำสว่นวเิครำะหน์โยบำยทำงกำรเงนิ    

อตัรำสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ (เทำ่) 6.75  1.66 2.18 
Policy Liability to Capital Fund (เทำ่) 3.67  1.11 1.46 

อตัรำสว่นเงนิส ำรองตอ่สว่นของผูถ้อืหุ้น (เทำ่) 1.30  0.65 0.80 
อตัรำสว่นเงนิส ำรองตอ่สนิทรพัย์ (%) 16.74  24.46 25.14 
อตัรำกำรจำ่ยเงนิปนัผล (%) 0.00  0.00 0.00 
อตัรำสว่นควำมเพยีงพอของเงนิกองทนุ (CAR) % 232.20 601.80 508.0 
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14. กำรวิเครำะห์และค ำอธิบำยของฝ่ำยจัดกำร 
 

ค ำอธบิำยและกำรวเิครำะหข์องฝำ่ยจดักำร ผลกำรด ำเนนิงำนส ำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวำคม 2563 

ภำพรวมผลกำรด ำเนนิงำนส ำหรบัป ี2563 

 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับส ำหรับปี 2563 จ ำนวน 665.5 ล้ำนบำท เติบโตจำกปี 2562 ร้อยละ 31.2 โดยสัดส่วนเบี้ย

ประกันภัยรับงำนประเภทรถยนต์คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 88.6 และประเภทอื่นร้อยละ 11.4 เบี้ยประกันภัยส่วนที่รับรู้เป็นรำยได้

เพิ่มขึ้นตำมกำรเติบโตของเบี้ยประกันภัยรับในปี 2562 ต่อเนื่องถึงปี 2563 บริษัทฯ มีก ำไรจำกกำรรับประกันรวมจ ำนวน 54.0 

ล้ำนบำท ทั้งนี้เป็นผลมำจำกนโยบำยกำรคัดเลือกงำน กำรกระจำยควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ ช่องทำงกำรขำย เป็นต้น ในขณะที่

บริษัทฯ สำมำรถบริหำรจัดกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประกันภัยได้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ยกเว้นค่ำสินไหมทดแทนซึ่งเพิ่มสูงขึ้นจำกปี 

2562 ส่วนหน่ึงจำกกำรปรับเพิ่มควำมคุ้มครองกรมธรรม์ประเภทรถยนต์ภำคบังคับของส ำนักงำน คปภ. ซึ่งกำรปรับควำมคุ้มครอง

ดังกล่ำวมีผลท ำให้ค่ำสินไหมทดแทนสุทธิเพิ่มขึ้น  อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรที่บริษัทฯ สำมำรถบริหำรจัดกำรค่ำใช้จ่ำยได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพมำกขึ้น รวมถึงสัดส่วนรำยได้เบี้ยประกันที่ทยอยรับรู้เพิ่มขึ้น ท ำให้ผลขำดทุนจำกกำรด ำเนินงำนก่อนภำษีลดลงจำก 

175.7 ล้ำนบำทในปี 2562 เป็น 74.6 ล้ำนบำทในปี 2563 กำรเพิ่มขึ ้นของเบี้ยประกันภัยอย่ำงต่อเนื ่องจะท ำให้สัดส่วนเบี้ย

ประกันภัยที่รับรู้เป็นรำยได้เพิ่มขึ้นเพียงพอถึงจุดที่สอดคล้องกับค่ำใช้จ่ำยของบริษัทฯ (Economy of scale) ได้ อย่ำงไรก็ตำม

ขำดทุนสุทธิ (หลังภำษี) เพิ่มขึ้น 48.7 ล้ำนบำท เปรียบเทียบกับขำดทุนสุทธิส ำหรับปี 2562 จ ำนวน 53.8 ล้ำนบำท เป็น 102.5 

ล้ำนบำท ขำดทุนที่เพ่ิมขึ้นเกิดจำกกำรตัดจ ำหน่ำยภำษีเงินได้รอตัดบัญชีที่เคยบันทึกไว้ในปี 2562 เช่น ภำษีของค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะ

สูญของเบี้ยค้ำงรับ และลูกหนี้ประกันต่อ  

 สินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 มีจ ำนวน 1,298.7 ล้ำนบำท ลดลง 21.8 ล้ำนบำท เปรียบเทียบกับปี 2562 

ในขณะที่หนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 มีจ ำนวน 883.4 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 55.8 ล้ำนบำท ส่วนใหญ่เป็นกำรเพิ่มขึ้นของ

ส ำรองหนี้สินจำกกำรประกันภัยจ ำนวน 49.6 ล้ำนบำท ซึ่งกำรเพิ่มขึ้นสอดคล้องกับกำรเติบโตของเบี้ยประกันภัยจำกปี 2562 ถึง 

2563 ส่วนของผู้ถือหุ้นลดลง 77.5 ล้ำนบำท จำกผลขำดทุนส ำหรับปี และผลก ำไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงของเงินลงทุนจ ำนวน 25.2 

ล้ำนบำท 

 ในปี 2563 บริษัทได้มีกำรถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน (TFRS) ฉบับใหม่เป็นครั้งแรกจ ำนวน  2 ฉบับ 

คือมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับที่ 9 เรื่องเครื่องมือทำงกำรเงิน และมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับที่ 16 เรื่อง 

สัญญำเช่ำ ผลจำกกำรถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวได้ถูกปรับปรุงกับก ำไรสะสมต้นปี 2563 ซึ่งท ำให้

ก ำไรสะสมต้นงวดเพิ่มขึ้น 52.0 ล้ำนบำท สินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้น 74.1 ล้ำนบำท และหนี้สินรวมเพิ่มขึ้น 22.1 ล้ำนบำท 
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กำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน 

รำยได้ 

1) รำยได้จำกกำรรับประกัน 
 
1.1) เบี้ยประกันภัยรับ 

 เบี ้ยประกันภัยรับของปี 2563 มีจ ำนวน 665.5 ล้ำนบำท เพิ่มขึ ้นจำกปี 2562 ร้อยละ 31.2 โดยเป็นเบี้ย

ประกันภัยประเภทรถยนต์ร้อยละ 88.6 และเบี้ยประกันประเภทอื่นร้อยละ 11.4 เบี ้ยประกันภัยแยกตำมประเภท

ประกันภัย สำมำรถแสดงได้ตำมตำรำงด้ำนล่ำง 

 

 
 

   
  เบี้ยประกันภัยสุทธิลดลงจ ำนวน 11.8 ล้ำนบำท เบี้ยประกันจ่ำยจำกกำรเอำประกันต่อ (ceded  premium) 
เพิ่มขึ้น 170.0 ล้ำนบำท จำกกำรเอำประกันต่อเบี้ยประกันประเภทรถยนต์ภำคบังคับเพิ่มขึ้นในปี 2563  ซึ ่งบริษัทไม่ได้มีกำร
เอำประกันต่อในปี 2562 สัดส่วนเบี้ยประกันต่อประเภทรถยนต์ภำคบังคับเพิ่มขึ้นจำกร้อยละ 31.6  เป็นร้อยละ 46.1 มีผลต่อกำร
เพิ่มขึ้นของเบี้ยประกันภัยจ่ำยจำกกำรเอำประกันต่อ เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรำยได้สุทธิ จำกกำรประกันต่อเพิ ่มขึ ้น 156.2 ล้ำน
บำท สัมพันธ์กับรำยได้เบี้ยประกันภัยที่เพิ่มขึ้นตั้งแต่ปี 2562 ถึง 2563  
 

1.2) รำยได้ค่ำจ้ำงและค่ำบ ำเหน็จ 
 

  รำยได้ค่ำจ้ำงและค่ำบ ำเหน็จเพิ่มขึ้นจำกปี 2562 จ ำนวน 92.1 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 211.8 ทั้งนี้เป็นไปตำม

สัดส่วนของเบี้ยประกันจ่ำยจำกกำรเอำประกันต่อที่เพิ่มขึ้นโดยเฉพำะงำนประเภทรถยนต์ภำคบังคับซึ่งเริ่มมีกำรเอำ

ประกันต่อภำยใต้สัญญำประกันต่อแบบสัดส่วน (Quota Share) ซึ่งอัตรำค่ำบ ำเหน็จจำกกำรเอำประกันต่อของงำน

ประเภทรถยนต์ภำคบังคับสูงกว่ำประเภทอื่น ประกอบกับเบี้ยประกันภัยภำคบังคับเพิ่มขึ้นจำก 160.0 ล้ำนบำทในปี 

2562 เป็น 306.8 ล้ำนบำท ในปี 2563 ท ำให้รำยได้ค่ำบ ำเหน็จสูงขึ้นมำก เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 

 
  

ประกัน

รถยนต์ภาค

สมัครใจ

ประกัน

รถยนต์ภาค

บังคับ

ประกันภัย

อุตสาหกรรม

ทุกประเภท

ประกันภัย

อัคคีภัย

ประกันภัย

วิศวกรรม

ประกันภัย

เบ็ดเตล็ดอ่ืน
รวม

เบ้ียประกันภัยรับ

(ล้านบาท)
283.2 306.8 46.2 11.4 8.2 9.8 665.6

อัตราร้อยละต่อเบ้ีย

ประกันภัยรับ
42.5 46.1 6.9 1.7 1.2 1.5 100



 บริษัท ไทยเศรฐกิจประกนัภยั จ ำกัด (มหำชน) 
 

 

 

  

MUHAMMAD KAWISH 69 

 

  

1.3) รำยได้จำกกำรลงทุน 

  รำยได้จำกกำรลงทุนลดลง 32.2 ล้ำนบำท เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 เนื่องจำกในปี 2562 มีกำรขำยเงิน

ลงทุนในตรำสำรทุนที่อยู่ในควำมต้องกำรของตลำด และรับรู้ก ำไรจำกกำรขำยเงินลงทุนจ ำนวน 32.9 ล้ำนบำท ในขณะที่

กำรลงทุนในปี 2563 เป็นกำรรับรู้ก ำไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงของเงินลงทุนที่บริษัทฯ บันทึกไว้ เป็นเงินลงทุนเผื่อขำย กำร

เปลี่ยนแปลงมูลค่ำเงินลงทุน และกำรรับรู้ก ำไร หรือ ขำดทุนจำกกำรลงทุน จะเป็นไปตำมภำวะตลำดที่เปลี่ยนไป  

 

2) รำยได้อื่น 

  รำยได้อื่นเพิ่มขึ้น 17.6 ล้ำนบำท ในปี 2562 บริษัทฯ บันทึกก ำไรจำกกำรขำยอำคำรเป็นรำยได้จ ำนวน 41.1 

ล้ำนบำท รำยได้อื่นของปี 2563 จ ำนวน 68.8 ล้ำนบำท ส่วนหน่ึงเกิดจำกกำรบันทึกรำยกำรตัดจ ำหน่ำยเบี้ยประกันภัยตอ่

ค้ำงจ่ำยซึ่งเป็นคดีควำมในอดีต และบริษัทฯ สำมำรถเจรจำตกลงกับคู่กรณีได้  โดยบริษัทฯ สำมำรถกลับรำยกำรค่ำ

นำยหน้ำค้ำงจ่ำยที่บันทึกไว้จ ำนวนประมำณ 25 ล้ำนบำท เป็นรำยได้ เนื่องจำกบริษัทฯ ไม่มีภำระที่ต้องจ่ำยค่ำนำยหน้ำ

ดังกล่ำวอีกต่อไป 

  
ค่ำใช้จ่ำย 

1) ค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประกันภัย 

1.1) ค่ำสินไหมทดแทนสุทธิ 

  ค่ำใช้จ่ำยสินไหม และค่ำจัดกำรสินไหมทดแทนสุทธิเพิ่มขึ้น 105.6 ล้ำนบำท สินไหมสุทธิที่เพ่ิมขึ้นส่วนหนึ่งเกิด

จำกค่ำสินไหมทดแทนของกรมธรรม์ภำคบังคับของกรมธรรม์ที่ออกตั้งแต่ปี 2562 ซึ่งมีกำรแจ้งควำมเสียหำย ในปี 2563 ซึ่งเป็นปี

ที่จะหมดอำยุกำรเรียกร้องตำมกรมธรรม์ รวมถึงกำรที่ส ำนักงำนคปภ. ปรับเพิ่มควำมคุ้มครองของกรมธรรม์ประเภทรถยนต์ภำค

บังคับ โดยปรับเพิ่มควำมคุ้มครองจำกกำรเสียชีวิตเพิ่มจำก 300,000 บำท เป็น  500,000 บำท โดยประกำศดังกล่ำวมีผลบังคับ

ส ำหรับกรมธรรม์ที่ออกตั้งแต่เดือนเมษำยน 2563 เป็นต้นไป 

  บริษัทฯ บริหำรควำมเสี่ยงจำกกำรประกำศปรับควำมคุ้มครองดังกล่ำว โดยกำรท ำสัญญำประกันต่อ ประ เภท

สัดส่วน (Quota Share) กับบริษัทรับประกันต่อในต่ำงประเทศ อัตรำส่วนสินไหมทดแทนต่อเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรำยได้เพิ่มขึ้น

ประมำณร้อยละ 9 จำกร้อยละ 45 ในปี 2562 เป็นร้อยละ 54 ในปี 2563 บริษัทไม่มีรำยกำรสินไหมรำยกำรใหญ่ส ำหรับงำน

ประกันประเภทอ่ืน ขณะที่มีสินไหมรำยกำรใหญ่ของรถยนต์ภำคสมัครใจ 1 รำยกำร มูลค่ำควำมเสียหำย 10.0 ล้ำนบำท 
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1.2) ค่ำจ้ำงและค่ำบ ำเหน็จ 

  ค่ำจ้ำงและค่ำบ ำเหน็จสูงขึ ้นตำมสัดส่วนเบี้ยประกันภัยที่เพิ ่มขึ ้น อย่ำงไรก็ตำมสัดส่วนกำรเพิ่มขึ้ นของ 

 ค่ำบ ำเหน็จ (Commission) น้อยกว่ำสัดส่วนกำรเพิ่มขึ้นของรำยได้ รำยได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 31.2 ในขณะที่ค่ำบ ำเหน็จ

 จ่ำยเพิ่มขึ้นร้อยละ 22 สัดส่วนค่ำจ้ำงและค่ำบ ำเหน็จสูงขึ้นน้อยกว่ำสัดส่วนของรำยได้เนื่องจำกรำยได้ที่เพิ่มขึ้นเป็น

 รำยได้เบี้ยประกันจำกกรมธรรม์ประเภทรถยนต์ภำคบังคับซึ่งมีอัตรำค่ำบ ำเหน็จต ่ำกว่ำประเภทอ่ืน     

1.3) ค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประกันอื่น 

  ค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประกันอื่นประกอบด้วย ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดท ำกรมธรรม์ ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดเก็บเบี้ยประกัน 

ค่ำใช้จ่ำยก่อนกำรจัดท ำกรมธรรม์ ค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประกันอื่นเพิ่มขึ้น 16.3 ล้ำนบำท หรือ ร้อยละ 14.2 ซึ่งค่ำใช้จ่ำย

ในกำรรับประกันส่วนหนึ่งเป็นค่ำใช้จ่ำยผันแปรตำมเบี้ยประกันภัยรับท่ีเพิ่มขึ้น 

2) ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนอื่น 

  ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนอ่ืนลดลง 7.4 ล้ำนบำท หรือลดลงร้อยละ 3.2 บริษัทฯ สำมำรถควบคุม ค่ำใช้จ่ำย

ด ำเนินงำนอ่ืนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น เช่น กำรลงทุนในระบบ เพื่อลดควำมซ ้ำซ้อนของกำร ท ำงำน และควบคุมค่ำใช้จ่ำย

พนักงำน หรือค่ำบริกำรต่ำง ๆ นอกจำกน้ีค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญลดลง โดยเฉพำะค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของนำยหน้ำ เบี้ยประกันภัย

ค้ำงรับ ในขณะที่ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้ประกันต่อลดลงจ ำนวน 30 ล้ำนบำท และบริษัทฯ ไม่มียอดคงเหลือของลูกหนี้

ประกันต่อท่ีคำดว่ำจะเรียกเก็บไม่ได้แล้ว อัตรำค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนต่อเบี้ยประกันภัยรับปี 2563 อยู่ท่ีร้อยละ 33 ลดลงจำก

ร้อยละ 45 ในปี 2562  

 งบแสดงฐำนะกำรเงิน 

 
  สินทรัพย์รวมลดลง 21.8 ล้ำนบำท เบี้ยประกันภัยค้ำงรับลดลง 39.8 ล้ำนบำท หรือลดลงร้อยละ 31 ถึงแม้ว่ำ

เบี้ยประกันภัยรับจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 31 บริษัทฯ สำมำรถปรับปรุงกระบวนกำรเรียกเก็บหนี้ได้มีประสิทธิภำพมำกชึ้น ลูกหนี้ส่วน

ใหญ่ช ำระเบี้ยในก ำหนดระยะเวลำที่บริษัทฯ ก ำหนด สินทรัพย์ประกันต่อเพิ่มขึ้น 17.9 ล้ำนบำท สินทรัพย์อื่นลดลงจำกกำรรับ

ช ำระค่ำซื้อทรัพย์สินจ ำนวน 90 ล้ำนบำท กำรรับช ำระคืนเงินทดรอง จ่ำยเพื่อกำรศึกษำโครงกำรปรับปรุงส ำนักงำนต่ำงจังหวัด

จ ำนวน 20 ล้ำนบำท และมีกำรบันทึกสินทรัพย์ภำษีเงินได้ รอตัดบัญชีลดลงจ ำนวน 27.6 ล้ำนบำท  
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  หนี้สินรวมเพิ่มขึ้น  55.7 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 7 ส่วนใหญ่เพิ่มขึ้นจำกหนี้สินจำกสัญญำประกันภัย โดยเพิ่มขึ้น 

49.6 ล้ำนบำท หรือ ร้อยละ 9 หนี้สินจำกสัญญำประกันภัยประกอบด้วย ส ำรองค่ำสินไหมทดแทนค้ำงจ่ำย เพิ ่มขึ ้น 43.9 ล้ำน

บำท และส ำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรำยได้เพิ่มขึ้น 5.6 ล้ำนบำท ค่ำจ้ำงและค่ำบ ำเหน็จค้ำงจ่ำยลดลง 25.5 ล้ำนบำท 

เกี่ยวเนื่องกับกำรตัดจ ำหน่ำยค่ำนำยหน้ำค้ำงจ่ำยของเบี้ยประกันภัยค้ำงรับที่เป็นคดีควำม ระหว่ำงบริษัทฯ นำยหน้ำประกันภัย 

และ คู่สัญญำบริษัทประกันต่อ และคดีควำมดังกล่ำวได้สิ้นสุดลงในปี  2563 หนี ้ส ินภำษีเง ินได้รอตัดบัญชีลดลง 6.3 ล้ำนบำท  

คิดเป็นร้อยละ 63 จำกกำรรับรู้ผลขำดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงของเงินลงทุนอ่ืน  

  ส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 เท่ำกับ 415.3 ล้ำนบำท ลดลง 77.5 ล้ำนบำท จำกผลขำดทุน

สุทธิส ำหรับปี 2563 จ ำนวน 102.5 ล้ำนบำท และเพิ่มขึ้นจำกกำรวัดมูลค่ำเงินลงทุนในตรำสำรทุนจ ำนวน 25.2 ล้ำนบำท 
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(เอกสารแนบ) 

การรบัรองความถกูตอ้งของข้อมลู 

บริษัท ได้สอบทานข้อมลูในแบบแสดงรายงานข้อมลูประจ าปีฉบับนีแ้ล้ว ด้วยความระมดัระวัง บริษัทขอรับรองว่า  ข้อมูลดังกล่าว

ถูกต้องครบถ้วน ไม่เป็นเท็จ ไม่ท าให้ผู้อื่นส าคญัผดิ หรือไม่ขาดข้อมลูที่ควรต้องแจ้งในสาระส าคัญ นอกจากน้ี บริษัทขอรับรองว่า 

(1) งบการเงิน และข้อมลูทางการเงินท่ีสรุปมาในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี ได้แสดงข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนใน

สาระส าคญัเกี่ยวกับ ฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และ กระแสเงนิสดของบริษัท และบริษัทย่อยแลว้ 

(2) บริษัทได้จดัให้บริษัทมรีะบบการเปิดเผยข้อมูลที่ดี เพ่ือให้แน่ใจวา่บริษัทไดเ้ปิดเผยข้อมลูในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญัทั้งของ

บริษัท และบริษัทย่อยอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว รวมทั้งควบคุมดูแลให้มีการปฏิบตัิตามระบบดังกล่าว 

(3) บริษัทได้จัดให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ดี และควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว บริษัทได้แจ้งข้อมูลการ

ประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564 ต่อผู้สอบบัญชี และกรรมการตรวจสอบของบริษัทแล้ว ซึ่ง

ครอบคลุมถึงข้อบกพร่อง และการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการกระท าท่ีมิชอบท่ีอาจมีผลกระทบ

ต่อการจัดท ารายงานทางการเงินของบริษัท และบริษัทย่อย 

 ในการนี้ เพื่อเป็นหลักฐานว่าเอกสารทั้งหมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับที่บรษิัทได้รบัรองความถูกต้องแลว้ บริษัท ได้มอบหมายให้ 

นางสาวคณิดา นิมมาณวัฒนา เป็นผู้ลงลายมือชื่อก ากับเอกสารนี้ไว้ทุกหน้าด้วย หากเอกสารใดไม่มีลายมือชื ่อ   ของ นางสาวคณิดา  

นิมมาณวัฒนา ก ากับไว้ บริษัทจะถือว่าไม่ใช่ข้อมูลที่บริษัทได้รับรองความถูกต้องของข้อมูลแล้วดังกล่าวข้างต้น 

 

             ช่ือ    ต าแหน่ง                               ลายมือช่ือ 

1. นายธนพล บญุวรุตม ์   กรรมการ      ............................................ 

2. นางสาวอรลดา เผ่าวิบลู   กรรมการ                 ............................................ 
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(เอกสารแนบ 1) 

รายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการ ผูบ้รหิาร ผูม้อี านาจควบคมุ และเลขานกุารบรษิทั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 แบบรายงาน 56-1 (ประจ าปี 2563) บรษัิท ไทยเศรฐกจิประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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ชื่อ-สกลุ  ดร. ธนพล บุญวรุตม์           
ต าแหนง่  กรรมการและประธานกรรมการ 
อาย ุ(ป)ี   63 ป ี 
การถอืหุน้ของบรษิัท (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563)   30,028,110 (1.58%) 
การเขา้รว่มประชมุ ป ี2563    ประชุมกรรมการ 9/9 ครั้ง 
จ านวนปีทีเ่ปน็กรรมการ        จ านวน 2 ปี   
 
การศกึษา 
- ปริญญาเอกกิตตมิศักดิ์ บรหิารธรุกิจจาก SHERWOOD UNIVERSITY ประเทศสหรัฐอเมริกา 
- ปริญญาเอก สาขารัฐประศาสนศาสตร์ จาก มหาวิทยาลัยอิสเทริ์นเอเชีย 
- ปริญญาโท สาขาธรุกิจมหาบณัฑติ (บริหารธุรกิจ) สถาบันการจดัการปัญญาภิวัฒน์ 
- ปริญญาตรี สาขา Economy Management จากมหาวิทยาลัยซัวเถา  

 
การอบรมหลกัสตูรกรรมการ 
- ไม่มี- 

 
ประสบการณก์ารท างาน 
2561 - ปจัจบุนั 
- กรรมการ และประธานกรรมการ บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

2543-2563 
- ที่ปรึกษา มูลนิธิครูของแผ่นดิน 
- ประธานกรรมการ มูลนิธิบุญวรุตม์ 
- กรรมการ บริษัท ฮุยฮั้ว อินเตอรเ์นช่ันแนล จ ากัด 
- กรรมการ บริษัท ฮุยฮั้ว ออโต้ทาวน์ จ ากัด 

 
การด ารงต าแหนง่เปน็กรรมการ/ผูบ้รหิารในกจิการอืน่     ไม่ม ี
ที่อาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์อ่บรษิทั 
 
 



 แบบรายงาน 56-1 (ประจ าปี 2563) บรษัิท ไทยเศรฐกจิประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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ชื่อ-สกลุ  นายอธิพัฒน์ คันธอุลสิ 
ต าแหนง่  กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 
อาย ุ(ป)ี   66 ป ี 
การถอืหุน้ของบรษิัท (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563)         - ไม่มี - 
การเขา้รว่มประชมุ ป ี2563    ประชุมกรรมการ 9/9 ครั้ง 
จ านวนปีทีเ่ปน็กรรมการ        จ านวน 1 ปี 7 เดือน 
 
การศกึษา   
- ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิตศิาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
- บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ หลักสูตรส าหรับผู้บรหิาร คณะบริหารธรุกจิ, มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
- ปริญญาตรี สาขากฏหมาย มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

  
การอบรมหลกัสตูรกรรมการ 
- ไม่มี  - 
 
ประสบการณก์ารท างาน 
2552 - ปจัจบุนั 
- กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ, บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกนัภัย จ ากัด (มหาชน) 
- ที่ปรึกษาบริหารฝ่ายกฎหมายและปรับปรุงโครงสร้างหนี้ บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเมนท์ ลิสซิ่ง จ ากัด 
- เลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการ การต ารวจ สภาผู้แทนราษฎร 
- กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บริษัท สแกนดิเนเวยีลสิซิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

2552 – ปจัจบุนั 
- กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

 
การด ารงต าแหนง่เปน็กรรมการ/ผูบ้รหิารในกจิการอืน่     ไม่ม ี
ที่อาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์อ่บรษิทั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 แบบรายงาน 56-1 (ประจ าปี 2563) บรษัิท ไทยเศรฐกจิประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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ชื่อ-สกลุ  นายยงวุฒิ เสาวพฤกษ ์
ต าแหนง่  กรรมการอิสระ  
อาย ุ(ป)ี   66 ป ี 
การถอืหุน้ของบรษิัท (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563)         - ไม่มี - 
การเขา้รว่มประชมุ ป ี2563    ประชุมกรรมการ 9/9 ครั้ง 
จ านวนปีทีเ่ปน็กรรมการ         จ านวน 1 ปี 3 เดือน 
การศกึษา 
- ปริญญาโท MBA  Florida State University, USA 
- ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวิศวกรรมเคมี, มหาวิทยาลยัจฬุาลงกรณ์   

 
การอบรมหลกัสตูรกรรมการ 
- Director Certification Program (DCP)  
- The role of Chairman Program (RCP) 
- Role of the Compensation Committee (RCC) 
- DCP Refresher Course (RE DCP) 
- CHARTER DIRECTOR CLASS (CDC) 
- Board that make a difference 

ประสบการณก์ารท างาน 
2562 - ปจัจบุนั 
- กรรมการอิสระ บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภยั จ ากัด (มหาชน) 

 
2558-2562 
- ผู้อ านวยการสถาบันอาหาร อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ กระทรวงอุตสาหกรรม 
- ผู้ว่าการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง ประเทศไทย กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- ผู้ว่าการ สถาบันการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
- ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ซิกกา ลิสซิ่ง จ ากดั  
- ประธานกรรมการบริหาร บริษัท สวีเดนมอเตอร์ จ ากดั ( มหาชน ) Volvo 
- กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิสภามหาวิทยาลัย ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์

 
การด ารงต าแหนง่เปน็กรรมการ/ผูบ้รหิารในกจิการอืน่     ไม่ม ี
ที่อาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์อ่บรษิทั 
 
 
 
 



 แบบรายงาน 56-1 (ประจ าปี 2563) บรษัิท ไทยเศรฐกจิประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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ชื่อ-สกลุ  นายสันติ ปิยะทัต 
ต าแหนง่  กรรมการ  
อาย ุ(ป)ี   53 ป ี
การถอืหุน้ของบรษิัท (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563) 201,107,553   (10.57%) 
การเขา้รว่มประชมุ ป ี2563    ประชุมกรรมการ 1/9 ครั้ง 
จ านวนปีทีเ่ปน็กรรมการ         จ านวน  4 ปี 4 เดือน  
 
การศกึษา 
-  Master of Law (L.L.M International and Comparative Law) Illinois Institute of Technology’s Chicago   Kent College 

of Law, Chicago, Illinois U.S.A 
-  นิติศาสตร์มหาบัณฑติ , จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
-  นิติศาสตร์บณัฑิต , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
-  เนติบัณฑติไทย , ส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตสภา 

 
การอบรมหลกัสตูรกรรมการ 
- ไม่มี  - 
 
ประสบการณก์ารท างาน 
2560 – ปจัจบุนั 
- กรรมการ บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

2554 – 2563 
- ทนายความและที่ปรึกษากฎหมาย  บริษัท กฎหมาย เอเชีย อินเตอร ์ลอว์  จ ากัด 
- อนุกรรมการไตส่วนข้อเท็จจริง , ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน และ ปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ 

 
การด ารงต าแหนง่เปน็กรรมการ/ผูบ้รหิารในกจิการอืน่     ไม่ม ี
ที่อาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์อ่บรษิทั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 แบบรายงาน 56-1 (ประจ าปี 2563) บรษัิท ไทยเศรฐกจิประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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ชื่อ-สกลุ  นายศุภกร วีรสุวิภากร 
ต าแหนง่  กรรมการ   
อาย ุ(ป)ี   63 ป ี 
การถอืหุน้ของบรษิัท (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563)       
การเขา้รว่มประชมุ ป ี2563    ประชุมกรรมการ 9/9 ครั้ง 
จ านวนปีทีเ่ปน็กรรมการ         จ านวน 1 ปี 11 เดือน 
 
การศกึษา 
-   ปริญญาโท รัฐศาสตร์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
-  ปริญญาตรี รัฐศาสตร์, มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 
การอบรมหลกัสตูรกรรมการ 
- ไม่ม ี

 
ประวตัหิลกัสตูรการฝกึอบรม 
- หลักสตูร วิทยาการประกันภัยระดบัสูง (วปส.) รุ่น 9 
- หลักสตูร นักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจรติระดับสูง “นยปส. รุ่น 12” 

 
ประสบการณก์ารท างาน 
2562-ปจัจบุนั 
- กรรมการและรองกรรมการผู้จัดการใหญส่ายงานสินไหมทดแทน  บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

2559-ปจัจบุนั 
- ผู้อ านวยการตลาดนัดกรุงเทพมหานคร 
- ผู้ประนีประนอมประจ าศาลแพ่งมนีบุรี  

 
 
การด ารงต าแหนง่เปน็กรรมการ/ผูบ้รหิารในกจิการอืน่     ไม่ม ี
ที่อาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์อ่บรษิทั 
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ชื่อ – สกลุ  ศาตราจารย ์ดร.จมุพต สายสนุทร  
ต าแหนง่  ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการ 
อาย(ุปี)  63 ปี  
การถอืหุน้ของบรษิัท (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563) -ไม่ม ี     
การเขา้รว่มประชมุ ป ี2563    ประชุมกรรมการ 9/9 ครั้ง 
จ านวนปีทีเ่ปน็กรรมการ         จ านวน 4 ปี 1 เดือน 
 
คณุวฒุทิางการศกึษา  
- Ph.D. (Law) University of Washington School of Law, U.S.A. 
- L.L.M.(International Legal Studies) New York University,School of Law,  U.S.A. 
- เนติบัณฑิตไทย, (นบ.)  

 
ประสบการณท์ างาน 
2561 - ปัจจุบัน  -     ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
2561   -      ศาสตราจารย์ประจ าคณะนติิศาสตร์ , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
   -      ที่ปรึกษากฎหมาย 
   -      อนุญาโตตลุาการ 
 
การอบรมหลกัสตูรกรรมการ (IOD) :  -ไมม่ี-         
 
การด ารงต าแหนง่เปน็กรรมการ/ผูบ้รหิารในกจิการอืน่     ไมม่ ี
ที่อาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์อ่บรษิทั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 แบบรายงาน 56-1 (ประจ าปี 2563) บรษัิท ไทยเศรฐกจิประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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ชื่อ-สกลุ  พล.ต.อ.ดร. ปรุง บุญผดงุ 
ต าแหนง่  กรรมการ / กรรมการตรวจสอบ  
อาย ุ(ป)ี   71 ปี 
การถอืหุน้ของบรษิัท (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563)      - ไม่มี - 
การเขา้รว่มประชมุ ป ี2562    ประชุมกรรมการ  9/9 ครั้ง  
จ านวนปีทีเ่ปน็กรรมการ         จ านวน 1 ปี 11 เดือน 
 
การศกึษา 
- รัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต, โรงเรยีนนายร้อยต ารวจ 
- พัฒนบริหารศาสตร์มหาบณัฑติ (รฐัประศาสนศาสตร์), สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ์
- ปรัชญาดุษฎีบณัฑติ (สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

การอบรมหลกัสตูรกรรมการ 
- (IOD) :     DAP  90/2011 
- (IOD) :     RCP  27/2012 
- (IOD) :     ELP  2/2015 
- (IOD) :     AACP  21/2015 
- (IOD) :     ITG  1/2016 
- (IOD) :     FBG  5/2016 
- (IOD) :     FSD  32/2017 
- (IOD) :     RCL  6/2017 
- (IOD) :     DCP  240/2017 

ประสบการณก์ารท างาน 
2562-ปจัจบุนั            - กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
2554-ปจัจบุนั            - ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการบริษัท บริษัท ซี.ไอ.กรุป๊ จ ากัด (มหาชน)   
2559-ปจัจบุนั            - นายกสมาคมผูป้กครองและครู, โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
2564                      - รองประธานอนุกรรมการจริยธรรม สภาผูแ้ทนราษฎร 
 
การด ารงต าแหนง่เปน็กรรมการ/ผูบ้รหิารในกจิการอืน่     ไม่ม ี
ที่อาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์อ่บรษิทั 
 
 
 
 
 
 
 
 



 แบบรายงาน 56-1 (ประจ าปี 2563) บรษัิท ไทยเศรฐกจิประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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ชื่อ - สกลุ  นางสาว อรลดา เผ่าวิบลู  
ต าแหนง่  กรรมการผู้จดัการใหญ่ (รักษาการ)/ กรรมการ    
อาย(ุปี)  44 ปี  
การถอืหุน้ของบรษิัท (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562) -ไม่ม ี     
การเขา้รว่มประชมุ ป ี2562    ประชุมกรรมการ 9/9 ครั้ง 
จ านวนปีทีเ่ปน็กรรมการ        จ านวน 3 ปี 1 เดือน 
 
คณุวฒุทิางการศกึษา  

- Bachelor of Commerce Specialized in Finance and Information Systems (Double 
Majors) University of New South Wales, Sydney, Australia. 

ประสบการณท์ างาน 
2560 – ปัจจุบัน  -      กรรมการผู้จัดการใหญ่ (รักษาการ) / กรรมการ บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากดั (มหาชน) 
2561 – 2562   -      รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
2552 - 2560  -      ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  บริษัท ผโลไท ดไีซน์ จ ากัด 
 
การอบรมหลกัสตูรกรรมการ (IOD)           : Director Accreditation Program (DAP)  รุ่น 151/2018 
 
 
การด ารงต าแหนง่เปน็กรรมการ/ผูบ้รหิารในกจิการอืน่     ไมม่ ี
ที่อาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์อ่บรษิทั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 แบบรายงาน 56-1 (ประจ าปี 2563) บรษัิท ไทยเศรฐกจิประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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ชื่อ – นามสกลุ     ดร.พรภัทร์ รอดโพธ์ิทอง บุญถนอม  
ต าแหนง่   กรรมการ / รองกรรมการผู้จดัการใหญ่สายงานกฎหมายและสินไหมทดแทน 
อาย(ุปี)            36 ปี   
การถอืหุน้ของบรษิัท (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563)  8,005,800 หุ้น (0.42%)     
การเขา้รว่มประชมุ ป ี2563     ประชุมกรรมการ 8/9 ครั้ง 
จ านวนปีทีเ่ปน็กรรมการ          จ านวน  4 ปี 4 เดือน 
 
 
คณุวฒุทิางการศกึษา  
            2562                 - ปริญญาเอกรัฐศาสตร์ดุษฎีบณัฑติ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2553                 - ปริญญาโทนิติศาสตร์มหาบัณฑิต จากมหาวิทยาลัย Kent, ประเทศ อังกฤษ         
2552                 - ปริญญาโทนิติศาสตร์มหาบัณฑิต จากมหาวิทยาลัย Newcastle Upon Tyre,                                                                     

  ประเทศอังกฤษ  
2550                 - เนติบัณฑิตไทย จากส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา 
2549              - ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยรามค าแหง  

 

ประสบการณท์ างาน 
2559 – ปจัจบุนั      กรรมการ บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
2559 – 2563         กรรมการบริหาร / รองกรรมการผูจ้ัดการใหญ่สายงานกฎหมายและสินไหมทดแทน  
                          บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากดั (มหาชน) 
2563- ปจัจบุนั        รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัท เอเชีย อินเตอร์ เอ็นเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน)  
2554- ปจัจบุนั        ที่ปรึกษากฎหมาย , สันติ ปิยะทัต แอนด์ แอสโซซิเอทส์ จ ากดั 
 
การอบรมหลกัสตูรกรรมการ (IOD)           : Director Accreditation Program (DAP)  รุ่น 151/2018 
 
การด ารงต าแหนง่เปน็กรรมการ/ผูบ้รหิารในกจิการอืน่     ไมม่ ี
ที่อาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์อ่บรษิทั 
 
 
 
 
 
 



 แบบรายงาน 56-1 (ประจ าปี 2563) บรษัิท ไทยเศรฐกจิประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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ชื่อ – นามสกลุ  นาง อชติา บญุวรตุม ์
ต าแหนง่  กรรมการ  
อาย(ุปี)  37 ปี  
การถอืหุน้ของบรษิัท (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563)  10,566,700  หุ้น (0.55%)    
การเขา้รว่มประชมุ ป ี2563    ประชุมกรรมการ 9/9 ครั้ง 
จ านวนปีทีเ่ปน็กรรมการ         จ านวน 2 ปี 
 
คณุวฒุทิางการศกึษา  
- ปริญญาตรี  การท่องเที่ยว และโรงแรม, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

ประสบการณท์ างาน 
2562 – ปัจจุบัน  - กรรมการ  บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
2562 – ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ บริษัท เอมเบรส เทรดดิ้ง จ ากัด  
2561 – ปัจจุบัน  - กรรมการ และ ผูจ้ัดการฝ่ายบญัชีและการเงิน บริษัท เจซีไลฟ์สไตล์ จ ากัด  
2559 -  ปัจจุบัน   - ประธานกรรมการ บริษัท จีเนยีส เดค คอเรชั่น จ ากัด  
2552 – ปัจจุบัน  - ประธานกรรมการ บริษัท มาสเตอร์ เดค คอเรชั่น กรุ๊ป จ ากัด  
 
การอบรมหลกัสตูรกรรมการ (IOD) :  Director Accreditation Program (DAP)  รุ่น 157/2019 
 
การด ารงต าแหนง่เปน็กรรมการ/ผูบ้รหิารในกจิการอืน่     ไมม่ ี
ที่อาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์อ่บรษิทั 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 แบบรายงาน 56-1 (ประจ าปี 2563) บรษัิท ไทยเศรฐกจิประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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(เอกสารแนบ) 

รายละเอยีดเกีย่วกบัเลขานกุารบรษิทั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 แบบรายงาน 56-1 (ประจ าปี 2563) บรษัิท ไทยเศรฐกจิประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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เลขานกุารบรษิทั 

ช่ือ-สกุล    นางสาวพัชรี กล ่าทอง 

ต าแหน่ง    เลขานุการบริษัท  

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) -ไม่มี- 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

- ระดับปริญญาโท MBA Stamford International University  

ประสบการณ์การท างาน  

2563  - ปัจจุบัน   - เลขานุการบริษัท บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
2549 - 2562  - ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ ฝา่ยก ากับและตรวจสอบ บริษัท เวอร์เตอร์เบส จ ากดั  
  - ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ ฝ่ายพฒันาธุรกิจ บริษัทหลักทรัพย์ เอเชียเวลท์ จ ากัด  
  - ผู้อ านวยการอาวุโส ส านักบรหิาร บริษัทหลักทรัพย์ เอเอสแอล จ ากัด 
  - ผู้อ านวยการ ฝ่ายพัฒนาระบบ บริษัทหลักทรัพย์ แลนด์แอนดเ์ฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
  - ผู้อ านวยการ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง บริษัท จีทีเวลท์แมนเนจเมนท์ จ ากัด  
  - ผู้จัดการ ฝา่ยบริหารความเสีย่ง บริษัทหลักทรัพย์ นครหลวงไทย จ ากัด  
  - ผู้ช่วยผู้จัดการ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
  - เจ้าหน้าท่ีการตลาด ฝา่ยลูกค้าสถาบัน บริษัทหลักทรัพย์ แอ๊ดคินซัน จ ากัด (มหาชน) 

 
ประวตักิารฝกึอบรม       

  
2563                             -     Program CSP 108/2020, Thai Institute of Directors  

- โครงการ Smart Disclosure Program (SDP) ครั้งที ่2/2563 
2562                    

- การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการลงทุน  
- แนวทางการท าความรู้จักลูกค้าและพิสูจน์ทราบตัวตน  
- Wealth Mangement and Asset Allocation  
- การน าเสนอผลติภณัฑ์ทางการเงินอย่างตรงความต้องการ 
- พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

 
การด ารงต าแหนง่ในบรษิัทอืน่ๆ    
ประวัติการท าผดิกฎหมาย            -ไม่มี- 
ในระยะ 10 ปีท่ีผ่านมา 

 



เอกสารแนบ 2  

รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย 

-ไม่ม-ี 
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(เอกสารแนบ 3) 

รายละเอยีดเกีย่วกบัหวัหนา้งานผูต้รวจสอบภายใน 
และหวัหนา้งานก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของบรษิทั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 แบบรายงาน 56-1 (ประจ าปี 2563) บรษัิท ไทยเศรฐกจิประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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หวัหนา้งานผูต้รวจสอบภายใน 

ช่ือ-สกุล    นางสาวษมาภรณ์     จารุวรกานต ์  
ต าแหน่ง    ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบกิจการภายใน  
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 0.00008% 
คุณวุฒิทางการศึกษา         
                                      - ปริญญาตรี สาขาวิชาบัญชี  มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
ประสบการณ์การท างาน   

          2562  - ปัจจุบัน      - ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบกิจการภายใน  
                                       บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
          2554 -  2561         - ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบกิจการภายใน 
                                         บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
          2540 -  2553         - ผู้จัดการฝ่ายบัญชี, บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากดั (มหาชน) 
          2535 -  2539          - ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบญัชี, บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
 
 ประวัติการฝึกอบรม            
           2562                    - สัมมนาร่างมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 
                                       - อบรม”กฎหมายรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล Fin Tech & InsurTech and Beyond 
                                       - กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
             
การด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นๆ          -ไม่มี- 

ประวัติการท าผดิกฎหมาย                -ไม่มี- 

ในระยะ 10 ปีท่ีผ่านมา 
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(เอกสารแนบ 4)    

รายละเอยีดเกีย่วกบัรายการประเมนิราคาทรพัยส์นิ 

- ไม่มี- 
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(เอกสารแนบ 5 ) อืน่ๆ 

-ไม่มี- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


