
 

 

นโยบายการควบคุมภายใน 

บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัมีการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจสูงมากขึ้นและมีการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานแตกต่างจาก
อดีตท่ีผา่นมาอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงมีผลกระทบต่อความเส่ียงโดยรวมของบริษทั การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจเกิดขึ้นไดท้ั้งจากปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เทคโนโลยี กฎหมาย  ตลอดจนการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงาน
ภายในของบริษทั  ดงันั้น การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีจึงเป็นกลไกส าคญัท่ีจะช่วยใหบ้ริษทัสามารถบริหารและจดัการความ
เส่ียงให้อยูใ่นระดบัที่เหมาะสมและยอมรับได ้  คณะกรรมการบริษทัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และเป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูบ้ริหารในการจดัการกบัความเส่ียง
ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าให้บริษทัเพ่ิมขดีความสามารถในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจไดสู้งขึ้น ดงันั้น บริษทัจึง
ก าหนดให้ทุกหน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในตาม ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(คปภ.) เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการรับเงิน การจ่ายเงิน การตรวจสอบ และการควบคุมภายในของบริษทัประกนั
วินาศภยั  พ.ศ. 2557 ประกาศเม่ือ วนัท่ี 18 มิถุนายน 2557 และฉบบัท่ี 2 ประกาศเม่ือวนัท่ี  10 กนัยายน 2563 เพื่อเป็นกระบวนการ
สร้างเสริมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 

การควบคุมภายในถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน โดยรวมอยูก่บักระบวนการปฏิบติังานปกติในทุกหนา้ท่ีและทุก
ระดบัของการปฏิบติังานตามความจ าเป็นและมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของงานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน ให้มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ และสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ีบริษทัยอมรับได ้ สามารถส่ือสารขอ้มูลส าคญัๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งเพียงพอ เป็นปัจจุบนั มีความเหมาะสม ช่วยให้ผูบ้ริหารและบคุลากรสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด อนัจะท าให้ฝ่ายบริหารสามารถตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ ภายใตก้ฎหมายหรือระเบียบ ขอ้ก าหนดต่างๆ ของหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจท่ีจะส่งผลใหบ้ริษทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานท่ีก าหนดไวไ้ด ้   

อยา่งไรก็ดี บริษทัมีสายงานตรวจสอบภายใน (Internal Auditor) และสายงานดูแลการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance 
Unit) เพ่ือช่วยคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทัให้มีความมัน่ใจว่าการด าเนินกิจกรรมทางการเงินและกิจกรรม
หลกัของบริษทั ไดด้ าเนินงานตามแนวทางท่ีบริษทัก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ  และมีการ
ตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั (Compliance Control) รวมถึงสอบทานระบบการควบคุม
ภายในว่ามีความรัดกุมเพียงพอ ในการปฏิบติังานของพนกังานในแต่ละแผนกของสายงานต่างๆ ไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของบริษทัอยา่งเคร่งครัด และมีการสอบทานระเบียบในดา้นต่างๆ เพื่อเสนอแนะในการปรับปรุงให้เขา้กบัสถานการณ์ 
และเพื่อใหเ้กิดความเป็นอิสระ สามารถถ่วงดุลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 



 

 

ดงันั้น นโยบายการควบคุมภายในจะบรรลุเป้าหมายไดจ้ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติัจากทุกหน่วยงาน
ภายในองคก์ร  คณะกรรมการบริษทัหวงัว่าในแต่ละรายละเอียดขององคป์ระกอบการควบคุมภายในน้ี จะไดรั้บการปฏิบติัตาม
อยา่งถูกตอ้งตลอดไป 

จึงประกาศให้ทราบ และถือปฏิบติัโดยทัว่กนั     

 

    
            ประกาศ  ณ  วนัท่ี  24 กุมภาพนัธ์  2565 

 
 
                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ระบบการควบคุมภายใน 

 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีก าหนดให้มีขึ้นเพ่ือให้มีความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงาน
ของบริษทัจะบรรลุวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดว้ยการใชท้รัพยากรทุกประเภทอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีซ ้าซอ้น หรือไม่จ าเป็น ลดความเส่ียงหรือความเสียหายดา้นการเงิน หรือดา้นอืน่ๆ ท่ี
อาจมีขึ้นในหน่วยงาน ปลอดการทุจริต และจะช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงานให้แก่หน่วยงานในท่ีสุด 

2. เพ่ือให้มีขอ้มูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้งครบถว้นและเช่ือถือได ้ สร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริหารในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารและการปฏิบติังาน และบคุคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง  

3. เพื่อใหบุ้คลากรมีการปฏิบติัตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้งและครบถว้น   
ดงันั้น การควบคุมภายในจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบคุลากรทุกคนในบริษทัตั้งแต่กรรมการ ผูบ้ริหาร รวมถึง

พนกังานทุกคน จึงจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวได ้

 
องค์ประกอบของระบบการควบคุมภายใน 

1. สภาพแวดล้อมในการควบคุม (Control Environment) 
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessments) 
3. การควบคุมการปฏบิัติงาน (Control Activities) 
4. ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) 
5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 
1. สภาพแวดล้อมในการควบคุม (Control Environment) 

สภาพแวดลอ้มในการควบคุม เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัการสร้างจิตส านึกและบรรยากาศของการควบคุมภายใน โดย
เนน้การสร้างบรรยากาศโดยผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ 

1.1 การจดัท ากฎระเบียบขององคก์รท่ีมีขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรม (Code of Conduct) เพื่อให้พนกังานเกิดความ
ซ่ือสัตย ์

1.2 การพฒันาพนกังานดา้นความรู้ ทกัษะ ความสามารถเชิงแข่งขนั เพื่อให้พนกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีความรับผดิชอบ 

1.3 การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม เพ่ือผูบ้ริหารสามารถส่ังการและควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

1.4 การมอบอ านาจและความรับผิดชอบท่ีชดัเจนและเหมาะสมให้แก่พนกังานในแต่ละระดบั 



 

 

1.5 มีนโยบายในการจูงใจ การเล่ือนต าแหน่ง และบทลงโทษ ท่ีชดัเจน เน่ืองจากพนกังานเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีจะ
ท าให้องคก์รบรรลเุป้าหมายได ้

1.6 ตอ้งมีผูต้รวจสอบภายในท่ีมีความอิสระในการตรวจสอบและประเมินผลให้แก่ผูบ้ริหารได ้
 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessments) 

การประเมินความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีท าใหท้ราบถึงความเส่ียงท่ีก าลงัจะเผชิญล่วงหนา้ได ้ เน่ืองจากความเส่ียงเป็น
เร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้สามารถเกิดไดจ้ากปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  เม่ือระบุปัจจยัเส่ียงในแต่ละเร่ืองแลว้ ก็ตอ้งบริหาร
ความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบและความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น โดยวิเคราะห์และจดัระดบัความเส่ียง แลว้จึงก าหนดวิธีบริหารความ
เส่ียงและตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมควบคุมภายในท่ีจ าเป็น 

บริษทัมีการก าหนดนโยบาย และวิธีการท่ีเหมาะสมในการประเมินและบริหารความเส่ียงส าคญั ท่ีบริษทัก าลงัเผชิญอยู ่
โดยให้มีกระบวนการเพื่อ 

2.1 ระบุ และประเมินความเส่ียงท่ีบริษทัก าลงัเผชิญอยู ่ และอาจมีผลกระทบอยา่งมีความส าคญัต่อบริษทัเป็นประจ า
อยา่งต่อเน่ือง 

2.2 ควบคุมวิธีการปฏิบติังานให้สามารถบริหารจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม ดว้ยความระมดัระวงั 

2.3 สอบทานการควบคุมวิธีการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าการควบคุมดงักล่าวยงัสามารถบริหาร
จดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และเหมาะสมกบัสภาพการณ์ในปัจจบุนั 

2.4 เพ่ือให้มัน่ใจว่า บริษทัมีวิธีการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลในการวางแผน การอนุมติั การด าเนินธุรกรรม
ประเภทใหม่ๆ  การวดัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง และการก าหนดการควบคุมดา้นโครงสร้าง และวิธีการปฏิบติังานท่ีจ าเป็นในการ
บริหารความเส่ียง รวมถึงการก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้และนโยบายในการบริหารความเส่ียง 

2.5 เพ่ือให้มัน่ใจว่าความเส่ียงโดยรวมของบริษทัอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและยอมรับได ้

2.6 เพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบการรายงานให้ผูบ้ริหารทราบ จะไดรู้้ขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงส าคญัท่ีบริษทัก าลงัเผชิญอยู่
หรือเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมของบริษทั ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนนโยบาย และการบริหารจดัการความเส่ียงท่ี
เหมาะสม และทนัท่วงที 

2.7 เพื่อให้พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นใหม่ 

 
3. การควบคุมการปฏบิัติงาน (Control Activities) 

การควบคุมการปฏิบติังาน หมายถึง นโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบติั รวมถึงมาตรการต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดขึ้น 
เพื่อให้พนกังานน าไปปฏิบติัเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง และไดรั้บการสนองตอบโดยมีการปฏิบติัตาม  เช่น การสอบทานงาน 
การก าหนดระดบัความรับผิดชอบ อ านาจในการอนุมติั และการแบ่งแยกหนา้ท่ี เป็นตน้ ดงันั้น บริษทัจึงมีการก าหนดกิจกรรมใน
การควบคุมการปฏิบติังาน ส าหรับการด าเนินธุรกิจดงัต่อไปน้ี 

 

 



 

 

3.1 การพฒันาผลิตภณัฑ์   
การพฒันาผลิตภณัฑ ์ คือ กระบวนการในการพฒันาลกัษณะของรูปแบบความคุม้ครองการประกนัภยั ให้เป็นท่ี

ตอ้งการของตลาดและมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์างธุรกิจของบริษทั รวมถึงการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงรูปแบบ
กรมธรรมป์ระกนัภยัปัจจบุนัให้เหมาะสมมากย่ิงขึ้น โดยบริษทัไดก้ าหนดกิจกรรมการควบคุมไวด้งัน้ี 

3.1.1 ก าหนดแผนงานในการพฒันาผลิตภณัฑเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษรให้สอดคลอ้ง และมีความเหมาะสมกบัแผน
ธุรกิจในระยะส้ันและในระยะยาว  เงินกองทุน และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดโ้ดยไดรั้บความเห็นชอบจากกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ ่

3.1.2 ก าหนดวิธีการการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูลก่อนน าเสนอต่อ
กรรมการผูจ้ดัการใหญเ่พื่อให้ความเห็นชอบ 

3.1.3 ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี และ ความรับผิดชอบของบคุลากรดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ พร้อมมอบอ านาจ
หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน การให้ความเห็นชอบ การอนุมติั และการควบคุมไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.1.4 ก าหนดวิธีการและขั้นตอนการขอรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนก่อนเสนอขายผลิตภณัฑ ์

3.1.5 มีการท าคู่มือการปฏิบติังานพร้อมทั้งมีการส่ือสารและอบรมให้พนกังานให้มีความรู้ และมีความเขา้ใจใน
ผลิตภณัฑ ์

3.1.6 ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการบริหารความเส่ียง ในกรณีท่ีผลิตภณัฑน์ั้นให้ผลตอบแทนไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายตามท่ีบริษทัก าหนดไว ้

3.2 การก าหนดอตัราเบีย้ประกันภัย   
การก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยัและเง่ือนไขความคุม้ครอง คอื กระบวนการประเมินค่าสินไหมทดแทน

ผลประโยชน์ตามกรมธรรม ์  ตน้ทุนทางการเงิน  ตน้ทุนการปฏิบติัการ และประมาณการรายไดจ้ากเบ้ียประกนัภยั  เพ่ือให้อตัรา
เบ้ียประกนัภยัท่ีบริษทัก าหนดขึ้นสะทอ้นถึงความเส่ียงในภยัท่ีคุม้ครองอยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบัระดบัความเส่ียงภยั โดย
บริษทัไดก้ าหนดกิจกรรมการควบคุมไว ้ดงัน้ี 

3.2.1 ก าหนดให้มีการรวบรวมขอ้มูลประกอบการพิจารณา ก าหนดสมมติฐานในการค านวณอตัราเบ้ีย
ประกนัภยัอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

3.2.2 ก าหนดให้นกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยั เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลสถิติ และความเหมาะสมของอตัราเบ้ียประกนัภยั 

3.2.3 การก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยัให้เป็นไปตามพิกดัอตัราเบ้ียประกนัภยัท่ีกฎหมายก าหนด 

3.2.4 ก าหนดให้การพิจารณาอตัราเบ้ียประกนัภยัตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

3.2.5 ก าหนดให้มีเกณฑใ์นการบริหารความเส่ียง ในกรณีท่ีผลิตภณัฑน์ั้น ให้ผลตอบแทนไม่เป็นไปเป้าหมาย
ตามท่ีบริษทัก าหนดไว ้

3.3 การพจิารณารับประกันภัย   
การพิจารณารับประกนัภยั คอื กระบวนการประเมินความเส่ียงท่ีบริษทัจะสามารถรับเส่ียงภยัไวเ้องภายใต้

ขอบเขตของระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ โดยการพิจารณาจากขอ้มูลเก่ียวกบัการขอเอาประกนัภยั การประเมินระดบัความเส่ียง 
การค านวณเบ้ียประกนัภยัตามอตัราท่ีบริษทัก าหนดและตามพิกดัอตัราเบ้ียประกนัภยัท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัและ



 

 

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ก าหนด ในการตดัสินใจรับหรือปฏิเสธการประกนัภยั  โดยบริษทัไดก้ าหนด
กิจกรรมการควบคุมไว ้ดงัน้ี 

3.3.1 ก าหนดแนวทางการพิจารณารับประกนัภยัเป็นลายลกัษณ์อกัษร ให้เหมาะสมกบัความสามารถในการรับ
เส่ียงภยัไวเ้อง และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องบริษทั 

3.3.2 ท าคู่มือปฏิบติังานและส่ือสารอบรมให้พนกังานให้มีความรู้และเขา้ใจอตัราเบ้ียประกนัภยั 

3.3.3 ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรดา้นการพิจารณารับประกนัภยั โดยมีการมอบ
อ านาจในการปฏิบติังาน การอนุมติั และการควบคุมภายใน ให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแนวทางในการพิจารณารับประกนัภยั 

3.3.4 ก าหนดขอบเขตและระดบัอ านาจในการอนุมติัในการพิจารณารับประกนัภยั ในกรณีท่ีความเส่ียงภยัสูง
หรือมีความซบัซอ้นจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาจากผูมี้อ านาจตามระดบัต าแหน่งงานท่ีก าหนดไว ้

3.3.5 มีระบบสารสนเทศในการพิจารณารับประกนัภยัท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัการ
พิจารณารับประกนัภยั อ านาจการพิจารณารับประกนัภยั การจ่ายค่าสินไหมทดแทน ขอ้จ ากดัการเอาประกนัภยัต่อ และขอ้มูล
ประกอบการพิจารณาอ่ืนๆ ซ่ึงบริษทัไดก้ าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.4 การจัดการค่าสินไหมทดแทน   
ค่าสินไหมทดแทนและการจดัการผลประโยชน์ คือ กระบวนการตรวจสอบความเสียหาย การตรวจสอบเอกสาร

และหลกัฐานเพื่อพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทนและผลประโยชน์ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้นตามท่ีระบใุนสัญญาประกนัภยั 
โดยบริษทัไดก้ าหนดกิจกรรมการควบคุมไว ้ดงัน้ี 

3.4.1 ก าหนดนโยบายการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไดรั้บความเห็นชอบจากกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ 

3.4.2 ท าคู่มือปฏิบติังาน ในเร่ืองการพิจารณาการจ่ายค่าสินไหมทดแทน การส ารวจความเสียหาย การรายงาน
ความเสียหาย  การตั้งส ารองค่าสินไหมทดแทน การตกลงค่าสินไหมทดแทน และการจ่ายค่าสินไหมทดแทน รวมถึงการส่ือสาร
ให้พนกังานในฝ่ายสินไหมทดแทนไดมี้ความรู้และมีความเขา้ใจ 

3.4.3 ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรดา้นการชดใชค้่าสินไหมทดแทนและการจ่าย
ผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยั โดยแบ่งหนา้ท่ีและอ านาจในการอนุมติัค่าสินไหมทดแทนและผลประโยชนข์องบุคลากรไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยพิจารณาจากความรู้ ประสบการณ์  ความสามารถ ตามต าแหน่งไวอ้ยา่งเหมาะสม 

3.4.4 ก าหนดขอบเขตและอ านาจในการอนุมติัค่าสินไหมทดแทนและผลประโยชน์ในกรณีท่ีมีค่าสินไหม
ทดแทนสูงหรือมีความซบัซอ้นจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อ  านาจในระดบัท่ีสูงขึ้น 

3.5 การประกนัภัยต่อ   
การประกนัภยัต่อ คือ การกระจายการเส่ียงภยัของบริษทัไปยงัผูรั้บประกนัภยัรายอื่น ซ่ึงเรียกว่า ผูรั้บประกนัภยั

ต่อ รวมถึงกระบวนการคดัเลือกและทบทวนความเหมาะสมของผูรั้บประกนัภยัต่อ  การก าหนดขีดจ ากดัการกระจุกตวัต่อผูรั้บ
ประกนัภยัต่อรายหน่ึง ๆ เพื่อลดความเส่ียงหรือความผนัผวนของภยัท่ีบริษทัตอ้งรับเส่ียงภยัไวเ้อง ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัมีศกัยภาพ
และขีดความสามารถในการรับประกนัภยัเพ่ิมมากขึ้น โดยบริษทัไดก้ าหนดกิจกรรมการควบคุมไว ้ดงัน้ี 

3.5.1 ก าหนดกลยทุธ์การบริหารการประกนัภยัต่อเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริษทั 

3.5.2 ท าคู่มือปฏิบติังานและส่ือสารอบรมให้พนกังานให้มีความรู้และเขา้ใจการประกนัภยัต่อ 



 

 

3.5.3 ก าหนดให้มีคู่มือการจดัสรรภยั เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการจดัสรรภยัในแต่ละประเภทของภยัท่ีรับเส่ียง 

3.5.4 ก าหนดนโยบายการท าประกนัภยัต่อ ส าหรับการรับประกนัภยัต่อรับเฉพาะราย และการท า ประกนัภยัต่อ
จ่ายเฉพาะราย 

3.5.5 ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรดา้นการประกนัภยัต่อ โดยมีการมอบอ านาจ
หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน การอนุมติั และการควบคุม ให้สอดคลอ้งกบัระดบัอ านาจตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.5.6 ปฏิบติัตามกฎหมายและประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  (คปภ.) 
เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการรับประกนัภยัต่อของบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2555 ประกาศ ณ วนัท่ี 1 มิถนุายน 
2555 และประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ฉบบัอื่นท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการ
ประกนัภยัต่อ 

3.6 การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน   
บริษทัมีการด าเนินการดา้นการลงทุนประกอบธุรกิจอืน่ เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัภาระ

ผกูพนัอยา่งเหมาะสม เพ่ือให้ไดผ้ลตอบแทนเพ่ิมขึ้น ซ่ึงมีความพร้อมของระบบงานและความรู้ความเช่ียวชาญของบุคลากร โดย
บริษทัไดก้ าหนดกิจกรรมการควบคุมไว ้ ดงัน้ี 

3.6.1 ก าหนดนโยบายการลงทุนเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั 

3.6.2 ให้คณะกรรมการลงทุนท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติังานการลงทนุของบริษทั ให้เป็นไปตามกรอบและ
นโยบายการลงทุนท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั 

3.6.3 มีหน่วยงานดา้นการลงทุนปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามนโยบายการลงทุน รวมถึงมีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานดา้นการลงทุน และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการลงทุน 

3.6.4 ท าคู่มือปฏิบติังานและส่ือสารอบรมให้พนกังานให้มีความรู้ และเขา้ใจในเร่ืองการลงทุนท่ีบริษทัสามารถ
ลงทุนไดต้ามกรอบของกฎหมายท่ีก าหนดไว ้

3.6.5 ก าหนดขอบเขต อ านาจในการพจิารณาการลงทุนตามระดบัความเส่ียง และอ านาจในการพิจารณาอนุมติั
การลงทุน 

3.6.6 ปฏิบติัตามกฎหมายอื่น และประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(คปภ.) เร่ืองการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ.2556 และ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2558 

3.6.7 ก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายการลงทุนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และส่งให้ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ภายใน 90วนันบัแต่วนัส้ินปีปฏิทิน 

3.7 การรับเงิน – การจ่ายเงิน 

บริษทัมีระเบียบและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการรับเงิน-จ่ายเงิน เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานดา้นการรับ
เงิน – การจ่ายเงิน มีความถูกตอ้งครบถว้น รวมถึงมีระบบการจดัเก็บเอกสาร การบนัทึกขอ้มูล การรักษาความปลอดภยัของ
เอกสารและขอ้มูล การตรวจสอบความถูกตอ้งของจ านวนเงิน และการยืนยนัการกระทบยอดให้มีประสิทธิภาพ บริษทัไดก้ าหนด
กิจกรรมการควบคุมไว ้ดงัน้ี 

3.7.1 มีการท าระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัการรับเงิน – การจ่ายเงินเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไดรั้บความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริษทั และมีการส่ือสารอบรมให้พนกังานให้มีความรู้และเขา้ใจ 



 

 

3.7.2 ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบของบคุลากรดา้นการรับเงิน การจ่ายเงิน และมอบหนา้ท่ีในการ
สอบทานก่อนการอนุมติัการจ่ายเงินรวมถึงมีระบบการควบคุมไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.7.3 มีการแบ่งหนา้ท่ีผูท้  าบญัชีกบัผูมี้อ านาจอนุมติัการจ่ายเงิน และเจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งติดต่อ กบัลกูคา้กบั
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นงานสนบัสนุนไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.7.4 มีระบบการควบคุมการใชใ้บเสร็จรับเงินและใบรับเงินชัว่คราว มีการกระทบยอดระหว่างเงินในบญัชีกบั
ยอดใบเสร็จรับเงินหรือใบรับเงินชัว่คราว 

3.7.5 มีระบบการควบคุมบญัชีพกั หรือบญัชีอ่ืนซ่ึงมีลกัษณะเดียวกนั และระบบติดตามหน้ีรวมถึงการจดัอายุ
หน้ีผดินดั 

3.7.6 มีระบบติดตามเช็คท่ียงัไม่ไดข้ึ้นเงิน เพ่ือให้สามารถติดตามจ านวนและระยะเวลาท่ีรอการขึ้นเงิน รวมถึง
การบนัทึกบญัชีให้ถูกตอ้งตรงตามประเภทบญัชี 

3.7.7 มีการจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารหลกัฐาน ท่ีสามารถระบุรายละเอยีดการรับเงินหรือการจ่ายเงินของบริษทั 
ท่ีสามารถตรวจสอบได ้

3.7.8 ปฏิบติัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เร่ือง 
หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการรับเงิน การจ่ายเงิน การตรวจสอบและการควบคุมภายในของบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 
2557 และกฎหมายอื่นของหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นต่างๆ อยา่งเคร่งครัด เช่น ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.)  กรมสรรพากร กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
เป็นตน้   

3.8 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษทัมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถให้ขอ้มูลอยา่งเพียงพอเพื่อใชใ้นการตดัสินใจทางธุรกิจ ไดท้นัต่อเหตุการณ์ 
สนบัสนุนให้การบริหาร การด าเนินงาน และการควบคุมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล รายงานขอ้มลูท่ีไดจ้ากการประมวลผลใน
รูปแบบที่ท าใหบุ้คลากรในบริษทัสามารถใชใ้นการติดตาม สอบทานและปฏิบติังานตามความรับผดิชอบของตน และใชใ้นการ
จดัท ารายงานต่อบคุคลภายนอก เช่น งบการเงิน รายงานต่อหน่วยงานก ากบัดูแล 

ระบบสารสนเทศ คือ กระบวนการประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั และความเส่ียงท่ีบริษทั
ก าลงัประสบอยูห่รืออาจจะประสบในอนาคต และรายงานขอ้มลูท่ีไดจ้ากการประมวลผลในรูปแบบท่ีท าให้บคุลากรในบริษทั
สามารถใชใ้นการติดตาม สอบทานและปฏิบติังานตามความรับผดิชอบของตน รวมถึงการท ารายงานต่อบคุคลภายนอก เช่น ผู ้
เอาประกนัภยั ผูถื้อหุน้และหน่วยงานก ากบัดูแล บริษทัไดก้ าหนดกิจกรรมการควบคุมไว ้ดงัน้ี 

 

3.8.1 การควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 

1) การรักษาความปลอดภยัดา้นการเขา้ถึงระบบ ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมโดย
จ ากดัไวส้ าหรับผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 

2) อุปกรณ์รักษาความปลอดภยัและระบบป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล จดัไวอ้ยา่งเพียงพอเพื่อป้องกนัความ
เส่ียงท่ีผูไ้ม่ไดรั้บอนุญาตจะสามารถเขา้ถึงระบบงานและขอ้มูลได ้

 
 
 



 

 

3.8.2 การส ารองข้อมลูและการกู้ระบบสารสนเทศ 

บริษทัมีระบบการส ารองขอ้มูลและการกูร้ะบบขอ้มูล ในกรณีท่ีเกิดการหยดุชะงกัของระบบ อนัอาจจะก่อให้เกิด
ความเสียหายและสูญหายของอปุกรณ์ ขอ้มูล ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการสอบทานและการทดสอบ
ระบบการจดัการกรณีธุรกิจหยดุชะงกัเป็นประจ า 

 
 

4. ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) 

 ขอ้มูลสารสนเทศควรมีความถูกตอ้งและเป็นปัจจบุนั เพื่อให้องคก์รรับรู้ขอ้มูลไดท้นัท่วงที มีความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 
และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารองคก์รดว้ย  ดงันั้นจึงควรให้พนกังานเขา้ถึงหรือรับทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งผา่น
เคร่ืองมือต่างๆ 

บริษทัมีการก าหนดนโยบาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเตรียม การเขา้ถึง การใชง้าน และการดูแลขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 หน่วยงานท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล จะตอ้งตรวจสอบขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ มีรายละเอียดครบถว้น ขอ้มูลเป็น
ปัจจุบนั 

4.2 ก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล และสิทธิในการเปล่ียนแปลงขอ้มลู ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกระบบ 
เฉพาะพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น 

4.3  บริษทั จะตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยั ป้องกนัผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งให้ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศท่ี
มีความส าคญัหรือขอ้มูลท่ีเป็นความลบัได ้

4.4  ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศจะตอ้งตรวจสอบระบบฐานขอ้มูล ระบบป้องกนั การให้สิทธิพนกังาน/ยกเลิก
สิทธิพนกังาน อยูเ่ป็นประจ า 

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การจดัระบบการส่ือสารให้ขอ้มูลส่งไปถึงผูท่ี้ควรไดรั้บ ทั้งการส่ือสารภายใน
องคก์ร และภายนอกองคก์ร การส่ือสารกบับุคคลภายนอกองคก์รนั้นจะตอ้งมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผู ้
ประสานงานเท่านั้น เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดในการส่ือสารหรือให้ขอ้มูล  หากเป็นการขอขอ้มูลท่ีมีความส าคญัสูงหรือ
ละเอียดอ่อน จะตอ้งใหผู้ท่ี้มีอ านาจเป็นคนให้ขอ้มูลเท่านั้น  

 
5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

บริษทัจดัให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน และรายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อท าหนา้ท่ีประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง การ
ติดตาม การปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั ตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี ซ่ึงไดพ้ิจารณาจากเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ กลยทุธ์และปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงจดุควบคุมท่ีส าคญัท่ีจะมี 
ผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั โดยแผนการตรวจสอบไดผ้า่นการอนุมติัเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
อีกทั้ง ฝ่ายตรวจสอบยงัมีกฎบตัรท่ีไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ พนัธ์กิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ รวมทั้งสิทธิ
ในการปฏิบติังานตรวจสอบไวอ้ยา่งชดัเจน และมีคู่มือการตรวจสอบ ให้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ มีมาตรฐานการปฏิบติังาน



 

 

ตรวจสอบท่ียึดถือได ้ทั้งน้ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและใหเ้ป็นไปตาม มาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน 


