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                   ประกาศ 

               นโยบายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย 

                     การแพร่ขยายอาวุธทีม่ีอานุภาพท าลายล้างสูง และการฟอกเงนิ 

  

1) หลักการและเหตุผล 

 บริษัทตระหนักถึงหนา้ที่และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจเพื่อมิใหต้กเป็นเครื่องมือของกระบวนการฟอกเงิน    

การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงู ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและสรา้งความเสียหาย    

แก่ธุรกิจของบริษัทและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ก่อให้เกิดการด าเนินธุรกิจที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่เป็นไปตาม

พระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการสนบัสนุนทาง

การเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู พ.ศ. 2559 และกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

 เพื่อป้องกันความเสียหายดังกล่าว บริษัทจึงไดจ้ัดท านโยบายนี ้ขึน้ โดยให้มีความส าคัญในระดับสูงสุด และ            

ตอ้งไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั เพื่อใหบ้คุลากรของบรษิัท และผูท้ี่เก่ียวขอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจ สามารถปฏิบตัิงานหรือ

ท าธุรกรรม ประเมินและบริหารจัดการความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการฟอกเงินที่ด  าเนินการผ่านช่องทางการท าธุรกิจ             

ของบริษัท โดยใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และตามมาตรฐานสากลดา้นการป้องกันการฟอกเงินและการป้องกนัมิให้                

มีการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู 

 

2) วัตถุประสงค ์
2.1   เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิงานดา้นการป้องกนัการฟอกเงินและการป้องกนัการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย

และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสูงตามมาตรฐานสากลตามพระราชบัญญัติ  ป้องกันและปราบปราม                

การฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่

ขยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู พ.ศ. 2559 รวมถึงขอ้ก าหนดของทางการอื่นใดที่เก่ียวขอ้ง 

2.2   เพื่อใหผู้บ้รหิาร พนกังาน และผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท มีความรูค้วามเขา้ใจอย่างถกูตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

การปฏิบตัิตามนโยบายนี ้

2.3   เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในองคก์รเก่ียวกับการรบัลูกคา้                 

การตรวจสอบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับลูกคา้ การป้องกันและการบริหารความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากกระบวนการฟอกเงินหรือ              

การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพ ท าลายลา้งสงู 

 

3) ขอบเขตการใช้ 
 ใหป้ระกาศฉบบันี ้มีผลใชบ้งัคบักบับรษิัท ไทยเศรษฐกจิประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
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4) ค านิยาม 
“บริษัท”    หมายความวา่ บรษิัท ไทยเศรษฐกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

“ลูกค้า”    หมายความวา่ บคุคลธรรมดา นิติบคุคล หรือบคุคลที่มีการตกลงกนัทางกฎหมาย ซึ่ง

    มีความสมัพนัธใ์นทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมกบับรษิัทหมายความรวมถงึ ลกูคา้     

    ที่สรา้งความสมัพนัธโ์ดยการท าสญัญาประกนัวินาศภยั รวมถงึสญัญาที่อยูใ่น 

    ขอบเขตของธุรกิจประกนัวินาศภยั อาทิ การประกนัอบุตัิเหต ุการประกนัการเดินทาง

    ต่างประเทศ เป็นตน้ 

“บุคคลทีมี่การตกลงกัน  หมายความวา่ การตกลงใหบ้คุคลธรรมดาหรือนิติบคุคลฝ่ายหนึ่งเป็นผูค้รอบครอง 

ทางกฎหมาย”   ใช ้จ าหน่าย หรือบรหิารจดัการทรพัยไ์ม่ว่าดว้ยวิธีใด ๆ เพื่อประโยชนข์องบคุคล

    ธรรมดาหรือนิติบคุคลอีกฝ่ายหนึง่ 

“บุคคลทีมี่สถานภาพ  หมายความวา่ บคุคลธรรมดาในประเทศและตา่งประเทศที่มีลกัษณะ 

ทางการเมอืง”   ดงันี ้1.เป็นบคุคลท่ีด ารงต าแหน่งระดบัสงู และมีอ านาจที่ส  าคญัในฝ่ายนิติบญัญัต ิ

    ฝ่ายบรหิาร หรือฝ่ายตลุาการ 

    2.เป็นบคุคลที่ด  ารงต าแหน่งระดบัสงู และมีอ านาจหนา้ที่ส  าคญัในการควบคมุและ 

    บรหิารราชการส่วนกลางรฐัวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นของรฐั 

    3.เป็นบคุคลที่ด  ารงต าแหน่งระดบัสงู และมีอ านาจบงัคบับญัชาในระดบัสงูของ 

    ฝ่ายทหารหรือฝ่ายต ารวจ 

    4.เป็นบคุคลที่ด  ารงต าแหน่งระดบัสงูหรือกรรมการในองคก์รตามรฐัธรรมนญูและ

    ใหร้วมถึงบคุคลธรรมดา ซึ่งพน้จากต าแหน่งมาแลว้ไม่เกินหน่ึงปีหรือยงัคงมีบทบาท 

เก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งดงักล่าว รวมถึงสมาชกิในครอบครวั ไดแ้ก่ บดิา มารดา คู่สมรส 

 และบตุร, ผูร้ว่มงานใกลช้ดิ 

“การฟอกเงนิ”   หมายความวา่ การน าเงินหรือทรพัยสิ์นท่ีไดม้าจากการกระท าความผิดหรือไดม้าโดย

    มิชอบหรือไดม้าโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย มาเปล่ียนสภาพใหเ้ป็นเงินหรือทรพัยสิ์นที่

    ไดม้าอยา่งถกูตอ้ง 

“ธุรกรรม”   หมายความวา่ กิจกรรมที่เก่ียวกบัการท านิตกิรรม สญัญา หรือการด าเนินการใดๆ 

กบัผูอ้ื่นในทางการเงิน ทางธุรกจิ หรือการด าเนินการเก่ียวกบัทรพัยสิ์น 

     “ธุรกรรมทีมี่เหตุอนัควรสงสัย” หมายความวา่ ธุรกรรมที่มเีหตอุนัควรเชื่อไดว้า่กระท าขึน้เพื่อหลีกเล่ียงความผิดฐาน

 ฟอกเงินหรือธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งหรืออาจเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดตามกฎหมาย 

 

 

     “การจัดให้ลูกค้าแสดงตน  หมายความว่า การไดร้บัขอ้มลูจากลกูคา้และตรวจสอบความถกูตอ้งและความ 

    (Know Your Customer: KYC) น่าเชื่อถือของขอ้มลูที่ไดร้บัจากลกูคา้ ตามประกาศส านกันายกรฐัมนตรี 

เรื่อง วิธีการแสดงตนของลกูคา้สถาบนัการเงินและผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา 16  
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“การระบุตัวตนของลูกค้า”  หมายความว่า การรวบรวมขอ้มลูรอบดา้นของลกูคา้ที่เพิ่มเติมจากขอ้มลูการแสดงตน 

  ของลกูคา้ เช่น ขอ้มลูแหล่งรายไดอ้ื่น ๆ ของลกูคา้ ขอ้มลู รูปแบบการด าเนินธุรกิจของ

 ลกูคา้ เป็นตน้ เพื่อทราบว่าลกูคา้เป็นผูท้ี่มีความเส่ียงต่อการฟอกเงินและการสนบัสนุน

 ทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายของอาวธุที่มีการท าลายลา้งสงูที่ตอ้ง

 ปฏิเสธการสรา้งความสมัพนัธห์รือไม่ พรอ้มทัง้การน าขอ้มลูที่ไดม้าพิจารณาประเมิน

 ความเส่ียง 

“การตรวจสอบเพื่อทราบ  หมายความว่า กระบวนการเฝา้ระวงั ตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหว 

ข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับลูกค้า   ทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ 

(Customer Due Diligence:  ทัง้นี ้ความเขม้ขน้ของกระบวนการดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงซึ่ง 

CDD)”    ประเมินจากขอ้มลูและปัจจยัต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการ 

     ตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัลกูคา้จะท าใหบ้รษิัทสามารถพิจารณา 

     ปรบัปรุงระดบัความเส่ียงไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อความปลอดภยัของบริษัท จากการ

     เป็นแหล่งฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยาย

     อาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู 

 

“ผู้ประกอบอาชีพตาม  หมายความว่า 

มาตรา 16 ตาม   (1) ผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกบัการด าเนินการ การใหค้  าแนะน า หรือการเป็นท่ีปรกึษา 

พระราชบัญญัติป้องกัน  ในการท าธุรกรรมที่เก่ียวกบัการลงทนุหรือการเคลื่อนยา้ยเงินทนุตามกฎหมาย 

และปราบปรามการฟอก  ว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยท์ี่ไม่ใช่ สถาบนัการเงิน  

เงนิ พ.ศ. 2542”   (2) ผูป้ระกอบอาชีพคา้อญัมณี เพชรพลอย ทองค า หรือเครื่องประดบั 

    ที่ประดบัดว้ยอญัมณี เพชรพลอยหรือทองค า 

    (3) ผูป้ระกอบอาชีพคา้หรือใหเ้ช่าซือ้รถยนต ์

    (4) ผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกบันายหนา้หรือตวัแทนซือ้ขายอสงัหารมิทรพัย ์

    (5) ผูป้ระกอบอาชีพคา้ของเก่าตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคมุการขาย 

    ทอดตลาดและคา้ของเก่า 

    (6) ผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกบัสินเชื่อส่วนบคุคลภายใตก้ารก ากบัส าหรบั 

    ผูป้ระกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบนัการเงินตามประกาศกระทรวงการคลงั 

    เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบคุคลภายใตก้ารก ากบั หรือตาม 

    กฎหมายว่าดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน 

     

    (7) ผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกบับตัรเงินอิเล็กทรอนิกสท์ี่มิใช่สถาบนัการเงิน 

ตามประกาศกระทรวงการคลงัเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจบตัรเงิน 

อิเล็กทรอนิกส ์หรือตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน 
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(8) ผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกับบตัรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศประกาศ

 กระทรวงการคลังประกาศกระทรวงการคลังเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 

 หรือตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน 

(9) ผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกบัการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกสต์ามกฎหมายว่าดว้ย 

การควบคมุดแูลธุรกิจบรกิารการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์

(10) ผูป้ระกอบอาชีพท่ีด าเนินธุรกิจทางการเงินตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคมุ 

การแลกเปล่ียนเงิน ที่มิใช่เป็นสถาบนัการเงิน ซึ่งปรากฎผลจากการประเมินความเส่ียง 

ที่เก่ียวกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย ทั้งนี ้ตามที่

 ก าหนดในกระทรวง 

 

“บุคคลทีถู่กก าหนด” หมายความว่า บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองคก์รตามรายชื่อ ซึ่งมีมติหรือ

ประกาศภายใตค้ณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติ ก าหนดใหเ้ป็นผูท้ี่มีการ

กระท าอนัเป็นการก่อการรา้ยหรือการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงูและ

ส านักงานไดป้ระกาศรายชื่อนั้น หรือบุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองคก์รตาม

รายชื่อที่ศาลไดพ้ิจารณาและมีค าสั่งใหเ้ป็นบุคคลที่ถูกก าหนดตามพระราชบญัญัติ

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และ/หรือพระราชบญัญัติป้องกนัและ

ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มี

อานภุาพท าลายลา้งสงู พ.ศ. 2559 

“ส านักงาน ปปง.” หมายความวา่ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
 

5) หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบาย 
5.1 คณะกรรมการบรษิัท มีหนา้ที่พิจารณาใหค้วามเห็นชอบและอนมุตัิแนวนโยบายการป้องกนัการฟอกเงินและการป้องกนั 

      มิใหม้ีการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู 

5.2 คณะผูบ้รหิาร มีหนา้ที่ดงันี ้

      5.2.1 ก าหนดมาตรการควบคุมและจดัการความเส่ียงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย

 และการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู ที่อาจเกิดขึน้จากการใชช้่องทางการท าธุรกรรม ผลิตภณัฑ ์หรือ

 บรกิารต่างๆ ของบรษิัท 

      5.2.2 ก าหนดนโยบายรอง ค าสั่ง ระเบียบ และแนวปฏิบตัิภายในที่สอดคลอ้งกับนโยบายการป้องกันการฟอกเงินและ

 การป้องกันมิใหม้ีการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสูง 

 ตามแนวทางที่ส  านกังาน ปปง. ก าหนด หรือกฎหมายอื่นใดที่เก่ียวขอ้ง 

     5.2.3 ก าหนดผูบ้ริหารที่มีอ  านาจหนา้ที่พิจารณาใชดุ้ลพินิจ และอนุมตัิขัน้ตอนการด านินงานทัง้ในกรณีปกติและกรณีที่

 ไดร้บัการกลั่นกรองเป็นพิเศษ ในขัน้ตอนการรบัลกูคา้ การประเมินความเส่ียงและการตรวจสอบเพื่อทราขอ้เท็จจรงิ

 เก่ียวกบัลกูคา้ 
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     5.2.4 สนับสนุนและส่งเสริมใหพ้นักงาน มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการป้องกันการฟอกเงินและการป้องกันมิให้มี     

 การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงูอย่างเพียงพอสามารถ

 ปฏิบตัิงานในการรบัลกูคา้ การประเมินความเส่ียง และการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัลกูคา้ไดอ้ย่างมี

 ประสิทธิภาพ 

5.3 หน่วยงานก ากบัการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบ มีหนา้ที่ควบคมุก ากบัใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปตามนโยบายการ    

      ป้องกนันโยบายการป้องกนัการฟอกเงินและการป้องกนัมิใหม้ีการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร ่   

      ขยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู และตามพระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542    

      พระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานภุาพ 

      ท าลายลา้งสงู พ.ศ. 2559 และกฎเกณฑท์างการอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการติดต่อประสานงานกบัส านกังาน ปปง. หรือ   

      หน่วยงานอื่นที่มีอ  านาจหนา้ที่ตามกฎหมาย 

5.4 หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที่สอบทานการปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทกุปี 

5.5 ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบั มีหนา้ที่ปฏิบตัิตามค าสั่ง ระเบียบ และ/หรือแนวปฏิบตัิที่บรษิัทก าหนดขึน้อย่างเครง่ครดั  

      ภายใตน้โยบายการป้องกนัการฟอกเงินและการป้องกนัมิใหม้ีการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร ่

      ขยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู 

 
6) การบริหารความเสี่ยง (อ้างอิงจากนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิแก่

การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธทีมี่อานุภาพท าลายล้างสูงปี พ.ศ. 2560 อยู่ระหว่างการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน) 

เพื่อใหก้ารปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินการสนับสนุนทาง

การเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงูของบริษัท สามารถด าเนินไปไดด้ว้ยความถกู

ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนักาล มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แลสอดคลอ้งกับกฎหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง บริษัทฯ จึง

ไดก้ าหนดนโยบายส าหรบัการประเมินและบริหารความเส่ียงดา้นการฟอกเงินการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย

และการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู ไว ้ดงันี ้

 6.1 จดัใหม้ีการประเมินและจดัระดบัความเส่ียงลกูคา้แต่ละราย เพื่อน ามาจดัเก็บขอ้มลูและหลกัฐานการแสดง  

            ตนใหเ้หมาะสมกบัระดบัความเส่ียง 

6.2 ในการประเมินความเส่ียง ใหค้  านึงถึงปัจจยัความเส่ียงอนัเกดิจากตวัลกูคา้ เช่น โครงสรา้งผูถื้อหุน้ ขอ้มลู รายชื่อหรือ    

      อาชีพท่ีส านกังาน ปปง.แจง้วา่มีความเส่ียงสงู สถานภาพของบคุคลทางการเมือง เป็นตน้ ปัจจยัความเส่ียงอนัเกิดจาก 

      พืน้ที่หรือประเทศ ซึ่งส านกังาน ปปง. ประกาศก าหนด รวมถึงปัจจยัอื่น ๆ เช่น ช่องทางการใหบ้รกิาร ประเภทของธุรกรรม    

      ประเภทของผลิตภณัฑป์ระกนัภยั ขอ้มลูรายชื่อที่มคีวามเส่ียงจากแหล่งขอ้มลูอื่น เป็นตน้ 

 6.3 ก าหนดใหผู้บ้รหิารระดบัสงูของบริษัท เป็นผูพ้ิจารณาอนมุตัิการสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิกบัลกูคา้ที่มีความเส่ียงสงู 

           และอนมุตัิผลการตรวจทานขอ้มลูตามกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิเก่ียวกบัลกูคา้ 

 6.4 บรษิัทตอ้งปฏิเสธการสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกิจ หรือไม่ท าธุรกรรม หรือยตุิความสมัพนัธท์างธุรกิจกบัลกูคา้ที่มีความ

       เส่ียงสงูจนอาจเป็นเหตใุหบ้รษิัทถกูใชเ้ป็นเครื่องมือในการฟอกเงินหรือการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและ 

            การแพรข่ยายของอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู 
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6.5 จดัใหม้ีขัน้ตอนการรูจ้กัตวัตนของลกูคา้ (Know Your Customer: KYC) และขัน้ตอนการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิ 

      เก่ียวกบัลกูคา้ (Customer Due Diligence : CDD) ตามระดบัความเส่ียง 

       6.5.1 กรณีลกูคา้มีระดบัความเส่ียงต ่า สามารถพิจารณาระบตุวัตนของลกูคา้จากขอ้มลูการแสดงตนโดย 

                ไม่จ าเป็นตอ้งขอขอ้มลูอื่น ๆ อีก 

       6.5.2 กรณีลกูคา้มีระดบัความเส่ียงสงู ตอ้งพิจารณาขัน้ตอนในการระบตุวัตนเพิ่มเติม โดยขอขอ้มลูหรือตรวจสอบ 

                ขอ้มลูอื่น ๆ ของลกูคา้ เช่น ขอ้มลูการช าระค่าสาธารณปูโภคจากสถานท่ีอยู่หรือสถานประกอบการ ส าเนาสญัญา 

                หรือขอ้ตกลงทางธุรกจิระหว่างลกูคา้กบับคุคลภายนอกเฉพาะส่วนที่พิสจูนถ์ึงการด าเนนิธุรกิจที่ไดร้บัจากลกูคา้   

                หรือขอ้มลูที่อา้งอิงไดว้่าลกูคา้มคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบัสถาบนัการเงินท่ีน่าเชื่อถือ เป็นตน้ 

6.6 บรษิัทตอ้งบรหิารจดัการความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการติดตามความเคลื่อนไหว ตัง้แต่ขัน้ตอน 

      การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และตอ้งด าเนินการตลอดระยะเวลาจนกวา่จะยตุิความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

 

         นโยบายนีไ้ดพ้ิจารณาและจดัท าใหส้อดคลอ้งกบัคู่มือนโยบายการบรหิารความเส่ียงของส านกังาน คณะกรรมการ 

ก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกิจประกนัภยั (คปภ.) และส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.)  

 
 7) การรับลกูค้า 

    บรษิัทตอ้งจดัใหม้มีาตรการการรูจ้กัตวัตนของลกูคา้ (Know Your Customer : KYC) โดยจดัใหล้กูคา้แสดงตนระบุตวัตน   

     และด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัลกูคา้ (Customer Due Diligence : CDD) โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

     7.1 การจดัใหล้กูคา้แสดงตน (Know Your Customer: KYC) 

           7.1.1 บรษิัทตอ้งจดัใหล้กูคา้แสดงตนทกุครัง้ก่อนการท าธุรกรรม ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในกฎกระทรวง ก าหนด    

                    ธุรกรรมที่สถาบนัการเงินและผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตอ้งจดัใหล้กูคา้แสดงตน พ.ศ. 2559 และประกาศ    

                    ส านกันายกรฐัมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลกูคา้สถาบนัการเงินและผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา 16 นี ้  

                    มาตราการดงักล่าวตอ้งไม่เป็นอปุสรรคในการแสดงตนของคนพิการหรือทพุพลภาพ 

           7.1.2 จดัใหล้กูคา้ระบชุื่อผูร้บัผลประโยชนใ์นทอดสดุทา้ยและผูม้ีอ  านาจควบคมุการท าธุรกรรมในทอดสดุทา้ย (ถา้มี) 

     7.2 การระบตุวัตนของลกูคา้ 

           บรษิัทตอ้งด าเนินการตรวจสอบขอ้มลูและเอกสารแสดงตนของลกูคา้ เพื่อใหท้ราบขอ้เทจ็จรงิว่าลกูคา้มีตวัตนปรากฎ 

           อยู่จรงิตามกฎหมาย และขอ้มลูที่การแสดงตนนัน้เพยีงพอต่อการด าเนินการบรหิารความเส่ียงและตรวจสอบเพื่อ 

           ทราบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัลกูคา้ 

     7.3 การตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัลกูคา้ (Customer Due Diligence: CDD) 

           7.3.1 จดัใหม้ีการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิของลกูคา้หรือผูไ้ดร้บัผลประโยชนท์ี่แทจ้รงิของลกูคา้ โดยใชเ้อกสาร ขอ้มลู 

                    หรือขอ้มลูข่าวสารจากแหล่งขอ้มลูสาธารณะที่เชื่อถือไดน้อกเหนือจากขอ้มลูของลกูคา้ 

          7.3.2 ท าการตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มลูหรือหลกัฐานการแสดงตนกบัรายชื่อ “บคุคลที่ถกูก าหนด” ซึ่งเป็นขอ้มลู 

                   รายชื่อบคุคล คณะบคุคล นิติบคุคล หรือองคก์ร ซึ่งมีมติของหรือประกาศภายใตค้ณะความมั่นคงแห่งสหประชาชาติ   

                   ก าหนดใหเ้ป็นผูท้ี่มีการกระท าอนัเป็นการก่อการรา้ยหรือการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู หรือบคุคล   
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                   ซึ่งศาลมีค าสั่งเป็นบคุคลที่ถกูก าหนด 

           7.3.3 กรณีลกูคา้นิติบคุคล ใหน้ าขอ้มลูที่สามารถพิสจูนไ์ดถ้ึงสถานะและการมีอยู่ของนิติบคุคล รายชื่อบคุคลซึง่มีอ  านาจ   

                    ควบคมุก ากบัดแูล รวมถงึผูบ้รหิารระดบัสงูของนิติบคุคลนัน้ มาท าการตรวจสอบตามขอ้ 7.3.2 ดว้ย 

           7.3.4 ตรวจสอบขอ้มลูแหล่งที่มาของทรพัยสิ์นและเงินทนุของลกูคา้ใหช้ดัเจนก่อนเริม่ท าธุรกรรม 

           7.3.5 ตรวจสอบและทบทวนขอ้มลูของลกูคา้ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด เวน้แต่ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงของธุรกรรม   

                    มีขอ้สงสยัเก่ียวกบัการระบตุวัตนของลกูคา้หรือผูไ้ดร้บัผลประโยชนห์รือมีขอ้ สงสยัเก่ียวกบัการระบตุวัตนของลกูคา้ 

                    หรือผูไ้ดร้บัผลประโยชนห์รือมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัการฟอกเงิน หรือการสนบัสนนุทางการเงินแกก่ารก่อการรา้ยและ 

                   การแพรข่ยายอาวธที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู 

   7.4 การอนมุตัิหรือการปฏิเสธรบัลกูคา้ 

          บรษิัทตอ้งปฏิเสธการสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกิจหรือการท าธุรกรรมกบัลกูคา้ หากปรากฎขอ้เท็จจรงิอยา่งหน่ึงอย่างใด

ดงัต่อไปนี ้   

          7.4.1 ลกูคา้ปกปิดชื่อ นามสกลุ หรือชื่อและนามสกลุที่แทจ้รงิ หรือใชช้ื่อแฝง ชื่อปลอมในการท าธุรกรรม 

          7.4.2 ลกูคา้แจง้ขอ้มลูเท็จ หรือแสดงหลกัฐานอนัเป็นเท็จ 

          7.4.3 การใชข้อ้มลูและหลกัฐานการแสดงตน ไม่เป็นไปตามประกาศส านกันายกรฐัมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลกูคา้ 

                   สถาบนัการเงินและผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา 16 

          7.4.4 ไม่สามารถตรวจสอบขอ้มลูและหลกัฐานการแสดงตนได ้

          7.4.5 ตรวจสอบพบว่าลกูคา้ ผูไ้ดร้บัผลประโยชนท์ี่แทจ้รงิของลกูคา้ อยู่ในรายชื่อบคุคลที่ถกูก าหนดตามประกาศของ  

                   ส านกังาน ปปง. 

          7.4.6 การรบัลกูคา้รายนัน้จะท าใหบ้รษิัทมคีวามเส่ียงต่อการฟอกเงินหรือการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและ 

                   การแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู 

 
8) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จริงเกี่ยวกับลกูค้า 

    บรษิัทจดัใหม้ีการเขา้ถึงฐานขอ้มลูต่างๆ เพื่อใชใ้นการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัลคูา้ตามที่กฎหมายก าหนด เชน่ 

ข้อมูลของบุคคลผู้กระท าความผิดมูลฐาน หรือผู้กระท าความผิดฐานฟอกเงิน รายชื่อบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง                    

ในต่างประเทศ รายชื่อของคณะบุคคลซึ่งมีมติหรือประกาศภายใตม้ติของคณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติก าหนดให้

เป็นคณะบคุคลที่มีการกระท าอนัเป็นการกอ่การรา้ย เป็นตน้ โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
  
 
 
9) การรายงานธุรกรรมทีมี่เหตุอันควรสงสัยเม่ือตรวจสอบเพื่อทราบข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับลูกค้า 

    9.1 บรษิัทก าหนดระบบการรายงานธุรกรรมที่มีเหตอุนัควรสงสยัต่อส านกังาน ปปง. ภายใตเ้งื่อนไขและขอ้ก าหนดของ 

           กฎหมายว่าดว้ยการฟอกเงินและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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     9.2 บรษิัทจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบหรือวิธีการเพื่อช่วยใหก้ารรายงานธุรกรรมที่มีเหตอุนัควรสงสยัทนัเวลา และสามารถ     

           ตรวจพบรอ่งรอยของธุรกรรมที่ผิดปกติหรือน่าสงสยัได ้

     9.3 บรษิัทก าหนดลกัษณะธุรกรรมที่มีเหตอุนัควรสงสยัอย่างนอ้ยตามแนวทางปฏบัตัิที่ส  านกังาน ปปง. ก าหนด 

     9.4 บรษิัทไม่เปิดเผยใหล้กูคา้ทราบว่าไดร้ายงานธุรกรรมที่มีเหตอุนัควรสงสยันัน้ต่อส านกังาน ปปง.  
 
10) การรักษาข้อมูลและเอกสาร 

    10.1 บรษิัทก าหนดใหห้น่วยงานท่ีรบัผิดชอบด าเนินการเก็บรกัษาขอ้มลูและเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมของ 

             ลกูคา้และการด าเนินการภายในของบรษิัท ไวใ้นสถานท่ีหรือฐานขอ้มลูซึ่งมีความปลอดภยั โดยมีการจ ากดัการเขา้ถึง  

             เฉพาะบคุคลที่เก่ียวขอ้งเท่านัน้ ซึ่งขอ้มลูและเอกสารตอ้งมีพรอ้ม หากมีการเรียกตรวจสอบจากส านกังานปปง. โดยมี  

             ระยะเวลาในการเก็บรกัษา ดงันี ้

            10.1.1 เก็บเอกสารการแสดงตนเป็นเวลา 5 ปี นบัแต่วนัท่ีมีการปิดบญัชีหรือยตุิความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

            10.1.2 เก็บเอกสารการท าธุรกรรมและบนัทึกขอ้เท็จจรงิเป็นเวลา 5 ปี นบัแต่ไดม้ีการท าธุรกรรมหรือบนัทึกขอ้เท็จจรงิ 

            10.1.3 เก็บเอกสารการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิของลกูคา้ เช่น ขอ้มลูแหล่งรายไดอ้ื่นๆ ของลกูคา้ ขอ้มลูคู่สมรส 

                       ขอ้มลูรูปแบบการด าเนินธุรกิจของลกูคา้ เป็นตน้ เป็นเวลา 10 ปี นบัแต่วนัที่มีการปิดบญัชีหรือยตุิความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

   10.2 หา้มมิใหบ้คุคลใดเปิดเผยขอ้มลูหรือกระท าการใด ๆ อนัอาจท าใหล้กูคา้หรือบคุคลภายนอกทราบเก่ียวกบัการตรวจสอบ 

           เพื่อทราบขอ้เท็จจรงิของลกูคา้ การรายงานธุรกรรมหรือการส่งขอ้มลูอื่นใดไปยงัส านกังาน ปปง. เวน้แต่เป็นการปฏิบตัิ 

           ตามกฎหมายหรือตามค าสั่งศาล 
 

 11) การฝึกอบรม 

      บริษัทจดัใหม้ีการฝึกอบรมเรื่องการป้องกันการฟอกเงินและการป้องกันมิใหม้ีการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย

และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงู อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ส าหรบัผูม้ีหนา้ที่รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 

16 พ.ศ. 2563  ผูบ้รหิารและพนกังาน ตามที่กฎหมายก าหนด 
 

 12) การทบทวนนโยบาย 

       บรษิัทจะท าการทบทวนนโนบายนีอ้ยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือกรณีที่กฎหมายมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ข 

 

           นโยบายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย การแพร ่ขยายอาวธุที่มีอานภุาพการ 

            ท าลายลา้งสงู และการฟอกเงิน ฉบบันีไ้ดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษิัท การประชมุครัง้ที่ 7/2564 เมื่อวนัท่ี 11  

            พฤศจิกายน 2564 
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ระเบียบการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิแก ่

                                     การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธทีมี่อานุภาพท าลายลา้งสูง  
 

   เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัประกาศของส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการก าหนด

นโยบายและระเบยีบวิธีการส าหรบัการประเมินและบรหิารความเส่ียงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อ

การรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงูภายในสถาบนัการเงินและผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา 16(1) และ 

(9) บรษิัท ไทยเศรษฐกจิประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) จึงไดก้ าหนดระเบียบนีข้ึน้ตามนโยบายการประเมินและบรหิารความเส่ียง

ดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู โดย

ก าหนดใหพ้นกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิหนา้ที่ในทกุหนว่ยงาน ตอ้งด าเนินการตามระเบยีบนีอ้ย่างเครง่ครดัตาม

ประกาศของส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน บรษิัทจึงก าหนดกระบวนการด าเนินงานไวเ้ป็น 4 ส่วน ดงันี ้
1. กระบวนการในการรับลูกค้า 

บรษิัทก าหนดกระบวนการในการรบัลกูคา้ ซึ่งหมายถึง ผูเ้อาประกนัภยัตามสญัญาประกนัภยัของบรษิัทไม่ว่า

จะเป็นการประกนัภยัโดยตรง หรอืผ่านตวัแทนหรือนายหนา้ประกนัวินาศภยั ส าหรบัทกุประเภทของการ

ประกนัภยั ยกเวน้ กรมธรรมป์ระกนัภยัที่เป็นครัง้คราว (กรมธรรมป์ระกนัภยัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 

กรมธรรมป์ระกนัภยัสขุภาพ กรมธรรมป์ระกนัภยัอบุตัิเหตกุารเดินทาง) ตามขัน้ตอนและรายละเอียดตาม 
เอกสารแนบ 1  

2. กระบวนการจ่ายค่าสนิไหมทดแทน  

บรษิัทก าหนดกระบวนการจา่ยคา่สินไหมทดแทนแก่ผูม้ีสิทธิไดร้บัค่าสินไหมทดแทนตามเงื่อนไขความ

คุม้ครองของกรมธรรม ์ส าหรบัการประกนัวินาศภยัทกุประเภท ตามขั้นตอนและรายละเอียดตาม เอกสาร
แนบ 2  

3. กระบวนการสร้างความสัมพันธก์ับคูค่้า 

บรษิัทก าหนดขัน้ตอนของการสรา้งความสมัพนัธ์กบัคู่คา้ที่เป็นบคุคลธรรมดาและนิติบคุคลที่ท  าธุรกรรมกบั

บรษิัท ทัง้ในดา้นการรบัเงินและจา่ยเงินไว ้เช่น อู่ซ่อมรถ โรงพยาบาล ผูร้บัเหมา บรษิัทส ารวจภยั บรษิัท

ประกนัภยั บรษิัทประกนัภยัต่อ บรษิัทรบัจา้งใหบ้รกิาร (Outsource) ตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหนา้

ประกนัวินาศภยั เป็นตน้ ตามขัน้ตอนและรายละเอียดตาม เอกสารแนบ 3  

4. กระบวนการทบทวนและปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบนั 

บรษิัทก าหนดกระบวนการในการพิจารณาเพื่อทบทวนมาตรการ วธีิการ ตลอดจนการด าเนินการในการ

ปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และพระราชบญัญัติป้องกนั

และปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู 
ตามขัน้ตอนและรายละเอียดตามเอกสารแนบ 4   
 

ระเบียบนี ้จะตอ้งไดร้บัการอนมุตัิจากที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท และถือเป็นคูม่ือในการท างานของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบตัิงานของพนกังานทกุคน โดยบรษิัทจะมกีารทบทวนและปรบัปรุงมาตรการ



 

10 
 

ต่าง ๆ ทกุปี เวน้แต่ จะมีประกาศแกไ้ขเพิ่มเติมเก่ียวกบัระเบียบปฏิบตัิ หรือขอ้บงัคบัในการปฏิบตังิานจาก

ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถงึกฎหมายอืน่ท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีนีบ้รษิัทจะด าเนินการ

แกไ้ข ปรบัปรุงขอ้มลู ใหเ้ป็นปัจจบุนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการขอ้ 4 และน าเสนอใหท้ี่ประชมุ

คณะกรรมการบรษิัทอนมุตัิ          

 

         

      

                    

                    

 
 

 

  

 


